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As Bibliotecas da Saude e os seus Profissionais

Ana Miguéis

A sociedade em que vivemos encontra-se fortemente marcada pelo
desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias. Estas tecnologias, em
particular a utilizacao generalizada e massificada da Internet, preconizaram
profundas mudancas nas ultimas décadas, nao s6 econémicas, mas também
sociais, e tém tido um enorme impacto no exercicio profissional dos
bibliotecarios e no ambito das instituicoes de sauide em que trabalham.

O sector da saude €, por outro lado, um dos sectores em que emergem e se
ampliam novas necessidades de competéncias profissionais. E esta uma area
em permanente e intensa inovacao, o que reforca a competitividade do nosso
pais, através de actividades de investigacao e desenvolvimento cientifico e
tecnologico. Estas actividades requerem um esforco partilhado por multiplos
agentes institucionais e individuais, entre os quais podemos considerar os
bibliotecarios.

E neste ambiente de multiplicidade, de desenvolvimento e de inovacdo que
pretendemos reflectir sobre o papel que desempenham os bibliotecarios e as
bibliotecas da saude, encarados numa perspectiva comum de evolucao,
tendo em conta as tendéncias que se adivinham. Que competéncias e que
perfis estdao em desenvolvimento? De que bibliotecarios necessita a Sociedade
da Informacdo, em particular o sector da saude? Qual o papel que os
bibliotecarios podem desempenhar face as mudancas que se impdoem e as
resisténcias e limitacoes que os rodeiam?

Tomando como ponto de partida o Euro-Referencial I-D, esta apresentacao
constréi-se em torno de varios desafios que se colocam as bibliotecas da
saude e aos seus profissionais, ndao tendo a intencdo de os esgotar, mas
somente de os questionar e de reflectir sobre eles.

A tradicao da profissdo em manter a aprendizagem ao longo da vida e o
desenvolvimento profissional continuam a permitir a profissao, evoluir para
novos papéis no processo da informacao.
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As Bibliotecas da Saude e os seus Profissionais
(cont.)

As bibliotecas da saude em Portugal e os seus profissionais nao poderao
deixar de acompanhar a utilizacao das novas tecnologias, sempre em
evolucao, porque s6 assim € possivel dar resposta as reais necessidades dos
seus utilizadores.

A exigéncia que se faz aos bibliotecarios € a de estarem atentos e procurarem
parcerias formais e informais, que capitalizem interesses comuns na
promocao do acesso a informacao, que se quer verdadeiramente global e na
cooperacao de qualidade.

Esta profissao € feita de pequenos grandes momentos, de encruzilhadas, de
desafios constantes, de receios e anseios, que obrigam sempre a continuar
porque desistir ndo faz parte deste percurso.

Ana Migueis
Bibliotecaria, Centro Hospitalar de Coimbra



IX Jornadas APDIS - Bibliotecas da saiide em Portugal: velhos trilhos,
Nnovos rumos

Investigacao na Saude: o Papel das Bibliotecas

Margarida Meira

O Decreto-Lei n® 125/99, de 20 de Abril, estabelece o regime juridico
aplicavel as instituicoes que se dedicam a investigacdo cientifica e ao
desenvolvimento tecnologico. Este diploma foi, na altura, um primeiro passo
no processo de reforma do sistema cientifico nacional na altura, tendo por
intencdo dotar o pais de instituicoes de investigacao cientifica e
desenvolvimento tecnologico eficazes.

No ambito deste diploma, foram definidos os estatutos das instituicoes
publicas de investigacao — os Laboratorios de Estado — e introduziu-se uma
nova tipologia de instituicoes de investigacdo, denominadas “Laboratorios
Associados”.

Esta comunicacao tem como ponto de partida a experiéncia numa biblioteca
de um Laboratorio Associado das ciéncias da saude.

Que bibliotecas € que temos nesta area, qual o seu papel, o que se espera
delas? Sera que os responsaveis das instituicoes, os investigadores e os
bibliotecarios estdo em consonancia sobre o que deve ser uma verdadeira
biblioteca cientifica?

Margarida Meira
Bibliotecaria, Instituto Gulbenkian de Ciéncia
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A Sociedade da Informacao em Portugal

J. Dias Coelho

Nesta apresentacdao enquadra-se o desenvolvimento da sociedade da
informacdo em Portugal no contexto Europeu e analisam-se as principais

linhas de forca desse desenvolvimento numa perspectiva de sociedade civil.

O contributo da APDSI — Associacao para a Promocao e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao nos ultimos seis anos e o seu plano de actividades
para 2008 sao passados em revista, no sentido de ajudar a perspectivar a

evolucao futura da sociedade da informacao em Portugal

J. Dias Coelho
Presidente da APDSI - Associagcdo Portuguesa para a Promog¢do e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacado
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As Redes de Ensino e Investigacao

Pedro Veiga

As redes de investigacao e de ensino foram as precursoras da actual Internet.
Foi gracas a testas redes que os protocolos de comunicacao desenvolvidos na
ARPANET se massificaram e acabaram por ter o sucesso que os torna a base
da Internet.

Com as iniciativas lancadas na sequéncia da aprovacao do Livro Verde para
a Sociedade da Informacdo em Portugal, em 1997, a rede de investigacao e
ensino nacional, a RCTS (Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade) veio a
estender-se a todo o sistema de investigacdo e de ensino, sendo uma das
redes de maior abrangéncia a nivel mundial ao incluir todo o sistema publico
de ensino, do superior ao 1° ciclo do ensino basico.

Ao longo dos anos a RCTS também teve uma enorme evolucao tecnologica,
usando hoje em dia das mais avancadas de fibra optica na sua parte central
e esta integrada com a rede transeuropeia, GEANT, que na sua classe € a
rede mais avancada a nivel mundial.

Serao ainda apresentados os varios projectos que funcionam sobre a RCTS:
IPv6, CERT.PT, B-on, e-U e Eduroam, Estudios, entre outros.

Pedro Veiga
Presidente da FCCN - Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional
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A b-on e as Bibliotecas da Saude

Maria Teresa Costa

O acesso a informacao € condicao sine qua non para o exercicio de uma
cidadania efectiva. Neste sentido, tém sido desenvolvidas ao longo dos
ultimos anos iniciativas que visam promover a generalizacao do acesso a
Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

E nesta dinamica que, em 2004, surge a Biblioteca do Conhecimento Online
(b-on).

Com a b-on passou a ser possivel a toda a comunidade cientifica e
académica (professores, investigadores e estudantes), e a partir de 2005
também a comunidade hospitalar (médicos e enfermeiros) um acesso
facilitado aos artigos em texto integral de um conjunto relevante de
publicacoes cientificas publicadas pelas mais reputadas editoras e titulares
de bases de dados cientificas internacionais, explorando-se economias de
escala possibilitadas pela compra centralizada de contetudos.

Através da sua visdo, missao e objectivos a b-on procura ser um pilar
estratégico na construgcdo da Sociedade do Conhecimento, funcionando como
instrumento fundamental de acesso ao conhecimento.

A b-on tem actualmente 53 instituicées com bibliotecas de satide, das quais 9
sdo hospitalares. Uma vez que esta é uma comunidade com caracteristicas
proprias a b-on segmentou ndo sé os conteudos a ela dirigidos, como também
a formagdo que ministra procurando deste modo responder as necessidades
deste grupo especifico de utilizadores.

Maria Teresa Costa
Bibliotecaria da FCCN
E-mail: teresa.costa@fccn.pt
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Gestao Estratégica dos Servicos e Pessoas: Sobrevivéncia na

(Des)ordem Profissional

Paula Ochéa

Leonor Gaspar Pinto

Sao discutidas duas tendéncias na profissao de Informacao-Documentacao
(I-D): a gestao estratégica dos servicos e a gestao de pessoas face as

permanentes mudancas no sector.

Apresenta-se um modelo de analise de desenvolvimento de competéncias
como ancora da carreira I-D. Esta proposta visa um novo posicionamento
profissional, tanto a nivel individual como associativo, reforcando o papel da

estratégia na gestao da carreira.

Paula Ochéa
Bibliotecadria, Secretaria Geral, Ministério da Educac¢do

Leonor Gaspar Pinto
Bibliotecaria, Camara Municipal de Lisboa
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Repositorio ISCTE: a Promocao do Acesso Livre

Maria Joao Amante

A criacao de um Repositorio institucional no ISCTE constituiu uma inovacao
na organizacao e, mais especificamente, para a Direccao de Servicos de
Biblioteca e Documentacdo, que liderou este processo. Sao descritos a
metodologia seguida para a concretizacdo do projecto, as vantagens e
desvantagens (?) para os varios intervenientes bem como alguns aspectos

relativos a plataforma informatica utilizada.

Maria Joao Amante
Bibliotecaria, ISCTE
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Implementacao de Servicos de Referéncia para Assistentes

Digitais Pessoais (PDA’s) nas Bibliotecas da Saude

Paula Saraiva

A necessidade por parte dos utilizadores das Bibliotecas de Saude, de possuir
informacao com evidéncia cientifica, concisa e movel no decorrer da sua pratica
clinica e académica diaria, por forma a minimizar os erros de diagnostico, tem
constituido um grave problema para estes profissionais de saude, que
necessitam de ter junto de si uma biblioteca portatil 24 horas por dia.

Os PDAs (Personal Digital Assistants), pela sua portabilidade e acessibilidade,
poderao solucionar este problema, tendo vindo a ser introduzidos com éxito, os
servicos para PDAs no seio das Bibliotecas de Saude.

Este estudo teve por objectivo contribuir para a implementacdao de novos
servicos de referéncia de apoio a decisdao dos utilizadores das Bibliotecas de
Saude em Portugal, com recurso aos PDAs, por forma a garantir-lhes
autonomia e mobilidade nos seus locais de trabalho, indagando as bibliotecas
de saude portuguesas e europeias, sobre esta nova oportunidade de intervir no
apoio aos seus utilizadores e averiguando que tipo de servicos estao dispostas a
oferecer.

A metodologia utilizada foi o inquérito por questionario, as Bibliotecas de
Saude Portuguesas e Europeias, assim como, entrevistas a utilizadores de
PDAs em medicina.

Concluiu-se, que a utilizacdo dos PDAs em medicina € ja um processo
irreversivel, sendo missao das Bibliotecas de Saude Portuguesas,
acompanhar a evolucao destas tecnologias moveis, por forma a introduzi-las
gradualmente, nos futuros servicos prestados aos seus utilizadores.

Paula Saraiva
Bibliotecaria, Faculdade de Medicina de Lisboa, UL
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Bibliotecas Digitais

José Borbinha

O termo "biblioteca digital" tornou-se comum ha pouco mais de uma dezena
de anos para ca. Apesar da grande actividade entretanto desenvolvida, o
intervalo de tempo em causa ainda nao permitiu perceber com clareza do
que estamos realmente a falar. No entanto ha ja algumas realidades que
podemos aceitar como definitivamente afirmadas, assim como outras ainda

nao totalmente estabelecidas mas ja reconhecidas em expectativa.

Esta apresentacao fara assim uma exposicao resumida da historia do tema
"biblioteca digital", seguida de uma analise do estado da arte actual. No final
serao lancados temas de debate, que se julgam especialmente relevantes

para a realidade nacional.

José Borbinha
Professor, IST, UT
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Marketing, Comunicacao & RP: Factores Criticos de Sucesso
das Bibliotecas?

Pedro Estacio

Partindo da introducéao aos conceitos de marketing, comunicacao e relacoes
publicas desenvolve-se a reflexdo em torno da aplicacdo dos mesmos ao
contexto dos servicos de informacado e documentacao, através da qual
procurara aferir-se se e em que medida podem considerar-se factores criticos
de sucesso das bibliotecas e de que modo podem traduzir-se em vantagem
competitiva num contexto em permanente mudanca.

Nao basta contudo saber aplicar os conceitos, conhecer ou dominar as
técnicas e estratégias de marketing e de comunicacdo para garantir o
sucesso e a vantagem competitiva. Estes dependem igualmente da adopcao
de “atitudes e comportamentos de marketing” (cultura de marketing), que
nao podem ser dissociados da aquisicao e desenvolvimento de competéncias
especificas nesta area pelo profissionais da informacao-documentacao
(saberes/saber-fazer/aptidoes).

Adquiridas as competéncias e criadas as condicoes para o desenvolvimento
de uma cultura de marketing, torna-se possivel evoluir para a constituicao
de “equipas de marketing e comunicacao” que se ocupardao do desenho do
plano de marketing, aqui entendido como parte integrante do plano
estratégico da unidade de informacdo, sobre o qual se enunciarao
sumariamente os principais componentes e objectivos.

A concluir, enunciam-se algumas boas praticas que, se deseja, possam
contribuir para o sucesso da estratégia e do plano de marketing bem como
alguns recursos e ferramentas de apoio ao desenvolvimento dos mesmos.

Pedro Estdcio
Bibliotecadrio, Faculdade de Letras, UL
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Uma Questao de Comunicacao: Como o Fazer Correctamente

Helena Donato

Hoje em dia é essencial saber comunicar, principalmente no ambito
profissional.

Apresentacoes orais de trabalhos cientificos constituem uma pratica
habitual. Sao tarefas dificeis, vistas como auténticos desafios.

Fazer boas apresentacoes, especialmente em reunides cientificas, ¢
importante. Mas o que torna uma apresentacao boa e em que areas pode ser
melhorada? Quem nunca sentiu vontade de desaparecer quando tem de fazer
uma apresentacao?

Para ajudar a ultrapassar os medos e auxiliar a realizacao de uma boa
apresentacao oral sdo apresentados um conjunto de regras e conselhos.

= Conteudo cientifico

= Forma de apresentacao

= Modo de interagir com a audiéncia

= Estética e dinamica visual da apresentacao

= Conceitos basicos para que a apresentacdo seja harmonica e
equilibrada do ponto de vista visual

= Arte de falar em publico constroi-se com a experiéncia

* Quem quer falar em publico pode e consegue

Orador deve em pouco tempo combinar um conjunto de qualidades:
= Acertar na quantidade e qualidade da mensagem
» Utilizar correctamente os meios audiovisuais
= Tirar partido da voz
= Cuidar imagem e linguagem corporal
= Vencer o medo
= Mostrar cordialidade, simpatia e respeito
= Ser capaz de interessar, entreter e persuadir

Helena Donato
Servico de Documentacdo, Hospitais da Universidade de Coimbra
E-mail: helenadonato@huc.min-saude.pt
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Oeiras Bibliotecas 2.0

Maria José Amadndio

A cultura tecnologica da Rede de Bibliotecas Municipais de Oeiras (RBMO)
permite acolher as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) com a
finalidade de facultar o acesso a informacao, promover a leitura e as
literacias emergentes e dar suporte aos processos de aprendizagem ao longo
da vida.

Na presente comunicacao, realiza-se, numa primeira parte, uma abordagem
geral ao trabalho que vem sendo desenvolvido na RBMO em torno das
dinamicas proporcionadas pelas TIC, especificamente no que respeita aos
servicos e projectos inovadores que envolvem o reforco da presenca das BMO
na Internet.

Em seguida, € feito o enquadramento tedrico relativamente a Web 2.0 e
respectivos principios e ferramentas ao dispor das Bibliotecas, as quais,
segundo uma aplicacao inclusiva e transversal, contribuem para delinear o
modelo de Biblioteca 2.0.

Transpor a abordagem teorica para os recursos, servicos e actividades da
realidade quotidiana das bibliotecas publicas consiste na etapa seguinte,
sendo apresentada a experiéncia das Bibliotecas de Oeiras segundo uma
dupla vertente, por um lado as iniciativas que envolvem a promocao da
leitura e o Programa Oeiras a Ler, por outro, o dominio da literacia de
informacdo e as areas estratégicas de suporte ao Programa Copérnico.
Simultaneamente, identificam-se requisitos e exigéncias verificadas no
decurso da implementacao desta filosofia de funcionamento direccionada
para o leitor, enumerando-se alguns dos obstaculos sentidos.

Por fim, a partir da apresentacdao de boas praticas e de casos exemplares,
perspectivam-se novos caminhos e cenarios de expansao das experiéncias da
BMO no emprego da Web 2.0 e descrevem-se os principios orientadores a
constituicao de um Plano de Ac¢do para a Biblioteca 2.0.

Maria José Amandio
Bibliotecaria, Camara Municipal de Oeiras
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Desafios actuais e Aprendizagem ao Longo da Vida

Isabel Andrade

Tomando como ponto de partida uma breve reflexdo sobre os conceitos de
educacdo e formagdo ao longo da vida e de aprendizagem ao longo da vida,
(na lingua francesa: “education et formation tout au long de la vie”, e na
lingua inglesa: lifelong learning), abordam-se os desafios actuais com que os
profissionais de informacao se deparam numa sociedade onde o factor de
sucesso das organizacoes € a “criacao de ambientes de aprendizagem” e onde
ha que proceder a avaliacao critica de instrumentos de diversa natureza,
com vista ao desenvolvimento da “produtividade do conhecimento” e das
competéncias a ele associadas.

Ao longo dos ultimos anos a abordagem dos problemas da formacao, do
emprego e do desemprego, tem ocupado um lugar de destaque na agenda
internacional, em particular na Unido Europeia, colocando a sociedade do
conhecimento, bem como as tendéncias econéomicas da sociedade em geral,
(a globalizacao, a evolucao das estruturas familiares, a evolucao demografica
e o impacto da tecnologia digital), vantagens e desafios potenciais para a
Uniao Europeia e os seus cidadaos.

Designando-se a nova economia como knowledge-based economy - a
“economia baseada no conhecimento”, e implicando a inovacao nas
organizacoes a capacidade de recolher informacdo, criar novos
conhecimentos, dissemina-los e aplica-los, € hoje indiscutivel a importancia
do conhecimento no desenvolvimento econémico.

Porque, nas ultimas décadas, se constata a emergéncia de novos conceitos, o
de learning economy — a “economia da aprendizagem”, que se baseia na
hipotese da aceleracdao tanto da producdo como da destruicao do
conhecimento e o de knowledge-driven economy — a “economia guiada pelo
conhecimento” — que vem alargar o debate com a inclusdo de aspectos da
esfera social, associados a economia baseada no conhecimento e as novas
tecnologias da informacao e da comunicacdo, aborda-se a forma como estes
conceitos se ligam a padroes de crescimento baseados em aspectos
intangiveis, como o comeércio electronico e a criacao das auto-estradas da
informacao.

Y
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Desafios actuais e Aprendizagem ao Longo da Vida
(Cont.)

Por fim, descreve-se o modo como, no espaco europeu, esta problematica da
aprendizagem ao longo da vida, aparece reflectida no Livro Branco sobre a
Educagédo e a Formagdo e no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da
Vida, (onde os conceitos de aprendizagem formal, nao-formal e informal
aparecem caracterizados: a) aprendizagem formal, que se desenvolve em
instituicoes de ensino e formacao, conduzindo a aquisicao dos diplomas e
das qualificacoes; b) aprendizagem nao-formal, que decorre de accoes
desenvolvidas no exterior dos sistemas formais, tais como no trabalho, na
comunidade, na vida associativa, etc., e que nao conduzem necessariamente
a certificacao; c) aprendizagem informal, resultante das situacdoes mais
amplas de vida, e que frequentemente nao é individual e socialmente
reconhecida), e de que forma associacdoes profissionais, como a IFLA e a
EBLIDA, tornaram visiveis os novos papéis e funcoes multidisciplinares dos
profissionais de informacdo, como agentes de implementacdo de um
paradigma em que a “aprendizagem ao longo da vida”, entendida como “toda
e qualquer actividade de aprendizagem, com um objectivo, empreendida numa
base continua e visando melhorar conhecimentos, aptidées e competéncias”,
deve tornar-se um imperativo.

Isabel Andrade
Bibliotecaria, Escola Nacional de Saude Publica, UNL
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