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Boas-vindas da Presidente da APDIS

Margarida Meira

Exmo. Senhor Prof. Doutor Vaz Carneiro, Director do Centro de Estudos de Medicina Baseada na
Evidéncia, Professor Bibliotecario da Faculdade de Medicina e representando também o nosso
anfitrido nesta Casa, Sr. Prof. Doutor Fernandes e Fernandes

Exma. Senhora Dra. Alexandra Lourenco, Presidente da BAD, nossa estimada colega

Exma. Senhora Dra. Maria de Belém Roseira, llustre Deputada e ex- Ministra da Salde, que nos
da a honra da sua presenca

Minhas senhoras e meus senhores

Caros Colegas

Em nome da Direccao da APDIS, quero dar-vos a todos as nossas Boas Vindas as Xl Jornadas
APDIS que irdo, a partir de hoje, decorrer sob o tema “Bibliotecas de Saude: que futuro?”.

A Faculdade de Medicina da Universidade de Lishoa &, este ano, a nossa anfitria. Instituicdo
publica universitaria dedicada ao ensino e investigacao na area da Medicina e Ciéncias da Salde
foi, durante mais de século e meio, a Unica instituicido de ensino médico de Lisboa. Os seus
pergaminhos sdo, portanto, da maior notoriedade.

Queremos expressar aqui, antes de mais, uma palavra de agradecimento pela disponibilidade e
apoio que nos foram sempre, pronta e francamente, dados pelos dirigentes desta Faculdade
neste nosso empreendimento.

Ao Centro Hospitalar Lisboa Norte, um agradecimento também pela amabilidade da cedéncia do
espacgo de exposicao, viabilizando as condigdes necessarias para acolhimento dos expositores os
quais sdo também parceiros indissociaveis da nossa actividade.

Bem hajam!

Ontem, tivemos a oportunidade de inaugurar a nossa primeira Sede fixa, gragas ao protocolo
assinado entre a APDIS e a Camara Municipal de Lisboa. Sentimo-nos felizes por termos
conseguido este objectivo o qual constituia um antigo e persistente anseio, perseguido pelas
varias Direcc¢des, desde a criacdo da Associacao.

A actual Direccdo da APDIS tem apostado, nos seus mandatos, em modernizar as estruturas da
Associacao:

e A contabilidade foi informatizada;

e Foi criada um novo interface da nossa pagina web, ao mesmo tempo que se modernizou
o logo da APDIS;

e A arquitectura e estrutura da organizagdo das Jornadas foram actualizadas;

e O RBAS — Repertério das Bibliotecas da Salde - foi actualizado e disponibilizado na
pagina web;

e A LAO - Lista de Localizagdo de Periddicos em Instituicdes de Salde, ferramenta tdo
importante para os bibliotecarios e, através deles, para os utilizadores de informacao
cientifica, tem uma nova plataforma electrdnica e novas funcionalidades;

e A informacao aos associados passou a ser enviada por e-mail e, finalmente, a
Associagdo passou a ter uma Sede fixa. Foi inaugurada ontem, como ja atras referido,
gracas ao protocolo assinado entre a APDIS e a Cdmara Municipal de Lisboa.
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Porém, nem todos os objectivos definidos no nosso Plano de Acgao, tiveram o mesmo sucesso
que os acabados de referir.

e As accbes de formagdo orientadas para os nossos profissionais, cuja estruturagdo e
organizagao, pensada para ser realizada em parceria com a BAD, através de protocolo
assinado entre as duas associagdes congéneres, ndo foram conseguidas; esta,
entretanto, nos nossos objectivos a elaboragdo e planificacdo de um modelo activo de
formacao e-learning;

e 0O nosso meio oficial de comunicagao, Ponto de Encontro, que inicialmente comegou a ser
distribuido no formato digital, também foi interrompido, uma vez que, em alternativa, foi
adquirido software em cujo suporte ira ser disponibilizada no futuro uma Newsletter; tal
desiderato nao foi, todavia, ainda alcangado;

e (O funcionamento dos Grupos de Trabalho, unidades de trabalho especializadas tdo
importantes para a comunidade de profissionais, também nao produziu resultados.

Persistir na transformacado dos insucessos em sucessos, continuard, contudo, a presidir as nossas
atitudes e accdes futuras e, esperamos, que tamhém seja essa a divisa das direc¢des que se nos
seguirem.

Queremos, quase a terminar, saudar 0s nossos participantes a este encontro, a saber:

e (s bibliotecarios e os responsaveis da informacac de varias instituicdes da salde
nacionais;

e Reconhecidos oradores especialistas nas areas da sadde e das tecnologias emergentes
que, nao sendo bibliotecarios, sdo 0s nossos parceiros mais directos;

e C(Colegas de linguas e culturas Ibéricas e Ibero-americanas e

e C(Colegas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Esperamos, como sempre, que as diferentes intervengdes promovam o debate franco e aberto de
ideais, condicao essencial para que o nivel cientifico das presentes Jornadas venha a ser muito
rico e elevado e um espaco de dialogo.

Também, uma palavra de apreco, por um lado, para os nossos patrocinadores, e, por outro, para
os editores e fornecedores de equipamentos que colaboram regularmente com os profissionais
desta area e que aceitaram dar o seu apoio e estar presentes nestas Jornadas. Muito obrigada.

As jornadas n&o sao so6 trabalho!

Por isso, organizamos um jantar de convivio, t8o importante para a construgao e consolida¢do do
nosso espirito de corpo e da nossa rede de contactos como os debates cientificos nas Jornadas.

Sera 0 nosso momento maior de lazer. Aproveitemo-lo agradavelmente.
Muito obrigada.
Margarida Meira

Presidente da APDIS
Lisboa, 27 de Marc¢o de 2014
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CONFERENCIA INAUGURAL
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Bibliotecas das Ciéncias da Satde: Que futuro?

Maria de Belém ROSEIRA

Nota Biografica

Maria de Belém Roseira Martins Coelho Henrigues de Pina (Porto, 1949). Licenciada em Direito
pela Universidade de Coimbra em 1972, tem indmeros livros e artigos publicados em revistas de

especialidade, no Pais e no estrangeiro.

Jurista, iniciou a sua carreira profissional como técnica do Ministério das Corporacdes e
Previdéncia Social (1973). Participou na fundacdo de varias instituicdes sociais, como a
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, a Associa¢do Portuguesa de Psicogerontologia ou a
Liga de Amigos do Hospital S. Francisco de Xavier. Foivice-provedora da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (1988-1992) e administradora-delegada do Centro Regional de Lisboa do
Instituto Portugués de Oncologia (1992-1995). Entre outras fung¢des, foi também administradora
da Teledifusdo de Macau (1986-1987).

Exerceu funcdes como Ministra da Sadde do Xl Governo Constitucional (1995-1999) e como
Ministra para a lgualdade, no XIV Governo (1999-2000), ambos presididos por Antonio Guterres.
Foi entdo vice-presidente (1997) e presidente (1999) da Assembleia-Geral da Organizacao
Mundial de Saude.

Actualmente Deputada na XII Legislatura, eleita pelo Circulo de Lishoa, ocupa ainda os cargos de
presidente do Partido Socialista, do Grupo Parlamentar de Amizade Portugal-Australia e do
Conselho Consultivo do Instituto de Higiene e Medicina Tropical, Membro da Direccao da
Associacao Para o Progresso do Direito, da Direc¢do da Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima, da Comissao de Negdcios Estrangeiros e Comunidades Portuguesas, da Comissdo de
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, da Comissao Eventual de Verificacdo
de Poderes, da Representagdo Portuguesa na Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa e
da Unidao da Europa Ocidental/UEQO, do Grupo Parlamentar de Amizade Portugal-China, do
Conselho Geral da Universidade de Coimbra; da Assembleia da Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa, do Conselho Consultivo da Associagdao Portuguesa das Doencas do
Lisossoma, do Conselho Geral da Fundacdo do Gil, da Direccdao da Associacdo Portuguesa de
Telemedicina, do Conselho de Administracao da Fundacdo Francis Obikwelu; do Conselho Geral
da Fundacao Portuguesa do Pulmao, do Conselho de Curadores do Centro Académico de Lisboa,

do Conselho de Representantes da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.
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DA INFORMACAO A TOMADA DE
DECISAO: A COMUNICACAO CIENTIFICA
(PARTE A)
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Fontes de informacao secundaria para apoio a decisao clinica: selecgao e usos

Anténio Vaz CARNEIRO. Centro de Estudos de Medicina Baseada na Evidéncia.
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal. (avc@fm.ul.pt)

Resumo

A pratica clinica no inicio do terceiro milénio caracteriza-se por mudangas constantes: o clinico,
independentemente da area em que pratica — hospitalar ou ambulatério, servico de urgéncia ou
unidade de cuidados intensivos — é posto em confronto com problemas de conhecimentos que
sdo de facto comuns a todas elas.

Os novos avancos diagnosticos e terapéuticos em medicina processam-se a um ritmo acelerado,
criando problemas de actualizacao e aplicagao pratica a quem tem a responsabilidade da
assisténcia médica a doentes internados em hospitais, observados em consultas ou avaliados em
servicos de urgéncia. Para além disso, a combinacao entre a gestdo de recursos cada vez mais
escassos e dispendiosos por um lado, com responsabilizagdo dos médicos por parte da sociedade
na prestacao de cuidados eficazes mas custo-efectivos, por outro, cria novas exigéncias de rigor
e racionalizagao da pratica clinica.

Na base da resolugao dos problemas acima apontados encontra-se a necessidade de obtenc¢ao de
informacao clinica vélida e relevante que sirva de base a actividade do médico que procura
resolver os problemas clinicos (ou outros) que se lhe colocam diariamente.

Nesta nossa intervencdo procuraremos descrever a seleccdo e uso de fontes de informagao
secundarias para apoio a decisao clinica numa perspectiva de uma pratica baseada na evidéncia.

Palavras-chave: Fontes de informacao secundaria; Pratica clinica; Decisao clinica

Nota biografica

Antonio Vaz CARNEIRO. Licenciado em Medicina pela Faculdade de Medicina de Lishoa em
1976. E Investigador Associado ("Research Associate Physician") do General Clinical Research
Center, Professor Convidado ("Visiting Assistant Professor") da Universidade da Califérnia, San
Francisco, Estados Unidos da América (1987) e Professor Convidado ("Visiting Assistant
Professor") na ICU Research Unit da George Washington University, Washington, Estados Unidos
da América (1992, 1993 e 1994).

Doutorado em Medicina pela Faculdade de Medicina de Lisboa (1994), é Professor da Faculdade
de Medicina de Lisboa (1994- ).

Possui o Diploma in Medical Education pela University of Wales in Cardiff, UK (1997) e o
Mestrado em Educacdo Médica na Faculdade de Medicina de Lisboa (2000).

E Director do Centro de Estudos de Medicina Baseada na Evidéncia da Faculdade de Medicina de
Lisboa (1999- ) e é Professor Convidado (pré-graduacao) das Faculdades de Medicina das
Universidades do Minho, Beira Interior e Coimbra desde 2004.

Entre 2006 e 2009, entre muitas outras fungdes, tem vindo a desempenhar varios cargos,
Member, Board of Trustees, Guideline International Network, principal organiza¢do internacional
de normas de orientacao clinica (guidelines) (2006-2010);

Presidente, Comissao de Assuntos Publicos e Politicos da Sociedade Portuguesa de Nefrologia
(2007-2010); Fellow do American College of Physicians. Eleito em Abril de 2008; Presidente,
Conselho Cientifico da Rarissimas - Associacdo de Doencas Raras (2008- ); Editor, Evidence-
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based Teaching, MedEdCentral (2008- ); Membro do Conselho Cientifico da Revista Portuguesa
de Sadde Publica (2009- ); Director-Executivo, Instituto de Formacao Avancada, Faculdade de
Medicina de Lisboa (2009- ); External advisor, Accreditation Process for National Institute for
Health and Clinical Excellence, NHS Evidence Service, United Kingdom (2009- )

Revisor internacional Convidado de Projectos de Guidelines da Universidade Nacional da
Coldémbia — Instituto de Investigacdao Clinica (2009- ); Co-Director, Harvard Medical School
Portugal Program in Translational Research and Information (1999-2012); Editor, MedEdWorld,
Association for Medical Education in Europe (2009- ); Membro do Conselho para a Qualidade na
Salde do Departamento da Qualidade na Salde da DGS (2009- ) e Consultor Cientifico, Health
Outcome Research Europe, UE (2009- ).

Desde 2010 é Membro do Conselho Cientifico da Revista Health Governance — Revista
Portuguesa de Governagao Clinica (2010- ); Membro da Comissao Nacional de Acompanhamento
do SINAS da Entidade Reguladora da Salde (2010- ); Presidente da Comissdo Cientifica da
FEDRA - Federacdo Nacional das Doencas Raras (2011- ); Membro da Comissdo de Etica para a
Sadde, Administracao Regional de Saldde de Lisboa e Vale do Tejo (2011); Membro, Editorial
Board of World Journal of Methodology (2011- ); Director do Centro Colaborador Portugués da
Rede Cochrane Iberoamericana (2011-); Consultor Cientifico, Health Consumer Powerhouse
(2011-2013 ); Presidente, Scientific Board da Univadis (2012-)

Partner, International Consortium on Health Qutcomes Measurements (Harvard Business School,
Karolinska Institute, Boston Consulting), (2012- ) e Chair, Best Evidence Medical Education
(BEME) Review Editorial Committee, Association for Medical Education in Europe, (2013-).
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Processo automatico de identificagao de termos MeSH em falta: caso pratico de
Farmacia

Identification of MeSH terms lacking through an automatic process: the case of
Pharmacy

Fernando MINGUET. Grupo de Investigacdo em Farmacia Pratica de Valéncia, Valéncia,
Espanha. (mingui2108 @gmail.com)

Lucienne van den BOOGERD. Department of Pharmaceutical Sciences, Utrecht University,
Utrecht, The Netherlands. (l.vandenboogerd@students.uu.nl)

Silvia C. LOPES. Instituto de Investigacdo do Medicamento (iMed.ULisboa), Faculdade de
Farmacia da Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal. (slopes@ff.ul.pt)

Teresa M. SALGADQ. Instituto de Investigagdo do Medicamento (iMed.ULisboa), Faculdade
de Farmacia da Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal. (tmmsalgado@ff.ul.pt)

Cassyano J. CORRER. Departamento de Farmacia, Universidade Federal do Parand, Curitiba,
Brasil. (cassyano@ufpr.br)

Fernando FERNANDEZ-LLIMOS. Instituto de Investigacdo do Medicamento (iMed.ULisboa),
Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal. (f-llimos@ff.ul.pt)

Resumo

Introducao: A pratica baseada na evidéncia consiste em integrar a experiéncia clinica individual
com a melhor evidéncia externa disponivel a partir da investigacao sistematica. Para realizar uma
revisdo sistematica, a pesquisa de informacdo é um passo critico, devendo a pesquisa ser
construida de forma a maximizar a recuperacao de informacao. A utilizacdo de MeSH nas
pesquisas bibliograficas melhora a efectividade das mesmas. Contudo, o thesaurus MeSH tem
também sido alvo de algumas criticas para algumas areas do conhecimento.

Objectivo: Avaliar a completude do thesaurus MeSH para a area de Farmacia em comparagao
com as areas de Enfermagem e Medicina Dentaria, através de um processo automatico de
identificacdo de termos MeSH em falta.

Métodos: De forma a identificar os MeSH relacionados com Enfermagem, Medicina Dentaria e
Farmacia na versdo do thesaurus MeSH de 2013, realizaram-se pesquisas usando os seguintes
termos truncados: nurs*, dent* e pharm*. O cddigo numérico, nivel hierdrquico e granularidade
das trés listas de termos MeSH foram determinados. Para identificar de forma objectiva e
automatica as posi¢des nas quais os termos MeSH de Farmacia estavam em falta, procuraram-se
os MeSH-ascendentes (pais) que continham termos MeSH-descendentes (filhos) de Enfermagem
e de Medicina Dentaria, mas que nao tinham termos MeSH-filhos de Farmacia. O nimero de
artigos que poderia ser indexado com o termo MeSH de Farmacia em falta foi estimado através
de pesquisa na PubMed de cada MeSH-principal associado com “pharmacy” ou “pharmacist”
como palavras em texto livre.

Resultados: Foram recuperados da base de dados dos MeSH um total de 145, 921 e 781 termos
MeSH diferentes ap6s utilizacdo dos termos truncados nurs*, dent* e pharm*, respectivamente.
No final foram identificados 94 termos MeSH representando actividades especificas de
Enfermagem, 145 como actividades de Medicina Dentaria e 26 como actividades de Farmacia. A
distribuicdo dos trés conjuntos de termos MeSH entre niveis hierarquicos foi significativamente
diferente (qui-quadrado p <0,001), com termos MeSH de Medicina Dentaria situados em niveis
mais elevados, comparando com Enfermagem e Farmacia, e Enfermagem e Medicina Dentaria
com niveis mais especificos que Farmacia. A granularidade também variou ac longo dos trés
conjuntos MeSH, com Medicina Dentaria apresentando o maior numero de descendentes:
Medicina Dentaria 2,21 (DP = 0,96), Enfermagem 0,99 (DP = 0,29) e Farmacia 1,07 (DP = 0,50).
Apbs aplicacao do processo automatico e objectivo desenvolvido, identificaram-se 18 MeSH de
Farmacia em falta para os quais existia um correspondente termo MeSH em Enfermagem e
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Medicina Dentéria, sendo que estes novos MeSH poderiam ter potencialmente indexado 2.342
(DP =3,350) artigos.

Conclusdes: Demonstrou-se a existéncia de um desequilibrio na cobertura do thesaurus MeSH
para a area de Farmacia em comparagdo com as areas de Enfermagem e Medicina Dentaria.
Com base numa analise de termos MeSH-ascendentes contendo um MeSH-descendente nas
areas de Medicina Dentaria e Enfermagem, mas nao na area de Farmacia, encontraram-se, com
recurso a um método automatico e objectivo, 18 termos MeSH actualmente em falta no
thesaurus.

Palavras-chave: Farméacia; Medical Subject Headings (MeSH); MEDLINE.

Abstract

Introduction: Evidence-based practice consists of integrating individual clinical expertise with the
best available external evidence from systematic research. To conduct a systematic review,
literature search is a critical step and searches are required to be systematically performed and
constructed in a way that maximizes recall. Using MeSH terms to conduct literature searches has
been shown to improve effectiveness. However, the MeSH thesaurus has also been subject to
some criticism for some areas.

Objective: To evaluate the completeness of the Medical Subject Headings (MeSH) thesaurus for
Pharmacy compared to the Nursing and Dentistry professions by using an automatic process to
identify missing MeSH terms.

Methods: To identify Nursing, Dentistry, and Pharmacy MeSH terms from the 2013 version of the
MeSH thesaurus, the following three truncated terms were used: nurs*, dent*, and pharm*.
Number, hierarchical level, and granularity (number of descendants) of the three lists of MeSH
were determined. To objectively identify positions for which Pharmacy MeSH terms were lacking,
parent MeSH terms containing a Nursing and a Dentistry child MeSH term, but not a Pharmacy
child MeSH term, were searched. The number of articles that could be indexed under the missing
Pharmacy MeSH was estimated by searching in PubMed each parent MeSH associated with
‘pharmacy’ or ‘pharmacist” as text words.

Results: A total of 145, 921 and 781 different MeSH terms were retrieved from the MeSH
database when using the truncated terms nurs*, dent*, and pharm?*, respectively. Ultimately, 94
MeSH were identified as representing Nursing specific activities, 145 as Dentistry activities, and
26 as Pharmacy activities. The distribution of the three sets of MeSH terms among hierarchical
levels was different (Chi-square p<0.001), with Dentistry MeSH terms situated at higher levels
comparing to Nursing and Pharmacy, and Nursing and Dentistry descending further than
Pharmacy. Granularity also varied across the three sets of MeSH: Dentistry 2.21 (SD=0.96),
Nursing 0.99 (SD=0.29), and Pharmacy 1.07 (SD=0.50). Ultimately, 18 Pharmacy MeSH were
objectively identified as lacking when the Nursing and Dentistry MeSH counterpart existed, which
could have potentially indexed 2,342 (SD=3,350) articles.

Conclusions: An imbalance was found in the coverage of the MeSH thesaurus for Pharmacy when
compared to Nursing and Dentistry. Based on the analysis of parent MeSH terms containing a
Nursing and a Dentistry child MeSH but not a Pharmacy MeSH, we objectively identified 18
Pharmacy MeSH terms currently lacking.

Keywords: Pharmacy; Medical Subject Headings (MeSH); MEDLINE.

Introducao

A pratica baseada na evidéncia consiste em integrar a experiéncia clinica individual com a melhor
evidéncia externa disponivel a partir da investigacao sistematica’. Como tal, as revisdes
sistematicas apoiam o progresso da ciéncia e a traducdo da evidéncia na pratica clinica,
constituindo, ao mesmo tempo, o mais alto nivel de evidéncia cientifica através da minimizagao
de viés e erros aleatérios’. Para realizar uma revisao sistematica, a pesquisa de informacao é um
passo critico, devendo a pesquisa ser construida de forma a maximizar a recuperacdo de
informac&o (aumento da sensibilidade)’. Paralelamente, uma competéncia essencial na pratica da
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medicina baseada na evidéncia é a capacidade de efectuar pesquisas bibliograficas eficientes”.
Existem actualmente varias bases de dados a disposicao dos profissionais, sendo a PubMed uma
das bases de dados frequentemente utilizadas.

O thesaurus dos Medical Subject Headings (MeSH) é o vocabuldrio médico controlado da U.S.
National Library of Medicine (NLM), usado para indexar e catalogar a literatura cientifica na
MEDLINE. Consiste num conjunto de termos, designados por descritores, organizados numa
estrutura hierarquica (MeSH Tree) que permite pesquisar com diversos niveis de especificidade’.
A estrutura hierarquica do MeSH estd organizada em 16 categorias principais que sao,
posteriormente, divididas em subcategorias descendentes. Cada termo MeSH tem um ndmero
diferente de termos descendentes o que denota a granularidade do MeSH. Os termos MeSH que
surgem nos niveis mais baixos da estrutura sdao mais especificos, enquanto 0s que ocupam um
nivel mais alto ttm um ambito mais abrangente. Por outro lado, um dado termo MeSH pode
posicionar-se em diferentes niveis da estrutura. O thesaurus dos MeSH é actualizado e revisto
anualmente e podem ser sugeridos e submetidos novos termos®.

A utilizagcao de MeSH nas pesquisas bibliograficas melhora a efectividade das mesmas, uma vez
que reduz o numero de registos irrelevantes recuperados’. Além disso, conhecer e utilizar
apropriadamente os termos MeSH foi referido como um dos cinco elementos criticos no
desenvolvimento de uma pesquisa eficiente na MEDLINE®, o que pode contribuir para a melhoria
da visibilidade da producao cientifica.

No entanto, o thesaurus MeSH tem sido alvo de algumas criticas. Portaluppi et al.” chamaram a
atencdo para o facto de o MeSH ser impreciso e incompleto quando se pretende recuperar
referéncias na &rea da cronobiologia. Richter et al.'® constataram que véarios termos
comummente utilizados por fisioterapeutas ndo tinham correspondéncia a qualquer termo MeSH.
Um thesaurus MeSH incompleto ou a indexagao inapropriada dos artigos podem contribuir para
lacunas na recuperacdo da informacao e ser uma fonte de viés para a conducado de revisdes
sistematicas.

Objectivo

O objectivo deste estudo foi o de avaliar a completude do thesaurus MeSH para a area de
Farmacia em comparacao com as areas de Enfermagem e Medicina Dentaria, através de um
processo automatico de identificacdo de termos MeSH em falta.

Método

A versdo 2013 do thesaurus MeSH foi extraida do Website da NLM
(http://www.nlm.nih.gov/mesh/filelist.html) e exportada para um ficheiro Microsoft Excel®. O
thesaurus inclui 26.851 termos MeSH diferentes e, dado que o mesmo termo MeSH pode
aparecer em diferentes ramos da estrutura em arvore, os 26.851 termos correspondem a 54.935
posicdes diferentes.

Foram analisados todos os termos MeSH relacionados com as trés areas profissionais pré-
definidas — Enfermagem, Medicina Dentaria e Farmécia. Para tal, realizaram-se pesquisas na
base de dados do MeSH (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh) pelos seguintes termos truncados:
nurs*, dent* e pharm*. Foram incluidos os termos MeSH que correspondiam a actividades
especificas de cada uma das areas cientificas consideradas. Foram excluidos os termos MeSH
relacionados com:

a
b

Condigdes médicas e psicolégicas;

Substancias quimicas, medicamentos e dispositivos médicos;

o 0

)

)

) Elementos de anatomia;

) Termos nao relacionados com a profissao;
)

e) Termos MeSH relacionados com actividades realizadas por mais do que uma das

profissdes.
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Sempre gue ndo havia qualquer definicdo disponivel para um dado termo MeSH, ou quando essa
definicdo ndo era clara, os 40 primeiros artigos com esse termo MeSH foram recuperados e
analisados. No final deste processo obtiveram-se trés listas contendo os termos MeSH
relacionados com actividades especificas das profissdes de Enfermagem, Medicina Dentaria e
Farmacia. As trés listas foram posteriormente integradas no ficheiro do thesaurus MeSH, tendo
sido identificado o codigo numérico — tree code (de acordo com o sistema de codificagao das
posicdes MeSH) —, bem como o nivel hierarquico ocupado e o numero de descendentes
(granularidade).

Para identificar de forma objectiva e automatica as posi¢des nas quais os termos MeSH de
Farmécia estavam em falta, procuraram-se os MeSH-ascendentes (pais) que continham termos
MeSH-descendentes (filhos) de Enfermagem e de Medicina Dentaria, mas que ndo tinham termos
MeSH-filhos de Farmacia. O nimero de artigos que poderiam ser indexados com o termo MeSH
de Farmacia em falta foi estimado através de pesquisa na PubMed de cada MeSH-principal
associado com “pharmacy” ou “pharmacist” como palavras em texto livre [Text Word] (ex:
philosophy[MH] AND (pharmacist*[TW] OR pharmacy[TW])). A utilizagdo do descritor de campo
“Text Word, TW” permite recuperar artigos que contenham as palavras acima referidas nos
campos titulo, abstract ou MeSH, entre outros'".

Realizou-se uma analise estatistica descritiva para as variaveis categoricas e de tendéncia central
e de medidas de dispersao para variaveis discretas e continuas. A normalidade foi avaliada pelo
teste de Kolmogorov-Smirnov. Aplicou-se o teste do qui-quadrado para estudar a associagao
entre a distribuicao hierarquica dos termos MeSH e as categorias nas quais estavam indexadas
(Enfermagem, Medicina Dentaria e Farmacia). A significancia estatistica foi definida como p<0,05
e os testes foram bi-caudais. Todas as analises foram efectuadas com SPSS, versao 16 (SPSS,
Chicago).

Resultados

Um total de 145, 921 e 781 termos MeSH diferentes foram obtidos em consequéncia da utilizacao
dos termos truncados nurs*, dent* e pharm*, respectivamente. Depois de excluir os registos
irrelevantes, foram identificados 94 termos MeSH representando actividades especificas de
Enfermagem, 145 como actividades de Medicina Dentaria e 26 como actividades de Farmacia.

Tabela 1. Termos MeSH recuperados da base de dados utilizando os seguintes termos truncados:
nurs*, dent* e pharm*

Termos MeSH Nurs* Dent* Pharm*

Total termos MeSH 145 921 781

Termos MeSH excluidos 51 776 755

a) Condigdes médicas e psicolégicas 3 148 18

b) Substancias quimicas, medicamentos e dispositivos médicos 6 529 667

c) Elementos de anatomia - 47 -

d) Termos néo relacionados com a profissao 23 30 23

e) Termos MeSH relacionados com actividades realizadas por] 19 22 47
mais do que uma das profissoes

Termos MeSH (Posi¢cdes MeSH) 94 (173) 145 (270) 26 (44)

A distribuicdo dos trés conjuntos de termos MeSH entre niveis hierarquicos foi significativamente
diferente (qui-quadrado p <0,001), com termos MeSH de Medicina Dentaria situados em niveis
mais elevados, comparando com Enfermagem e Farmacia, e Enfermagem e Medicina Dentaria
com niveis mais especificos que Farmacia. A granularidade também variou ao longo dos trés
conjuntos MeSH, com Medicina Dentaria apresentando o maior numero de descendentes:
Medicina Dentaria 2,21 (DP = 0,96), Enfermagem 0,99 (DP = 0,29) e Farmacia 1,07 (DP = 0,50).
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No final do processo foram identificados de forma objectiva 18 termos MeSH de Farmécia em
falta e que existem em Enfermagem e em Medicina Dentaria. Cada um destes 18 termos MeSH
de Farmacia poderia ter potencialmente indexado 2.342 (DP = 3,350) artigos.

Tabela 2. MeSH-ascendentes contendo MeSH-descendentes para Medicina Dentaria e
Enfermagem, mas sem correspondente para area de Farmacia e respectivo nimero de artigos
indexados sob cada termo MeSH

MeSH-ascendente

MeSH-descendentes
Enfermagem
(namero artigos)

MeSH-descendentes
Dentaria
(nGmero artigos)

Medicina

Potenciais

MeSH-
descendentes Farmacia
(ndmero artigos potencial)

Biomedical Research

Nursing Research

Dental Research

Pharmacy Research

(44,854) (2,137) (1,152)
Clinical Audit Nursing Audit Dental Audit Pharmacy audit
(2,908) (331) (245)

Comprehensive Health Care

Nursing Process
(73,739)

Comprehensive Dental Care
(548)

Pharmacy Process
(1,621)

Delivery of Health Care

Nurse's Practice Patterns
(652)

Dentist's Practice Patterns
(1,533)

Pharmacist’s Practice Patterns|
(10,811)

Economics

Economics, Nursing
(3,871)

Economics, Dental
(3,898)

Economics, Pharmacy
(8,510)

Evidence-Based Practice

Evidence-Based Nursing
(1,589)

Evidence-Based Dentistry
(621)

Evidence-Based Pharmacy
(361)

Faculty

Faculty, Nursing
(7,995)

Faculty, Dental
(1,908)

Faculty, Pharmacy
(481)

Forensic Sciences

Forensic Nursing

Forensic Dentistry

Forensic Pharmacy

(284) (2,284) (44)

History History of Nursing History of Dentistry History of Pharmacy
(2,999) (2,643) (5,175)

Informatics Nursing Informatics Dental Informatics Pharmacy Informatics
(898) (129) (108)

Libraries Libraries, Nursing Libraries, Dental Libraries, Pharmacy
(333) (176) (125)

National Institute of Health| National Institute of Nursingl National Institute of Dental and

(U.S)) Research (U.S.) Craniofacial Research (U.S.) -
(17) (29)

Patient Care Management

Nurse's Practice Patterns
(652)

Dentist's Practice Patterns
(1,533)

Pharmacist’s Practice Patterns
(6,857)

Personnel, Hospital

Nursing Staff, Hospital
(36,455)

Dental Staff, Hospital
(212)

Pharmacy staff, Hospital
(825)

Philosophy

Philosophy, Nursing
(16,698)

Philosophy, Dental
(3,148)

Philosophy, Pharmacy
(770)
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Professional-Patient Relations

Nurse-Patient Relations
(29,182)

Dentist-Patient Relations
(7,289)

Pharmacist-Patient
(926)

Relations|

Records as a Topic

Nursing Records
(6,158)

Dental Records
(2,898)

Pharmacy Records
(1,788)

School Health Services

School Nursing
(4,258)

School Dentistry
(1,604)

School Pharmacy
(22)

Discussao

Os resultados deste estudo demonstraram que existe um desequilibrio na cobertura do thesaurus
MeSH para a area de Farmacia em comparagdo com as areas de Enfermagem e Medicina
Dentaria. Este desequilibrio foi encontrado utilizando um método objectivo e automatico em que
se identificaram MeSH-ascendentes (pais) que continham termos MeSH-descendentes (filhos) de
Enfermagem e de Medicina Dentaria, mas ndo de Farmacia.

O namero de termos MeSH relevantes obtidos para Farmacia constituiram cerca de 1/3 e 1/5 dos
termos para Enfermagem e Medicina Dentaria, respectivamente. No que se refere a distribuicao
hierarquica dos termos MeSH nos trés conjuntos em estudo, Farmacia nao apresentou qualquer
termo MeSH no nivel mais alto da hierarquia, como se verificou para Medicina Dentaria. Por
outro lado, Farmacia também nao apresentou termos MeSH para além do nivel 8 na estrutura
hierarquica, ao contrario do que se observou para Enfermagem e Medicina Dentaria.

No final deste processo, foram identificados 18 termos MeSH inexistentes para a area de
Farmacia, mas com os correspondentes MeSH-descendentes nas areas de Enfermagem e
Medicina Dentaria. A inclusao destes novos termos no thesaurus aumentaria o nimero de MeSH
especificos de Farmacia em mais de 50%. Apesar de se terem incluido dois novos termos de
Farmacia na versdo do thesaurus de 2014 — Pharmacy Residency and Polypharmacology —,
nenhum deles corresponde a um dos 18 termos por noés identificados.

De acordo com o método empregue, mais de 2.000 artigos de Farmacia estariam indexados sob
estes novos termos MeSH. Apesar de poder parecer um nimero de artigos reduzido face aos
artigos indexados sob os MeSH de Medicina Dentaria, este € um nimero muito semelhante aos
artigos indexados sob os MeSH de Enfermagem. Como tal, o reduzido nimero de artigos de
Farmécia que nao se encontram indexados correctamente ndo poderia ser utilizado como um
pretexto para a ndo criagdo destes novos termos.

Os resultados encontrados t&ém varias implicacdes para a pratica farmacéutica, em particular para
aqueles que se dedicam a uma investigacao e pratica baseadas na evidéncia. O aumento do
nimero de termos MeSH em Farmacia pode ajudar a refinar as estratégias de pesquisa ao tentar
responder a uma questdo clinica especifica, aumentando assim a utilidade da MEDLINE,
reduzindo ou prevenindo uma indexag¢ao incompleta.

A principal limitacao do estudo foi a aplicacdo de um método altamente restritivo para identificar
os termos MeSH de Farmacia actualmente em falta no thesaurus MeSH. Ainda assim, foi possivel
identifica-los de forma objectiva.

Conclusao

O nosso estudo demonstrou que existe um desequilibrio na cobertura do thesaurus MeSH para a
area de Farmacia em comparacao com as areas de Enfermagem e Medicina Dentaria. Com base
numa analise de termos MeSH-ascendentes contendo um MeSH-descendente nas areas de
Medicina Dentaria e Enfermagem, mas ndo na area de Farmacia, encontraram-se, com recurso a
um método automatico e objectivo, 18 termos MeSH actualmente em falta no thesaurus. A
inclusdao destes novos termos no thesaurus aumentaria o nimero de MeSH especificos de
Farmacia em mais de 50%.
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A melhoria da completude do thesaurus MeSH para a area de Farmacia ira facilitar a busca de
estudos na MEDLINE quando se pretenda estabelecer a evidéncia através da realizagdo de
revisoes sistematicas.
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Resumo

Este trabalho analisa a demanda por informacado para tomada de decisdo no contexto hospitalar,
com foco na pratica médica. Na pesquisa foi utilizado o método qualitativo-exploratério, incluindo
revisao de literatura e 52 entrevistas com médicos do sexo feminino ou do sexo masculino, que
foram recrutados em um hospital universitario no Brasil. Observou-se que os entrevistados
possuem uma caréncia de conhecimentos sobre as bases de evidéncia que sao disponibilizadas
para o contexto clinico estudado e que, para o beneficio dos profissionais que trabalham em um
ambiente clinico, é essencial a disponibilizacdo de recursos informacionais e tecnolégicos de
apoio a tomada de decisdo, assim como a sua divulgacao por meio de treinamentos e capacitagao
continuada.

Palavras-chave: Tomada de decisdo; Medicina Baseada em Evidéncia; Recursos informacionais;
Tecnologia da informagao.

Abstract

This study aims to analyze clinical information request by physicians in order to address clinical
decision making. A qualitative-exploratory approach was adopted with focus on a literature
review and on 52 interviews with physicians, female or male, recruited at a university hospital in
Brazil. It was observed that interviewees have a knowledge gap regarding evidence databases
available in the clinical context studied, and regarding clinical decisions methods. In conclusion, it
is essential to provide, for physicians that work in clinical context, decision making information
resources, information regarding evidence-based medicine, internet access as well as continuing
education.

Keywords: Decision making; Evidence-based medicine; Information sources; Information
technology.

Introdugao

Os médicos que se utilizam de recursos da web, como o PubMed e outros mecanismos de
buscas, incrementam em 10% o indice de diagnésticos corretos. Dessa forma, ndo somente os
médicos, mas também os pacientes, devem ter acesso a informacdo para que assim possam agir
mais ativamente no processo de tomada de decisdao. Quando estes recursos sao utilizados de
forma correta, o diagnéstico é feito com melhor preciséo e coeréncia’.

Alguns fatores podem influenciar na tomada de decisao:

e Tradicdo: sob o pensamento de que "ndés sempre fizemos dessa maneira”, "meus
professores sempre fizeram assim”;

e (Convencao: "Todos sempre fazem desta maneira";
e (renca ou Dogma: "Eu acredito que a maneira natural € a melhor";
e Evidéncia baseada: aquela que é baseada na avaliacdo sistematica das evidéncias2.
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A intuicao para a tomada de decisdo é um método amplamente utilizado na pratica clinica, mas
ndo pode ser considerada uma medida valida e confidvel, pelo fato de que esta se baseia
meramente na percepg¢do do praticante clinico. Dessa forma, para que a informacao possa ser
utilizada na tomada de decisdo deve ser processada de maneira metddica e analitica®.

O conceito de “tomada de decisdo compartilhada” (TDC) é uma técnica criada para promover a
interacdo entre médico-paciente, ocorrendo quando um médico e um paciente se envolvem em
um processo conjunto de decisao informado pela melhor evidéncia cientifica e os beneficios e
maleficios que esta pode causar na intervencdo, considerando os valores do paciente ou as
preferéncias deste’. Entretanto, apesar do grande interesse sobre esta metodologia para tomada
de decisao, sua implementacdo vem se mostrado dificultosa e lenta®.

Objetivo

Considerando a auséncia de estudos sobre essa tematica no contexto brasileiro, o presente
trabalho propde-se analisar a demanda por informagao clinica no contexto hospitalar, com foco
na pratica médica, por ser o acesso a informagdo um dos elementos que influenciam a tomada de
decisdo no contexto clinico. A necessidade informacional pressupde que haja uma lacuna no
conhecimento, que levara consequentemente a busca informacional, sendo esta influenciada por
motivos varios, como as caracteristicas do médico, formacao académica, o grau de
especializacao, a comunidade na qual atua o profissional da saude, etc.

Metodologia

A pesquisa teve um carater qualitativo-exploratério. De acordo com o método estabelecido por
Creswell’, a pesquisa qualitativa emprega diferentes alega¢des de conhecimento, estratégias de
investiga¢cdo, métodos de coleta e andlise de dados, podendo se basear em dados de texto
(linguagem verbal oral ou escrita) e imagem. As caracteristicas da pesquisa qualitativa incluem
ainda o papel do pesquisador, os passos a serem realizados na coleta e andlise de dados, as
estratégias para validacdo, a precisdo dos resultados e estrutura narrativa, que a seguir serdo
discutidos. O contexto para recrutamento dos sujeitos de pesquisa foi um hospital universitario de
grande porte, situado no Estado de Sao Paulo, Brasil. Este contexto hospitalar conta com uma
equipe de 525 médicos caracterizada pela multiespecialidade e que esta envolvida em cerca de
582.949 consultas e procedimentos realizados anualmente. Um total de 52 médicos foram
entrevistados, possibilitando o reconhecimento de algumas questdes mais frequentes nas falas
dos sujeitos de pesquisa.

Resultados

Dos 52 entrevistados, 51 alegam ter davidas durante o processo de assisténcia ao paciente,
conforme as seguintes falas: “Tenho. Tenho sim, constantemente, habitualmente.” “Olha... As
davidas sempre existem, né? Sempre. Cada paciente é um, 0 que serve pra um, ndo serve pra
outro...”.

O principal tipo de davida alegado por 25 entrevistados relacionadas a diagndstico, como ilustram
as seguintes falas: “Diagndstico de patologias de outras areas...”, “Quando eu tenho, ah...
Davidas de diagnéstico...”, “Aqui é um hospital que atende casos de alta complexidade. Entao, é
em relacao ao diagnostico do paciente, é...".

Quanto aos recursos informacionais empregados para a solucdo de dividas, 27 entrevistados
consultam colegas, 23 consultam livros e 12 consultam artigos cientificos, como mostram os
seguintes trechos: “Procurar um médico assistente ou residente, né? Da minha especialidade, é o
que eu t6 fazendo agora”, “UpToDate, PubMed... E livros em geral”, “Ah... Livro, né? E

i

periédicos”, “Livro-texto, artigo da internet, discussao com os médicos assistentes”.

Além das davidas sobre o estabelecimento do diagnéstico, os entrevistados alegam falta de
recursos informacionais disponiveis e falta de recursos tecnoldgicos a fim de acessarem
informacdo no momento de ddvida, como demonstram as seguintes falas: “... A maioria dos
nossos computadores nao tem acesso ou nao consegue acessar o PubMed, alguns computadores
s6. Entdo é isso que falta”, “... a gente, aqui no ambulatério, trabalha muito ligado com a internet
aqui ou dos nossos telefones [...] Assim, como eu te falei, a gente ta usando muito o telefone
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[proprio celular], né? Pra entrar no computador ndo da. A gente tem tentado baixar alguns
consensos que a gente utiliza mais [nos seus préprios telefones celulares]”.

Observou-se que a educagdo continuada, por meio de p6s-graduacdo, e atualizagdo profissional
e/ou treinamentos sao apontados pelos entrevistados como um facilitador no momento da busca
por informacao para a tomada de decisdo, conforme as fala a seguir: “E... No meu R1 de Clinica,
o professor [...] fez um curso sobre fontes de informacéo na internet, por exemplo, o PubMed.
Entao a gente aprendeu a como buscar os artigos, né? Por exemplo, associar Lupus e tratamento,
né? Entdo, eu tive esse treinamento. Gragas a Deus [sujeito ri]”, “... Ainda mais que vocé acaba
fazendo mestrado e doutorado, tu comeca a ver tudo de uma forma muito mais critica, né? [...] a
gente tem uma disciplina de revisdo sistematica, e a... e com base nisso a gente aprende a usar
bastante os bancos de dados disponiveis”.

Em conformidade com a literatura®, observou-se que os profissionais mais experientes se apoiam
na tradicdo de seus anos de pratica; ja 0os mais jovens espelham-se em supervisores e/ou
docentes. Nesta situagao, a tomada de decisao se baseia mais nos conhecimentos e experiéncias
prévios que em evidéncias que possam estar disponibilizadas na atualidade.

Em conformidade com o estudo de Tengda3, que levanta a falta de treinamento formal para a
tomada de decisdao clinica em contextos de emergéncia, observou-se que no contexto clinico
estudado o mesmo fato ocorre, como demonstram as seguintes falas: “ ... ter treinamento para
melhor utilizacdo das fontes. Eu acho que as vezes a gente ndo consegue ter acesso por ndo estar
sabendo usar as ferramentas da melhor maneira...”, “... Seria interessante se a gente aprendesse

a buscar, fazer buscas. Como fazer pesquisas, né? A gente ndo é ensinado nem a mexer no
sistema (UpToDate)”.

Durante o estudo, observou-se que o0s entrevistados também possuem caréncia de
conhecimentos sobre 0os métodos de tomada de decisdo clinica, seguindo parametros quase que
aleatérios. Em relagdo ao conceito de tomada de decisdo compartilhada (TDC) com o paciente,
conforme discutido na revisao de literatura, observa-se que em nenhum momento este tipo de
tomada de decisao foi discutido ou relatado como utilizado pelos entrevistados. Pelos relatos,
suas discussdes para tomada de decisdo clinica ocorrem apenas com os profissionais médicos,
conforme as seguintes falas: “Muitas vezes, acabamos discutindo praticamente quase tudo em
relacdo ao caso clinico. Mesmo gue vocé saiba, vocé precisa conferir e checar isso com o chefe”,
”...ajuda de docente”, “Discussdo de casos com o0s preceptores”, “Discussdo com os médicos
contratados”.

Discussao

A medicina baseada em evidéncias preconiza a formulacdo da questdo clinica, o acesso a
informag&o e a analise critica da informagdo para a sua aplicagdo durante a assisténcia ao
paciente. No contexto clinico estudado observaram-se deficiéncias no processo de acesso a
informacao, que esta prejudicado em decorréncia de falta de infraestrutura, falta de recursos
informacionais e falta de treinamentos adequados para viabilizar o acesso a informacao clinica de
qualidade, bem como para viabilizar seu uso de modo critico durante a assisténcia.
Contrariamente ao preconizado, observou-se que as a¢des de busca e uso da informacédo para a
tomada de decisdo sdo aleatdrias, improvisadas e altamente dependentes da formagdo anterior
do médico, ja que a instituicdo parece ndo prover treinamentos coletivos nessas questoes,
conforme falas dos sujeitos.

Um dado importante desconhecido por todos os entrevistados é que o contexto clinico em
questdo pode ter acesso a mais de trinta bases de dados de evidéncias.

Conclusao

Observa-se que os entrevistados possuem uma caréncia de conhecimentos sobre as bases de
evidéncia que sao disponibilizadas para o contexto clinico estudado. Certamente, para mudar esse
guadro serdo necessarios: investimentos em infraestrutura de acesso a internet e seguranca de
dados; treinamento dos médicos em medicina baseada em evidéncias, divulgacdo ampla dos
recursos existentes e disponibilizados para a tomada de decisdo no campo da sadde,
desenvolvimento de uma base de dados com os protocolos e evidéncias mais adequadas a cada
especialidade do contexto clinico estudado, espaco fisico para estudo com biblioteca atualizada.
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Entende-se que o presente estudo possui a limitagao de ter sido realizado em um Unico contexto
clinico onde os sujeitos foram recrutados e entrevistados. Neste contexto, hd um fluxo continuo
de profissionais de todas as especialidades e campos da sadde, alunos, contratados e
professores, que diariamente realizam procedimentos, triagens, discussdo de caso e ainda busca
informacional. Portanto, ha fatores que podem ter influenciado a coleta de dados, como a
presenca de ruidos, a falta de tempo dos entrevistados e o espaco diminuto que pode causar
vieses nas falas dos sujeitos de pesquisa, assim como do entrevistador.
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Um pé no presente, um olhar no futuro... das bibliotecas...
Miguel Ferreira. KEEP SOLUTIONS, Braga, Portugal. (mferreira@keep.pt)

Nos dias de hoje, em que uma grande parte da informagao do mundo aparenta caber na algibeira
do casaco, pode cometer-se o equivoco de se considerar que as bibliotecas se tornaram de certo
modo desnecessarias, ultrapassadas, assimiladas pelo avanc¢o da onda digital. Porém, e apesar
das ameacgas que aparentemente a tecnologia representa para as bibliotecas, estas continuam a
ser inabalaveis pilares na nossa sociedade, tendo vindo a adaptar-se com enorme rapidez a todos
os desafios que a tecnologia lhes tem vindo a oferecer.

As bibliotecas sdo das poucas organizagdes que gozam de uma reputagao inabalavel. Nao ha
guem ouse reprovar a sua existéncia, incluindo aqueles que raramente as frequentam. Todos as
veem como estruturas vitais da nossa comunidade que deverao ser mantidas a todo o custo.

Ao longo dos tempos, as bibliotecas tém vindo a reinventar-se, a adaptar-se as tendéncias e as
necessidades dos seus utilizadores. A tecnologia tem vindo a mudar a uma velocidade vertiginosa
- vejamos a substituicdo do vinil pela cassete, que por sua vez foi substituida pelo CD e este pelos
MP3 e o download de musica, isto no espago de tempo de uma geracao — e as bibliotecas
exemplarmente tém sido capazes de se adaptar a todas estas novas realidades.

Similarmente, a venda de livros eletrénicos ndo para de aumentar e com o aparecimento de
novas e melhores tecnologias de visualizagao, a pregos cada vez mais reduzidos, ndo sera dificil
de imaginar um futuro em que os livros em formato impresso serdo absolutas raridades.

Com o aparecimento do digital, chegou a desmaterializagdo. Em 2013, em San Antonio, Texas, foi
inaugurada a primeira biblioteca do mundo sem livros, a BiblioTech. Nesta biblioteca pode
assistir-se a corredores carregados de computadores e tablets a disposi¢ao de todos aqueles que
desejem aceder aos conteidos da biblioteca. Esta, assemelha-se mais a uma Apple Store do que
a uma biblioteca. A maior diferenca entre ambas reside no facto de este espaco nao se situar na
avenida principal da cidade, mas num bairro carenciado onde os indices de literacia foram
considerados alarmantemente baixos.

No dominio da gestao de informacao, ponto de honra para qualquer biblioteca, temos de admitir
gue a tecnologia veio facilitar imenso o trabalho dos profissionais. Os resultados do processo de
catalogacao realizado por outras bibliotecas encontra-se a distancia de um clique, sendo possivel
integrar estes resultados no nosso proprio catalogo com pouco ou nenhum esforco. Ndo obstante,
a tecnologia de pesquisa, tal como a conhecemos hoje, esta ainda na sua infancia. Relembro que
ainda h& menos de 15 anos nao era possivel pesquisar por imagens. Hoje podemos pesquisar por
cor, tipo de imagem, conte(do e até por imagens semelhantes. Em breve serd possivel pesquisar
por paladar, cheiro, textura, peso, tom, velocidade, volume, etc.

Num mundo indiscutivelmente globalizado, as bibliotecas passaram a competir com bibliotecas de
todo o lado do mundo. A Biblioteca Municipal de Constancia, por exemplo, ja ndo serve apenas o0s
habitantes da carismatica vila situada junto ao Tejo, mas sim todos os leitores do mundo, lado a
lado com a British Library, a Biblioteca do Congresso, ou a Biblioteca Nacional da Austria.

A presenca na Web tornou-se, assim, fundamental, e os servicos disponibilizados aos utentes,
cada vez mais diversificados. Os leitores deixaram de se deslocar a biblioteca para renovar os
seus empréstimos, podendo fazé-lo a partir de qualquer ponto geografico com acesso a Internet.
Isto libertou-os a ponto de estes terem deixado de ser meros consumidores de literatura para
passarem a ser contribuidores ativos no préprio processo de catalogacdo, fornecendo mais e
melhores termos de indexacao, tecendo comentarios e recomendando obras a todos aqueles que
visitam o espago Web da biblioteca. Os utentes sao agora elementos ativos e participativos no
processo de edificagdo de novos servigos, ajudando a moldar o presente e o futuro da biblioteca.

O mundo encontra-se neste momento num ponto de viragem em que passamos de uma
economia centrada no produto para uma economia voltada para as experiéncias. O consumidor
de hoje ndo vai jantar a um restaurante meramente para ingerir alimentos, vai a um restaurante
para poder viajar sem sair da sua cidade. A questdao que se impde €&, que conjunto de
experiéncias é que a nossa biblioteca atualmente oferece e como é que podemos aumentar e
melhorar o conjunto de servigos prestados, sabendo de antemao que temos necessariamente de
o fazer com cada vez menos recursos financeiros e humanos?
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Uma ideia que surge imediatamente é a automatizagcdo das bibliotecas, i.e. a introducdo de
maquinas ou robots (se preferirem) que libertem os bibliotecarios de tarefas operacionais para
gue estes possam ser agentes dinamizadores de experiéncias. Sistemas de auto-empréstimo,
sistemas de devolu¢ao automatica, catalogos em linha com capacidade de descarregar versdes
digitais dos contetdos sao apenas alguns exemplos de tecnologias ja existentes e que podem ser
implementadas a um custo relativamente reduzido.

A distribuicao dos processos administrativos associados a gestdo de informagdo é outra via que
podera auxiliar neste processo de libertagao de recursos. Processos de auto-depésito em que o
autor da obra é responsavel por fornecer a informacdo necessaria a inventariacdo da mesma é
algo que ja se realiza abundantemente nas bibliotecas centradas na disseminacdo e preservacgao
de informacgao cientifica, tipicamente em formato digital.

Outras formas de captar receita para uma biblioteca poderiam passar pela partilha de
rendimentos com agentes do mundo privado. E possivel que esta ideia choque de frente com
todos os principios de isencao e independéncia associados aoc bem publico, porém, numa era em
que se planeia festejos do 25 de abril com a possibilidade de patrocinio por parte de empresas
com fins comerciais, temos de admitir que ha poucos principios que ainda se mantém de pé.

Neste contexto deixo apenas duas ideias, servicos de impressao a-pedido, permitindo ao leitor
solicitar a impressdo e expedicdo de obras para o conforto do seu domicilio, e parcerias com
editoras com lugar a partilha de receita sempre que um cliente for encaminhado pela biblioteca.

A biblioteca como espaco fisico tera necessariamente de evoluir, deixando de ser
primordialmente um lugar de preservagdo da meméria para se transformar num lugar onde se
podem viver experiéncias. Deixo alguns exemplos de servigos que fazem todo o sentido serem
oferecidos por uma qualquer biblioteca pUblica atual:

Salas de ensaio para bandas de mdsica
Estacdes de radio amador

Oficinas de arte

Estidios de gravacao e edicao de audio e video
Espacos criativos e de estimulo a imaginagao
Salas de ensaio para grupos de teatro amador

Realizacdo de eventos culturais de toda a natureza, como concertos, apresentacdo de
livros, realizacdo de pecas de teatro, formagdes, workshops, conferéncias, exposicdes,
etc.

Cabe as bibliotecas questionar o seu publico, aferir as suas necessidades e desenvolver
capacidades no sentido de oferecer os servigos desejados.

Nao obstante, as bibliotecas ndo deverdo demitir-se da sua missdo fundamental de serem
depésitos da cultura local, espagcos em que a meméria é preservada e projetada para o futuro.
Neste dominio, a Biblioteca do Congresso nao tem qualquer chance de competir com a Biblioteca
Municipal de Constancia, pois é esta a que melhor conhece a sua populacao local.

Focando-nos no dominio das bibliotecas cientificas, nas quais as bibliotecas hospitalares
obviamente se inserem, comeca a emergir um movimento que ird revolucionar a forma de fazer
ciéncia para sempre. Trata-se de uma iniciativa promovida por Tim Berners-Lee, o precursor da
World Wide Web, que visa a disponibilizacdo em acesso-aberto de dados, especialmente dados
cientificos. Esta iniciativa permite que os computadores e 0s seus algoritmos sejam capazes de
compreender os dados e a partir destes extrair conhecimento derivado das relagdes existentes
entre 0s varios conceitos representados.

A iniciativa, designada genericamente por Open Data, estabelece um sistema mérito baseado em
estrelas para classificar o nivel de adequacédo dos dados aos objetivos da iniciativa. No nivel 1
encontra-se a simples publicacdo de dados, independentemente do seu formato. Os dados
publicados vao adquirindo mais estrelas a medida que estes se vdo tornando mais estruturados,
mais abertos e mais acessiveis. Para obter as desejadas 5 estrelas é necessario que 0S Nossos
dados estejam relacionados com outros dados, também estes publicados em acesso-aberto,
permitindo deste modo inferir conhecimento a partir das rela¢des estabelecidas.

Neste contexto entra em agdao um novo paradigma designado por computagdao de alto-
desempenho (do inglés High Performance Computing ou HPC). Trata-se de sistemas

32 | XI JORNADAS APDIS, 27-28 MARCO 2014



computacionais compostos por dezenas, centenas ou milhares de computadores capazes de
trabalhar em conjunto para resolver um problema especifico. Neste contexto, as areas cientificas
como a Medicina, as Ciéncias da vida ou a Fisica encontram-se numa posi¢ao privilegiada para
tirar partido destas tecnologias.

Projetos como o Human Genome Project, que teve como objetivo a sequenciagdo do DNA
humano, ou o mais recente Human Brain Project que visa simular o funcionamento do cérebro
humano, foram e sao fortemente suportados por este tipo de sistemas. A Comissao Europeia
rapidamente percebeu a importancia deste tipo de infraestruturas e reservou uma fatia
consideravel do orcamento destinado a investiga¢gdo no ambito do programa Horizon 2020 para
reforgar o desenvolvimento deste tipo de sistemas e servigos associados.

As bibliotecas cientificas sdo vitais neste dominio, pois cabe-lhes o trabalho de preparacao,
formagao, curadoria e disseminacdo dos dados que resultem de trabalhos de investigagdo
cientifica. Deste modo, estas organizacdes voltam novamente a reafirmar-se como agentes
fundamentais do processo de comunicagdo cientifica, adaptando-se e transfigurando-se a medida
das necessidades e ao sabor dos tempos.

Palavras-chave: Bibliotecas; Tecnologias de informagdo; Comunicacao cientifica
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Um Plano Estratégico para uma biblioteca dual: balanco da experiéncia, resultados
e reflexdes

A Strategic Plan for a joint-use library: balance of the experience, results and
reflections

Tatiana SANCHES. Instituto de Educagao, Unidade de Investigagao e Desenvolvimento
em Educacao e Formagdo, Faculdade de Psicologia, Lisboa, Portugal.
(tsanches@fpie.ul.pt)

Resumo

A comunicagao apresenta o caso da reorganizacao estratégica levada a cabo desde 2012, ao
nivel da gestdo dos servicos, na Divisdo de Documentacao da Faculdade de Psicologia e do
Instituto de Educagao (Universidade de Lishoa). Pretende-se expor como é que uma biblioteca, ao
servigo de duas instituicdes de ensino superior, levou a cabo uma reflexao interna, envolvendo os
colaboradores e estabelecendo areas de atuagao consideradas estratégicas para o cumprimento
da sua missao, missdo esta que engloba as fun¢des de adquirir, tratar, conservar, tornar
acessiveis e difundir os recursos bibliograficos e informativos necessarios as atividades de
ensino, de investigacdo e de servigos prestados a comunidade académica.

A comunicacao estrutura-se em torno do processo que tem por base a elaboracao e aplicacao do
Plano Estratégico para a Divisdo de Documentagdo: 2012-2014". O objetivo é o de dar um
enquadramento de todo o processo, desde a avaliagao inicial dos servigos, realizada através de
uma analise SWOT, que apontava para uma necessidade de melhorar processos e praticas,
explicando seguidamente o decurso da definicdo de projetos, o estabelecimento de objetivos de
equipa e individuais e seus indicadores e finalizando com uma avaliacdo do impacto desta
metodologia até ao momento.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias; Bibliotecas Académicas; Gestao de bibliotecas; Boas
Praticas; Plano Estratégico

Abstract

The communication presents the case of a service management strategic reorganization, carried
out since 2012, in the Division of Documentation, Faculty of Psychology and Institute of Education
(University of Lisbon). Itis intended to describe how a joint-use library, serving two institutions of
higher education, carried out an internal reflection, involving employees and establishing strategic
performance areas for the fulfillment of its mission. This mission encompasses the functions of
acquisition, processing, storing, making available and disseminating bibliographic and information
resources necessary to the activities of education, research and services given to the academic
community. The communication is structured around the process based on the development and
implementation of the Strategic Plan for the Division of Documentation: 2012-2014". The aim is to
provide a framework of the whole process, from an initial services assessment, performed
through a SWOT analysis, which indicated the need to improve processes and practices, then
explaining the course of the project design, the establishment of the team and individual goals and
their indicators and concluding with a review of the impact of this methodology to date.

Keywords: University Libraries; Academic Libraries; Library management; Good Practices;
Strategic Plan
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Enquadramento

A evolucao das universidades a par da evolugao social e tecnoldgica propiciou novas condicoes
para a atuacdo das bibliotecas que, ao procurarem adaptar-se, encontraram novos desafios.
Florence Muet, professora na Haute Ecole de Gestion de Genéve, sintetizou esta tematica no
artigo Mutation de I'enseignement supérieur et perspectives stratégiques pour les bibliotheques
universitaires’. Nessa interessante reflexao sdo resumidas as alteracées do ensino superior que
envolvem e desafiam a atuacao das bibliotecas universitarias:

Les bibliothéques universitaires et de grandes écoles sont actuellement confrontées a une
sensible évolution de leur environnement de travail. Liée en bonne partie aux mutations
technologiques a I'ceuvre avec le numérique et Internet, cette évolution n’est pas sans forts
impacts sur l'offre et I'organisation de ces établissements.

Neste contexto, a autora aborda a evolucao do panorama biblioteconémico a par do panorama do
ensino superior, a heterogeneidade dos publicos das bibliotecas, o alargamento da oferta de
servicos e a transversalidade e especializacao das colecdes, propondo por fim uma estratégia de
atuagdo. Esta estratégia é fundada em quatro aspetos a desenvolver pelas bibliotecas de ensino
superior: diversificacao, integracdo, interatividade e reatividade. Estes aspetos devem ser
entendidos dentro de um contributo ativo para a missao da universidade e compreendidos a partir
de uma integracéo das bibliotecas na reflexao institucional:

Au final, I"évolution de I'enseignement supérieur contribue bien, avec d’autres facteurs, a
forger une nouvelle vision stratégique de la bibliotheque académique. Celle-ci se concoit
aujourd’hui comme un systéme intégré de services, dont le lieu et les collections (que
définissaient la bibliothéque a I'origine) ne sont que des éléments parmi d’autres. Il s’agit en
fait de mettre en place un dispositif catalyseur des ressources, de services et d’expertise,
pour la pédagogie et la recherche. La valeur ajoutée de la bibliothéque provient alors non pas
de l'acces a des ressources mais de la combinaison de cet ensemble de prestations
complémentaires liées a des sources et ressources d’information multiples et de relations de
services spécifiques. Et sa justification est bien assise sur sa capacité a contribuer activement
aux orientations, aux objectifs et aux enjeux de I'institution dont elle dépend.

O desafio colocado consiste, a meu ver, no contributo que a biblioteca podera dar a universidade,
convocando a sua prépria identidade e fazendo parte integrante de um movimento académico
que engloba a investigacdo, o ensino e a aprendizagem, cumprindo a premissa de
correspondéncia a instituicao de que depende. As bibliotecas universitarias, cientes das
constantes evolugdes que sdo sentidas nas instituicdes de ensino superior, devem estar dispostas
a fazer convergir na sua agdo as capacidades de fomento a aprendizagem e estimulo a
investigacdo, através dos recursos informativos que proporcionam, de formas adaptadas a cada
momento, aos seus publicos e as tecnologias.

O modelo em que se desenvolve a biblioteca que é objeto desta andlise € uma forma ainda pouco
estudada a nivel nacional — a biblioteca de uso partilhado, ou joint use libray. Na International
Encyclopedia of Information and Library Science® este conceito é assim definido:

A single facility, usually an actual library building, which has been jointly created by two or
more organizations to serve the combined library needs of their users.

E, de facto, é disso que se trata. Duas instituicdes — a Faculdade de Psicologia e o Instituto de
Educacao — que em comum tém servicos que sao disponibilizados a ambas as comunidades de
utilizadores num Unico espago. A origem desta circunstancia é explicada nao sé pela histéria da
extinta Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao, da Universidade de Lisboa (UL), que
deu lugar a duas instituicdes novas em 2010, a funcionar no mesmo edificio, mas pela histéria das
proprias disciplinas e cursos de Psicologia e de Ciéncias da Educacao®, cujo desenvolvimento e
afirmacgdo culminaram em complexificacdo e autonomizacdo de cada uma delas. Este percurso
nao colocou, no entanto, em causa, do nosso ponto de vista, a complementaridade destas duas
areas do saber, subsistindo interesse na interdisciplinaridade e no acesso matuo a documentagao
e informacao partilhada relativamente as mesmas.

As bibliotecas de uso partilhado sdo mais comuns em associacdes biblioteca escolar — biblioteca
comunitaria ou biblioteca publica — biblioteca escolar ou ainda biblioteca de agrupamento de
escolas’. Estas associacoes de servicos que se tornam de uso comum acarretam algumas
inquieta¢des ao nivel da gestao, direcao, orientacdes estratégicas e operacionais, bem como ao
nivel da comunicagao entre as partes interessadas, uma vez que os interesses das instituicdes
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tém de estar representados de igual forma. Neste caso concreto, a definicao da linha de trabalho
foi facilitada pela pré-existéncia de uma equipa de trabalho estabilizada, de uma chefia direta
Unica e do conhecimento prévio de ambas as comunidades de estudantes e professores. Ndo
obstante, como referem os mesmos autores’:

Much of the success of a joint-use library depends on the personal commitment of key staff
members; even a change in staff may make necessary to renegotiate some issues. There is
much to be learned as participants grow with experience of operating a joint-use library.

A experiéncia que se retrata aqui é, portanto, um caminho que foi sendo tracado a par do
crescimento da experiéncia de trabalho com duas instituicdes de ensino superior distintas, numa
aprendizagem progressiva. Os estudos de caso que mostram exemplos de implementa¢ao de
planos estratégicos ndo sdo exatamente novos®’. Mas o que torna interessante cada experiéncia
é a sua singularidade, o seu carater Unico, que emerge de acordo com as circunstancias em que
se encontra, «because there is no one established method of long-range planning and no one way
to plan for the future growth and development of the organization»®.

Na atual conjuntura, e do nosso ponto de vista, as bibliotecas terdo de fazer um esforco
suplementar para gerar sinergias e redes de cooperagdo mais fortes, resistentes e elasticas. Mais
e melhor acesso a fontes de informacao; uma melhor racionalizagdo de custos, através de
assinaturas comuns ou aquisicdo de materiais impressos e digitais em escala; uma cooperagao
em grupos de trabalho para desafios especificos que se colocam na inovacdo, nos edificios, na
comunicacao, na formagao dos utlizadores ou na qualificacdo e mobilizacdo do pessoal, sdo
imperativos que se aproximam cada vez mais. A disponibilidade e flexibilidade de cada uma das
unidades documentais, bibliotecas departamentais ou bibliotecas de unidades organicas distintas
parece ser a base para o desenvolvimento de um ftrabalho de qualidade, adequado as
necessidades da comunidade académica.

As necessidades de convergéncia, consolidagdo e adaptacdo sao ja reais nesta Divisdo de
Documentagdo. Assim, tornou-se prioritario detetar quais os aspetos a intervencionar, para que o
contributo deste servigo possa assegurar formas de inovacao pensadas criticamente, reforcando
a sua missao de apoio a investigacdo e ao ensino.

Desenho de um plano estratégico

No inicio do ano de 2012 assistiu-se a uma viragem no contexto de trabalho das Bibliotecas da
Universidade de Lisboa. Impulsionados pela mudanca premente sentida pela UL (e a anunciada
fusdo com a Universidade Técnica de Lishoa que se concretizaria em 2013) e estimulados pela 1°
Convencgdo de Funcionarios da UL, os bibliotecarios e técnicos das diversas bibliotecas da UL
sentiram-se impelidos a desenvolver formas de trabalho diferentes, de maneira articulada e
cooperativa, apoiada em objetivos comuns. Foi também este o caso nesta Divisdo de
Documentacao, servico que desenvolve a sua acao de forma concertada no Instituto de Educacao
e na Faculdade de Psicologia, prestando apoio aos alunos, docentes e funcionarios de ambas as
unidades organicas e ao publico em geral.

Foi portanto a partir de um momento de reflexdo interna que se decidiu colocar em pratica um
plano. O planeamento nas organizacdes nem sempre é algo consensual, sendo até algumas
vezes visto com apreensdo. Porém, nas palavras de Patricia Vierthaler®, «this dread,
apprehension, or intimidation is reduced when people involved in the process can see planning as
a tool that, when used appropriately, is a dynamic device for strengthening and revitalizing
organizations.» Foi esta a nossa convic¢do inicial: a de que um plano estratégico pode ser um
instrumento agregador onde confluem interesses comuns, uma visdao conjunta e objetivos
partilhados, com vista a atingir, de forma integrada, resultados visiveis a médio e longo prazo. E,
de facto, a estratégia é uma modalidade a partir da qual se definem objetivos, se encontram
formas e agdes ou atividades para os atingir, identificando possiveis dificuldades ou pontos
criticos de sucesso, de modo a alcancar esses mesmos objetivos.

Partindo destes pressupostos, o inicio do desenho do plano estratégico passou pela analise, de
forma mais aprofundada, do que se consideraram as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
sentidas pela Divisdo de Documentacdo. Nessa sequéncia, foi realizada uma andlise swot e
gizado um plano, a partir do qual se pudessem potenciar as forcas encontradas, tornar as
ameacas em oportunidades de melhoria e, a partir dos pontos fortes, combater as fraquezas.

36 | XI JORNADAS APDIS, 27-28 MARCO 2014



Segundo a International Encyclopedia of Information and Library Science’, um plano estratégico
pode ser compreendido a partir deste enquadramento:

A process and framework for relating an organization to its environment, defining its scope
and direction, and deciding actions needed to achieve specified goals. This involves gathering
and processing information, identifying and evaluating options, deciding and refining
objectives, formulating and implementing plans, monitoring and reviewing progress.

Um Plano Estratégico poderia resultar numa melhoria significativa da comunicacao entre pares
(técnicos e bibliotecarios da equipa de trabalho) e também na possibilidade de realizacao de um
projeto com resultados praticos ao nivel do desenvolvimento dos servicos. Por outro lado, o
alinhamento estratégico & um fator crucial para o sucesso de um plano de aplicagdo transversal a
duas unidades organicas que estao inseridas numa comunidade maior — uma Universidade. Este
alinhamento estratégico deve ser englobante para as bibliotecas e especifico para cada um dos
seus servicos e programas. Um bom exemplo desta pratica é o caso descrito por Brinley
Franklin’, no seu artigo Aligning library strategy and structure with the campus academic plan: a
case study.

No ambito da gestdo, podemos descrever a Divisao de Documentacdo como um servico
altamente orientado para a realizagdo. Esta realizagao assenta no cumprimento de objetivos de
producdo, mas igualmente na procura do equilibrio entre a satisfacdo pessoal dos elementos da
equipa e as necessidades das instituicdes servidas. Para tal, o servico encontrava-se estruturado
em torno das funcdes técnicas, estando estas alocadas em areas de responsabilidade individual
ou partilhada. Os principais aspetos que contribuiam para o cumprimento da missao da Biblioteca
— Facultar a FP-UL e ao IE-UL os servicos e os recursos bibliograficos e informativos necessarios
ao desempenho das fungbes de investigacdo, ensino e educagdo ao longo da vida — estavam
relacionados com trés areas essenciais:

- Adquirir, coligir e gerir informagdo em suportes varios
- Garantir o tratamento técnico dos recursos documentais que suportam a informacao
- Disponibilizar e incentivar o acesso e a manipulacdo dos recursos de informacao

Assim, os diversos colaboradores prestavam o seu trabalho diario nestes ambitos. A Divisao de
Documentagdo tem desenvolvido, ao longo dos Gltimos anos, uma forma de trabalho assente na
melhoria continua de processos, na melhoria de espacos e na melhoria e otimizacao de servicos
prestados aos utilizadores, com o fim (ltimo de corresponder cada vez mais e melhor ao
cumprimento da sua missao. Para tal tem contribuido, em grande medida, uma gestao baseada
em principios de qualidade, em que os utilizadores sao auscultados periodicamente e em que as
interacdes entre os prestadores dos servicos (a equipa da biblioteca) e os utilizadores dos
servicos (membros da comunidade académica) sao tomadas em conta e decisivas para o pleno
desenvolvimento do servigo.

Da reflexdao a acao

A heranca das formas de trabalho e das areas especificas as quais tinha sido dedicada atencao,
ndo foi de todo colocada de lado. Pelo contrario, ela foi fundamental e tomada como ponto de
partida para a primeira andlise, que forneceu as coordenadas do local @ momento em que se
encontravam os servigos. Importou pensar na melhor forma de agir sobre aquela realidade e
proceder a uma distribuicdo das agdes a desenvolver, tendo por objetivo a concretizagao de
projetos em algumas areas estratégicas de intervencao.

Tendo em conta os campos de trabalho em que a equipa desenvolvia ja a sua rotina diaria, bem
como a missao da biblioteca ja atras apontada, procurou-se refletir prospetivamente, realizando
um planeamento com um novo enfoque, direcionado para os objetivos fundamentais em que
assenta a missdo da Divisdo de Documentagdo. Desta forma foi possivel realizar um
desdobramento em diversos objetivos subjacentes ao cumprimento dessa missao institucional.

Toda a equipa técnica participou na elaboragao deste Plano Estratégico, que possibilitou a partir
de entdo uma nova forma de trabalho por projetos. Ficaram definidas as grandes areas de
atuacdo da Divisdo de Documentacdo e, dentro destas, os varios projetos que enquadram e
justificam toda a atividade desenvolvida, a saber:

e Suporte a Investigacao;
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e Apoio a Aprendizagem;
e Desenvolvimento de Cole¢des;

e Qualidade e Inovacgao.

Com base no Plano Estratégico, proposto por nds e aprovado pelos érgaos de gestao das duas
unidades organicas, ainda no primeiro trimestre de 2012, foi possivel alocar a coordenacgao de
cada projeto a diferentes elementos da equipa, propiciando uma motivacao através desta nova
forma de responsabilidade, como se expoe:

Projeto 1: Apoio a realizagdo de Projetos de Investigagao (coord. Ana Déria)
Projeto 2: Divulgacao e projegdo da Investigacao (coord. Dr. Jorge Revez)
Projeto 3: Apoio a Aprendizagem (coord. Dra. Cristina Lopes)

Projeto 4: Comunicacao & Imagem (coord. Dra. Tatiana Sanches)

Projeto 5: Desenvolvimento das Cole¢des (coord. Dra. Rosa Pinheiro)
Projeto 6: Qualidade & Inovacdo (coord. Elisabete Viais)

De uma forma mais concreta, explanam-se seguidamente as linhas de acao que emanaram das
quatro areas de atuac¢do e que deram por sua vez lugar a definicao de objetivos concretos para
cada elemento da equipa.

Area de atuacdo 1: Suporte a investigacio

Tendo em conta que a investigacao é uma atividade central e dinamizadora quer do Instituto de
Educacao quer da Faculdade de Psicologia, ainda que com menor destaque, considerou-se que o
suporte a esta atividade, por parte da Biblioteca, é fundamental. Para tal, a Biblioteca prop6s-se
desenvolver duas linhas de acdo:

a) Apoiar a realizacdo de projetos de investigacao

Nesta linha de acdo pretendeu-se que 0s projetos em curso pudessem contar com a colaboracao
da Biblioteca nas aquisicdes de bibliografia para os projetos, bem como no suporte as pesquisas
tematicas com sugestao de recursos bibliograficos, impressos ou digitais.

b) Apoiar a divulgacdo e projecdo dos resultados da investigacao

Pretendeu-se com esta linha de agdo dar visibilidade aos resultados conseguidos em
consequéncia da investigacdo cientifica realizada. Assim, o principal objetivo foi o de aumentar o
nimero de artigos referenciados nos recursos eletronicos da Biblioteca, com vista a possibilitar
maior acessibilidade aos mesmos. Tal foi feito através do aumento do ndmero de analiticos de
artigos de periddicos da autoria dos investigadores, bem como de um apoio e incentivo ao
autoarquivo da produgdo cientifica no Repositério institucional.

Area de atuacgdo 2: Apoio a aprendizagem

A outra das principais atividades do Instituto de Educagdo e da Faculdade de Psicologia é a
formacao graduada e posgraduada. Para que o processo de ensino-aprendizagem possa ser
proficuo e concretizar-se da melhor forma, a Biblioteca deve assumir também nesta area um
papel interventivo, com vista a tornar a experiéncia de utilizacao dos espacos e recursos da
Biblioteca proveitosa e benéfica para o utilizador final. Para tal, a Biblioteca propds-se
desenvolver duas linhas de acdo:

c) Garantir uma formacdo adequada aos utilizadores

Foi preparado um Plano de Formacao que contemplou, para além da formacao inicial aos alunos
em contexto de aula, uma formacao especifica para niveis diferenciados e uma formacdo por
unidades tematicas. Em conjunto, esta oferta formativa procurou suprir as caréncias em literacia
da informacao, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias na pesquisa, avaliacao e
transmissao da informacao.

d) Melhorar e diversificar as formas de comunicacdo com os alunos
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Diversificou-se a comunicagdo da Biblioteca, particularmente dirigida aos alunos, fomentando
uma relacdo de maior proximidade e confianca na informacdo fornecida. Para tal foram
aproveitadas as oportunidades oferecidas por varios meios de comunicacao, nomeadamente o
Facebook e as paginas web institucionais, com vista a corresponder da melhor forma a procura
de informagao. Também o atendimento presencial teve uma particular atencdo, com a definicao
de um guido de entrevista e uma pequena formacao aos técnicos, nomeadamente em entrevistas
de referéncia. O objetivo era que nestas entrevistas, particularmente para 1°s anos, houvesse a
oportunidade para melhor guiar os alunos nos recursos disponiveis, tendo em ateng¢do as suas
necessidades de aprendizagem e de concretizagao de objetivos académicos.

Area de atuacdo 3: Desenvolvimento das colecdes

O desenvolvimento das colecdes é uma area chave para a manutencao do interesse e adequacao
da Biblioteca junto dos seus utilizadores. Pensar criticamente os fundos documentais e planear o
seu desenvolvimento é estrutural para sustentar os dois pontos anteriores: a investigacao e o
ensino. Neste ambito, a Biblioteca desenvolveu igualmente duas linhas de ag¢ao:

e) Garantir a implementacdo de uma politica de desenvolvimento de colecoes

Foi elaborado um documento sintese com expressao na politica de desenvolvimento de colec¢des.
Foram estabelecidos e definidos critérios para as aquisicdes por compra, oferta e permuta e
plasmados os pressupostos da missdo institucional, com um nivel de detalhe adequado as
necessidades do servico. Foram contemplados os critérios de preservacdo, conservacao e
descarte, bem alinhados os procedimentos essenciais em caso de catastrofe.

f}  Avaliar e valorizar as colecoes

Procuraram-se formas de melhorar a adequacdo das colecdes através de uma avaliacao
periddica que contemplou, nomeadamente, um estudo bibliométrico por areas tematicas. Este
estudo incluiu informagdo sobre o desgaste e envelhecimento da cole¢do, quer por via da
circulacdo de documentos quer pela idade da colecdo. Neste ambito, houve ainda propostas
concretas de aquisicdo de recursos impressos e eletrénicos com vista a melhor corresponder as
necessidades da comunidade académica. Relativamente a valorizagdo das cole¢des, foi realizada
uma promocao assidua dos fundos documentais, quer de novidades quer de temas particulares,
através de exposicdes, newsletters e outros canais. Foi desenvolvida a Difusdo Seletiva da
Informacdo para docentes e investigadores.

Area de atuacdo 4: Qualidade e inovacao

A procura de uma gestdao pela qualidade deve ser um desiderato comum na Divisao de
Documentagao. Através de uma constante medicao do desempenho interno, da auscultacao dos
utilizadores e da procura pela correspondéncia aos melhores padrées, a Biblioteca podera dar
continuidade a elevada satisfagdo conseguida nos Ultimos anos. Para manter esta aposta, a
Biblioteca desenvolveu trés linhas de acao:

g) Avaliar e melhorar a Satisfacao dos Utilizadores

Através dos inquéritos a satisfacao (quer no atendimento quer nas acdes de formagdo), foi
possivel perceber que areas podiam ser melhoradas. Foi feito algum benchmarking junto de
outras bibliotecas e foram encontradas formas e estratégias para melhorar a comunicagado interna
e externa. Deu-se continuidade a estratégia de Comunicacdo e Imagem através da melhoria da
sinalética e do investimento no aperfeigoamento dos meios de comunica¢do impressos — folhetos,
cartazes — e dos meios de comunicacao digitais — sites internet, blog / Facebook — com vista a
melhorar a satisfacao dos utilizadores. Foi realizada a tradugdo para inglés da generalidade
destas informacdes impressas e digitais.

h) Qualificar e valorizar os Recursos Humanos

Foram incrementadas estratégias para atrair e reter os melhores técnicos, nomeadamente
através da sua participagdo ativa nos processos de decisdo. Foram redistribuidos e otimizados
alguns processos de Tratamento Técnico Documental, com vista a fomentar a produtividade, a
eficacia e a eficiéncia e, em consequéncia, os niveis de satisfacao no trabalho.

i) Adequar os Recursos Fisicos a mudanca
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Em contexto de mudanca é importante procurar atrair o interesse pelo desenvolvimento dos
servicos e dar atengdo as oportunidades de investimento em possiveis areas de expansao dos
servicos aos utilizadores, garantindo um equilibrio entre risco e inovagao. Relativamente aos
espagos, foi garantida a sua manutengdo, limpeza e conservagdo, bem como relativamente ao
mobiliario e equipamento a guarda da biblioteca, mantendo o seu valor. Foi necessario
providenciar a aquisicdo de novas estantes para os depdsitos e realizar intervengdes pontuais em
diversos setores.

Consideracgoes Finais

Os objetivos globais para a Divisao de Documentagdo, definidos para o triénio 2012-2014,
espelharam também as acdes desenvolvidas nas quatro grandes areas de atuagdo definidas:
Suporte a Investigacdo; Apoio a Aprendizagem; Desenvolvimento de Cole¢des; Qualidade e
Inovacao.

A implementacdo de um plano estratégico para a Divisao de Documentacao permitiu, como ja
referido, conferir uma nova visdo, reorganizada em torno de projetos. Esta reestruturagao
permitiu enquadrar todas as tarefas até entdo desenvolvidas, bem como novas atividades. A par,
foi dada continuidade a aposta na avaliagdo dos servigos. A avaliagdo de servigos publicos, e de
bibliotecas universitarias em particular, €, do nosso ponto de vista, complementar e justificativa
do investimento num planeamento estratégico. Raynna Bowlby10 referiu, a este propésito, que a
avaliacao do desempenho efetivo de uma organizacao é intrinseca a natureza do desenho das
suas estratégias, iniciativas e objetivos e que deve ser sempre alinhada com os objetivos da
instituicdo acolhedora. Em resumo'®:

Organizational performance assessment is a practice-based framework that builds on the
synergy between planning and assessment, and results in the discernment of impact and
value. It promotes a set of practices that enables the library to effectively integrate
planning, strategy, performance, assessment, and organizational development in order to
advance the parent institution’s mission.

Cada um destes projetos, associado as areas de intervencao da Divisdo de Documentacao,
estabeleceu as agdes a desenvolver, as datas para a sua concretizacao, os indicadores de
desempenho e resultados esperados, bem como o seu posicionamento face a estratégia global
para a Divisdo de Documentacdo. A clarificacdo do enquadramento de cada tarefa numa visao
global da organizacdo conferiu um proposito, motivando e dando sentido a prossecucdo do
trabalho individual. Possibilitou também o empowerment da equipa, feito através da
responsabilizacdo, designadamente aos coordenadores dos projetos, viabilizando, ao mesmo
tempo, que se introduzissem formas mais efetivas de controlo e afericdo do trabalho. A par, em
termos qualitativos, foram superados os critérios de qualidade definidos, com a prestacao de um
servico de exceléncia (cujo atendimento foi, mais uma vez, avaliado em perto dos 90% de
satisfacao pelos nossos utilizadores). A boa imagem que a Biblioteca mantém permite assegurar
a confianca dos seus publicos, mas o valor conseguido resulta nao s6 desta imagem, como da
qualidade, quantidade e atualizacdo dos recursos informativos e documentais disponiveis. Este
servico tenta ir ao encontro das necessidades dos seus utilizadores, designadamente ao apostar
na definicdo de um plano estratégico e na sua prossecucdo. As palavras de Stueart e Moran"’
explicam estas inteng¢oes:

The planning process analyzes capabilities, assesses environmental pressures and
opportunities, sets objectives, examines alternate courses of action, and implements a
preferred course. However, the distinguishing mark of strategic planning from other forms
of planning is through the deliberate attempt to concentrate resources is areas that can
make a substantial difference in future performance and capability. Thus, strategic planning
is as much a frame of reference and a way of thinking as it is a set of procedures identified
in the planning tool. The process does not concentrate upon understanding the ever-
changing environment in which the library or information center plays a vital role. It
encourages creativity, has the potential of improving communications within the
organization, markets the initiative to its users, and allows libraries and other information
organizations and their staffs to identify and adopt options that may be unique to their
individual settings and at a particular time in the organization’s life.
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Conclui-se, em jeito de balanco, que o impacto sentido na Divisao de Documentacao se
estabeleceu ao nivel da melhoria no desempenho e satisfacao individuais e dos utilizadores, na
melhor comunicagao interna e externa e na melhoria dos processos e rotinas de funcionamento.
Foi também possivel conferir um novo enfoque a visdo do trabalho desenvolvido pela Divisdo de
Documentacao ao servico desta comunidade académica que conjuga duas areas diferentes: a
Psicologia e a Educacao. O contexto conferido pelo Plano Estratégico foi muito importante para a
compreensao de cada tarefa no ambito global da organizacdo, confirmando a relevancia das
acoes aqui desenvolvidas para o projeto universitario e especificamente das Unidades Organicas
a guem prestamos servigos.

Devido a esta reestruturacao da organizacao interna do trabalho, embora se tenham mantido as
rotinas de funcionamento da Divisao de Documentagdo, abriram-se novas frentes de trabalho e
concentraram-se esforcos nas areas definidas. Se anteriormente a atuacao da Biblioteca se
configurava em torno do trabalho técnico e do atendimento ao publico como as duas areas
primordiais, hoje as areas de suporte a investiga¢do, apoio a aprendizagem, desenvolvimento das
colecdes e qualidade e inovagdo agregam e dao sentido as tarefas envolvidas nas agdes técnicas
e de atendimento. E este novo olhar sobre as rotinas de funcionamento que permite a
inventividade e inovacao e, por outro lado, da sentido a cadeia de produc¢ao necessaria ao bom
funcionamento de uma Biblioteca em contexto universitario.
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Resumo

O 3° milénio é a era da sociedade da informacdo e das transformacdes proporcionadas pela
aplicacdo das tecnologias ao quotidiano das pessoas. As bibliotecas, nomeadamente as da area
da salde, onde a investigacdo cientifica exige informacdo cada vez mais precisa, credivel e
atualizada, necessitam de se adaptar constantemente as mudangas tecnoldgicas para oferecerem
novos servicos que melhor se adaptem ao perfil dos seus utilizadores. Atualmente, as bibliotecas
sdo produtoras e difusoras de conhecimento: produzem contetdos, colaboram em rede,
disponibilizam conteldos e aplicacdes para dispositivos moéveis, fornecem servigos a distancia e
preservam os dados digitais para que mais tarde possam ser reutilizados, gerando novo
conhecimento. E neste contexto que os bibliotecarios tém que desenvolver novas competéncias
para oferecer novos servigos, aprender novas formas de gerir as suas cole¢bes (agora também
elas digitais) e recuperar a informacao de forma mais rapida e eficiente. Esta comunicacao da
énfase as novas tendéncias e caminhos que as bibliotecas terao que seguir, num futuro (que ja é
presente) e onde conceitos como a web semantica, a computacao e 0 armazenamento em nuvem
e a curadoria de dados digitais sdao fundamentais para continuarem a corresponder com
qualidade as exigéncias da sua comunidade institucional e ao novo perfil dos seus utilizadores que
vivem, igualmente, um processo de transformagdo incessante, imposto pelo ritmo dos avancos
tecnolbgicos no seu quotidiano de trabalho de vida, investigacao e estudo.

Palavras-chave: Futuro das bibliotecas; Curadoria digital; Web semantica; Nuvem; Competéncias
dos bibliotecarios.

Abstract

The 3rd millennium is the information society era and the age of change, where everything is
technological in people's everyday lives. Libraries, and health libraries specially, working
everyday with sensitive scientific information, increasingly require to achieve, the most precise,
credible and updated information and for that reason, need to adapt their services and collections
management to new technology requirements constantly, in order to deliver specialized services
and high quality information that best fit in the profile of their users. Currently, libraries are both
knowledge producers and spreaders: they are producing contents, collaborating on networks,
providing applications for mobile devices, providing digital and remote services and preserving
digital data that can be reused in future to create new knowledge. In this environment, it is
mandatory that librarians develop new skills to be possible to offer new services and contents,
learn new ways to manage their collections (now, also digital collections) and retrieve information,
more quickly and efficiently. This communication, gives emphasis to new trends that libraries
should follow in the future (that is already present) and where some relevant concepts like
semantic web, computing and cloud storage and digital curation, are important key performers, in
order to continue delivering the high level of quality required by their institutional community and
by the specific profile of their users, who also experience themselves a process of constant
transformation, imposed by the technological advances in their daily work life, research and
study.

Keywords: Library future; Digital curation; Semantic web; Cloud; Librarian skills.
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Introdugao

As Bibliotecas de saude, sobretudo as que estao ligadas a universidade, passaram por diversas
mudancas na Gltima década, as quais se tiveram que adaptar, planeando a oferta de novos
servicos mais adequados as novas exigéncias. Entre as mudancgas conjeturais destacam-se:

a) A introducao do processo de Bolonha no ensino superior que tornou o ensino-
aprendizagem mais colaborativo e dinamico, privilegiando o reforgo das atividades de
investigacao cientifica na comunidade académica e valorizando a literacia da informacao
como ferramenta de apoio a investigagao;

b) A globalizagdo da informagdo e a mobilidade de alunos e investigadores;

¢) A penetragao da Internet, tecnologias méveis e ferramentas sociais no quotidiano dos
individuos transformou-os em produtores de informacgao e contelidos, numa sociedade da
informacao onde atualmente quase tudo é movel (os recursos, as pessoas, as
comunicagdes, 0s servicos, o conhecimento) e permitiu as bibliotecas desenvolverem
novos ambientes digitais e servigos baseados nestas novas tecnologias emergentes;

d) A existéncia de uma maior democratizacao e rapidez de acesso a informacgéao cientifica
pela partilha em redes colaborativas na web, nos repositérios e dinamizado através do
Open Access.

Assim, para além de oferecerem novos servigos baseados nas novas tecnologias, como o
elearning, a producdo de conteldos para dispositivos moveis, os estudos bibliométricos, os
servicos de referéncia digital e a interacao a distancia com os utilizadores, utilizando as
ferramentas web 2.0, a par de outros servicos especificos como, por exemplo, 0s servigos de
informacao ao paciente, as Bibliotecas de salde terdo que percorrer novos caminhos para
superarem estes novos desafios e continuarem a ser uma marca de exceléncia, a que habituaram
os seus utilizadores.

A gestdo e preservagao das colecdes digitais tornam-se, neste contexto, uma prioridade,
beneficiando das inovagdes tecnoldgicas que permitem, através da web semantica e das
ontologias, uma melhor organizacao e recuperacao da informacao digital.

Ao introduzirmos processos tecnolégicos no processo de tratamento documental, estamos a
imprimir eficacia e eficiéncia a gestao das colec6es e a fazer uma gestdo mais racional do tempo
empregue pelas equipas nestas rotinas, que podera ser aproveitado de outra forma, quer na
producao de outros produtos e conteldos quer na concecao e oferta de novos servicos em prol
do utilizador como, por exemplo, o caso do envolvimento em equipas de projetos
multidisciplinares, vocacionadas para a indexacao automatica dos documentos digitais. E neste
contexto que a area da inteligéncia artificial tem vindo a assumir relevancia relativamente a
organizacao e representacao do conhecimento, causando impacto no seio das bibliotecas pela
utilizacao de sistemas informaticos com componentes de inteligéncia artificial, no ambito da
representagdo dos documentos, na melhoria das estratégias de pesquisa e na formulagdo e
reconhecimento das intencdes subjacentes as questdes efetuadas pelos utilizadores.

Desenvolver estudos e projetos no ambito da web semantica &, ndo sé uma perspetiva futura,
como uma necessidade de desenvolvimento para as bibliotecas que se tem vindo a evidenciar. O
caminho ainda é lengo, pois ainda ha bastantes dificuldades, sobretudo ao nivel do
desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios neste dominio, como também a dificuldade
de integrar equipas multidisciplinares com informaticos para o desenvolvimento deste tipo de
estudos e aplicagao dos mesmos a novos projetos e realidades.

A utilizacdo da “nuvem” nas bibliotecas, quer para o armazenamento de dados e documentos
quer para o desenvolvimento de servigos e aplicagdes, traz vantagens consideraveis em termos
de custos com a aquisicao de hardware/software, mobilidade e portabilidade da informacao e
participacao em processos de investigacao colaborativos e a distancia, existindo, porém, algumas
desvantagens que poderao ser, no entanto, contornaveis a curto prazo, como é o caso da
seguranca dos dados e a questao da auséncia de legislacdo neste ambito.

A questdo da preservagdo de documentos, sobretudo a preservacao digital, € uma tematica que
nas Ultimas décadas tem vindo a preocupar as bibliotecas. Os problemas sdo diversos e tém a ver
sobretudo com a rapida obsolescéncia das tecnologias envolvidas na preservacdo dos
documentos devido aos rapidos avangos tecnolégicos; a durabilidade dos suportes que pode
colocar a médio prazo os documentos digitais em situagdes de fragilidade e as dificuldades de
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gestdo dos proprios metadados com qualidade suficiente para permitir uma boa recuperagao a
posteriori.

Também no seio da comunidade médica, académica e nos laboratérios de investigacao, a
producao, gestao e manuseamento de uma larga dimensdo de dados cientificos numa base diaria
colocam a questao do modo como se preservardo esses dados e transformardo nos préximos
anos, assumindo-se a curadoria de dados como um servigo extremamente valioso e com os olhos
postos no futuro, onde as bibliotecas deverao intervir.

Todas estas mudancas sentidas nas Bibliotecas pela aplicagao das tecnologias e pelo eclodir de
novas colecdes de ambito digital, a par de novos procedimentos na gestao e preservagao
documental, produzirdo necessariamente mudancgas nas competéncias dos seus bibliotecarios,
que terdo que se adaptar aos novos tempos, novos procedimentos e com pro atividade, oferecer
servigcos centrados nas necessidades dos seus utilizadores, que também se vém confrontados no
seu dia-a-dia com este novo ambiente digital.

Esta comunicacao tem por base a investiga¢do realizada no ambito do Curso de Doutoramento
em Ciéncias da Informacao da Universidade de Evora, do qual se selecionaram algumas areas
que pareceram pertinentes mencionar, no ambito dos novos caminhos que as Bibliotecas terdo
que trilhar num futuro préximo, sobretudo as Bibliotecas de salde, pela constante evolucao e
transformacdo dos dados cientificos manuseados pelos seus investigadores. Ainda neste ambito,
pretendemos apresentar alguns dados de um inquérito realizado a Bibliotecas académicas
portuguesas e europeias e a utilizadores universitarios portugueses, tendo por base o euro-
referencial I-D do European Council of Information Association e que evidenciam quais as
competéncias atuais e a desenvolver futuramente pelos bibliotecarios para corresponderem aos
novos desafios impostos pelo ambiente tecnolégico em que se movem.

Abordaremos, nos capitulos seguintes, aqueles que nos parecem ser o0s trés caminhos mais
evidentes a trilhar pelos bibliotecarios, nomeadamente os da salde, num futuro que é ja o
presente e onde as tecnologias estarao lado a lado com estes profissionais, na gestao,
organizagao, preservacao e difusdo dos seus servigos e colecdes.

Gestao e preservacdo de cole¢des — ontologias e web semantica

A gestao e preservacao de colecdes tém sido a missao primordial das Bibliotecas através dos
tempos, no sentido de transmitir o patriménio documental as geracdes vindouras e encontrar
técnicas cada vez mais sofisticadas de tratar a informacdo, com vista a sua futura recuperacao,
de uma forma mais rapida e mais assertiva. Porém, o crescimento desordenado e caético da
informacao veio dificultar essa tarefa. Com o advento das novas tecnologias e a sua aplicagao as
Bibliotecas, este processo saiu reforcado por via da informatizagao dos catalogos, simplificando a
vida ao bibliotecério numa série de tarefas e rotinas, até ai manuais, que passaram gradualmente
a integrar os sistemas de gestdo documental automatizados e que se tornaram cada vez mais
sofisticados com a adoc¢do de praticas da area da inteligéncia artificial, como as ontologias e a
web semantica. Ao introduzirmos processos tecnolégicos nestas tarefas, estamos a imprimir
eficacia e eficiéncia a gestdo das colecdes e a fazer uma gestdo mais racional do tempo
empregue pelas equipas nestas rotinas, que podera ser aproveitado de outra forma, quer na
producdo de outros produtos e conteldos quer na concecdo e oferta de novos servigos em prol
do utilizador como, por exemplo, o caso do envolvimento em equipas de projeto multidisciplinar
vocacionadas para a indexag¢ao automatica dos documentos digitais.

E neste contexto que a area da inteligéncia artificial tem vindo a assumir relevancia, relativamente
a organizacdo e representagdo do conhecimento, causando impacto no seio das Bibliotecas pela
utilizacdo de sistemas informaticos com componentes de inteligéncia artificial', no ambito da
representacdo dos documentos (catalogacao, classificacao, thesauri, indexacéo e catdlogos em
linha), na melhoria das estratégias de pesquisa e na formulagdo das questdes geradas pelos
utilizadores no sentido do apoio a tomada de decisdo. Assim, uma das principais vantagens da
utilizacdo da inteligéncia artificial esta relacionada com o aumento da performance e melhoria do
desempenho dos utilizadores, uma vez que traduz a linguagem natural da questdo colocada pelos
utilizadores, ajudando-os através do processamento dessa linguagem para um sistema de
indexacdo compreendido pelo computador, de modo a retornar ao utlizador a informacao
pertinente de auxilio a tomada de decisao, num curto espaco de tempo e com a qualidade e
pertinéncia desejadas. Este sistema de indexa¢do compreendido pelo computador designa-se de
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analisador semantico’, que reconhece e processa palavras e regras gramaticais, descodificando-
as para que o sistema informatico possa iniciar um processo de raciocinio que conduza ao
resultado da pesquisa e a satisfagdo da pergunta formulada pelo utilizador. O advento da Internet
e a sua utilizacdo massiva foi o mébil para que nos Gltimos anos se introduzisse neste dominio o
conceito de ontologia e web semantica e que a sua aplicagdo viesse a desenvolver
extraordinariamente os processos de organizagdo e recuperacao da informagdao em ambiente
digital.

Nos processos da inteligéncia artificial, as ontologias definem o modo como se relacionam os
conceitos num dominio especifico do conhecimento, sendo que a analise ontologica implica
também a interpretagao semantica de cada um dos termos contidos nessa ontologia.

Carlan’ apresenta a diversas partes que compdem uma ontologia:

a) Classes ou conceitos — Que descrevem o conceito do dominio e podem dividir-se em
classes e subclasses. Ex: vinho é a classe e vinho branco a subclasse.

b) Atributos — S&o as propriedades das classes. Ex: cor, sabor, corpo.
c) Facetas — Restricdes da propriedade. Ex: uma ou mais variedades de uvas.

d) Instancias — S3o as ocorréncias dos conceitos e as rela¢des estabelecidas pela ontologia.
Ex: a instancia Porto Calém é um tipo de vinho da classe vinho do Porto e que interage
com 0s seguintes atributos: cor, cheiro, corpo, etc.

As ontologias podem ser de varios tipos™:
1) Ontologias de alto nivel — Descrevem um evento, um objeto, o espago e o tempo.

2) Ontologias de tarefas — Descrevem o vocabulario relacionado com um dominio
genérico. Ex: Medicina.

3) Ontologias de aplicagdo — Descrevem conceitos dependendo do dominio e de tarefas
particulares. Ex: prevencao do tabagismo no ambito da Medicina Preventiva.

Por conseguinte, a construgdo de ontologias permite obter maior clareza e assertividade na
definicdo de um vocabulario comum para um grupo de pesquisadores que precisa de partilhar
informacao num dado dominio.

Como exemplo, podemos focar-nos numa ontologia de doengas, combinada com uma ontologia
de terapéuticas e dosagens medicamentosas, incorporadas numa aplicagao de medicina baseada
na evidéncia para gerar um sistema de diagnostico e prognéstico médico.

A construcdo de ontologias assenta na utilizagdo de linguagens, ou seja, cédigos especificos para
serem lidos em paginas web e entendidos pelos meios eletrénicos no processamento da
informacao. Todas estas linguagens se baseiam em XML (eXtansible Markup Language), uma
linguagem especialmente usada para informagdo na web e que possibilita a criagdo de tags
(marcas) para descrever os contetdos dos documentos digitais, possibilitando a organizacdo da
informacao e sua posterior recuperacao a partir daquele termo marcado. Também utilizado na
mesma fun¢do esta o HTML (Hypertext Markup Language). As linguagens ontolégicas, mais
conhecidas e utilizadas a nivel biblioteconémico, sao a OWL (Web Ontology Language) que define
ontologias na web, permitindo associar a semantica ao contetdo de dados na web e o RDF
(Resource Description Framework) que representa o conhecimento através de redes semanticas,
representando conceitos e taxonomias de conceitos.

As ontologias permitem, deste modo, representar o conhecimento de modo consensual através
de um vocabuldrio uniforme, eliminando contradicdes e inconsisténcias na pesquisa da
informacao e sobretudo a grande inovacao trazida pela utilizacdo das ontologias foi a evolucao da
web 2.0 para a web 3.0, ou a designada web semantica, trazendo uma nova geracdo de
possibilidades no ambito do tratamento documental, interacdo entre pessoas e sistemas
informaticos e na recuperacao rapida e fiavel da informacao (Tabela 1).
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Tabela 1: Evolugdo da Internet da Web 1.0 3 web 3.0

Internet estatica Internet colaborativa Internet Inteligente e

semantica
A troca de dados era | Interacdo entre maquinas e

feita entre maquinas pessoas que passam a ser Representacdo e interacdo de

produtoras e indexadoras de dados e aplicacies suscetiveis

conteldos porém as paginas s6 de  serem  transformados

tém informacao lexical. elementos inteligiveis e
agentes inteligentes
(intervencdo de mecanismos
da inteligéncia artificial)

Pedraza-Jimenez, Codina e Rovira® mencionam que ha uma tendéncia de se confundir as
ontologias com as taxonomias e os thesauri. Na perspetiva destes autores, as ontologias podem
considerar-se linguagens documentais com diferentes niveis de estrutura, porém, a diferenga
destas para um thesaurus tradicional é que estdo feitas com uma sintaxe compreensivel para os
computadores e contemplam um conjunto mais amplo de relagdes que as da classe e subclasses
das taxonomias ou de sinonimia ou meronimia’ como nos thesauri. Assim, uma ontologia permite
uma maior rigueza na sua definigdo de conceitos e suas relagdes do que o caso de um thesaurus,
podendo ser processadas por aplicagdes informaticas e suportando processos de inferéncia
automaticos.

No que concerne a pesquisa e recuperacao da informacdo, Quaresma’ aponta alguns desafios
para que esta represente e comunique a real inten¢ao dos utilizadores, afirmando que os sistemas
de recuperacao, baseados exclusivamente nas pesquisas em texto livre e orientadas por catalogo,
sao muito limitados e inadequados. No caso das pesquisas em texto livre, estas sao baseadas em
reconhecimento de padroes, onde todas as palavras sao indexadas para responder as questoes &,
no caso das pesquisas por catdlogo, a informagdo é estruturada, utilizando-se os thesauri para
representar o conhecimento e as suas relagoes.

Assim, a proposta do autor sera o recurso a pesquisa pelo conteldo semantico dos documentos,
através de uma interpretacdo dos documentos (representacdo semantica) com recurso a uma
ontologia e que represente o conhecimento e as suas rela¢des. Deste modo, a interpretacdo da
interrogacdo formulada pelo utilizador sera feita tendo em consideracao a ontologia.

Como se aplica a web semantica ao ambiente das Bibliotecas? Que potencialidades retirar destas
tecnologias?

Como foi percetivel observar pela analise ja efetuada aos conceitos de ontologia e web
semantica, as vantagens aplicadas aos sistemas de recuperac¢do da informagao sdo imensas, pois
permitem uma maior eficiéncia na recuperacdo dos documentos com um elevado nivel de
qualidade.

A questao da interoperabilidade é outra vantagem, uma vez que a publicacdo de colegdes digitais
proporciona a criacdo de links entre arquivos e outros recursos na web. Assim, a
interoperabilidade semantica permite relacionar significados de conceitos entre bases de dados e
arquivos diferenciados, de modo que, ao formular uma questao, o sistema consiga interpretar os
conceitos e compara-los por grau de similaridade e devolver uma resposta agregada®.

Greenberg’ apresenta varias semelhancas entre as bibliotecas e a web semantica:

e Ambas foram criadas para resolver o problema da gestdo do excesso de informagdo
desorganizada.

e Ambas possibilitam a descoberta de conhecimento e 0 acesso a informacgao.

" Pedraza-Jimenez, Codina e Rovira definem “meronimia” como: “una relacion semantica no-simétrica entre los
significados de dos palabras dentro del mismo campo semantico. Se denomina merénimo a la palabra cuyo significado
constituye una parte del significado total de otra palabra, denominada ésta holénimo. Por ejemplo, dedo es merénimo
de mano y mano es merénimo de brazo; a su vez, brazo es holénimo de mano y mano es hol6nimo de dedo. Ejemplos:
azul es merénimo de color; doctor es merénimo de oficio4,p.577.
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e Ambas se baseiam no desenvolvimento de normas nacionais e internacionais
standartizadas.

e Ambas cresceram devido ao espirito colaborativo dos seus interlocutores.
e Ambas se tornaram uma parte integrante e fundamental da sociedade da informacao.

Assim, a web semantica é fundamental atualmente para o desenvolvimento das cole¢des das
Bibliotecas, sobretudo no campo digital, ajudando a clarificar tipos de formatos e de etiquetas
(tags) e, na catalogacdo, a web semantica pode ser aplicada aos vocabularios controlados e
thesaurus, sistematizando e relacionando todos os dados de proveniéncias diferentes,
uniformizando-os. Neste processo, o recurso as ontologias permite uma maior precisao na
definicdo de conceitos e suas relagdes e possui uma sintaxe compreensivel para os
computadores.

Ao nivel da circulagdo de documentos e dos servigos de referéncia, o uso da web semantica
permite uma melhor estruturacdo da informagdo com vista a recuperagdo dos documentos pelo
utilizador final.

Greenberg’ aponta alguns aspetos que interferem com a participacdo dos bibliotecarios no
dominio da web semantica:

e Barreiras da comunicacdo, pela existéncia de diferentes tipos de linguagens informaticas
e no dominio da web semantica.

e Auséncia de aplicacbes web amigaveis para produzir informacdo digital interoperavel
com a web semantica.

e Excesso de tarefas quotidianas que exigem a atencac do bibliotecario e que o
impossibilitam de poder investigar e avancar em novos projetos no dominio da web
semantica, adquirindo estas novas competéncias.

e  Existéncia de documentacao limitada e dificil de interpretar, por quem ndo é informatico,
sobre 0s processos, planos e politicas de implementagcao de sistemas baseados na web
semantica.

Codina® sintetiza o conceito de web semantica, dizendo que 0 que nos vem ensinar a web
semantica ndo é nada que nés ja ndo soubéssemos como fazer. O que é realmente novo é a
perspetiva de se tentar converter toda a web na mais gigantesca base de dados que a
humanidade alguma vez sonhou:

Si tomas un conjunto de datos y los etiquetas sistematica y exhaustivamente, tienes lo
mas parecido a la inteligéncia(...) Asi que, lo que es (genialmente) nuevo en la web
semantica es la idea de convertir toda la Web es la mas gigantesca base de datos que Ia
humanidad pudiera haber sofado jamas®* ™.

Resta-nos pois concluir que apds muitos séculos de histéria no percurso evolutivo das Bibliotecas,
nao era este também o sonho e a visdo da Biblioteca de Alexandria de reunir num mesmo espaco
todo o conhecimento humano e as obras de todos os povos da terra?

Preservacao digital e curadoria de dados

Para Breedingg, a preservacao digital é a definicao de procedimentos e implementagdo de
medidas que permitam manter, no futuro, os materiais do presente intactos e acessiveis, através
de dados e metadados para recuperacdo futura com qualidade por novas geracdes, gragas a
utilizacdo de modelos como o OAIS (Open Archive Information System) que ja tem provas dadas
guanto ao assegurar de uma sobrevivéncia a longo prazo dos documentos digitais.

Assim, a preservacao digital é apenas um dos componentes do processo de curadoria digital.

A produgdo, gestdo e manuseamento de uma larga dimensdo de dados cientificos numa base
diaria por parte dos investigadores, nomeadamente nas areas cientificas como a da salde,
tornam imprescindivel a curadoria de dados como uma competéncia extremamente importante a
desenvolver nas Bibliotecas de salde, uma vez que este processo, tal como é definido pelo Digital
Curation Centre (http://.www.dcc.ac.uk), permite assegurar a sustentabilidade e a validade dos
dados cientificos para o futuro, de modo a que possam ser acedidos e reutilizados, agrupados ou
transformados.
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A maior parte dos dados cientificos sao Unicos e irrecuperaveis em caso de perda ou destruicao.
As Bibliotecas podem assumir aqui um papel preponderante na definicdo de procedimentos de
conservagao e preservagao, cumprindo a sua missao ancestral como protetora do patriménio
documental institucional e, ao mesmo tempo, participando como parceira nos projetos de
investigacdo da instituicdo, através da elaboracao de um programa de preservagao institucional
gue permita poupar tempo, recursos e gerir da forma mais adequada o investimento feito. Sem
haver esta preocupagdo de preservacao dos documentos digitais, a instituicdo podera ficar
fragilizada, vulneravel e dependente de dados obsoletos.

Deste modo, a curadoria de dados integra em si nao sé a preservacgdo digital dos documentos
mas todo um ciclo de vida dos mesmos que se torna fulcral quando falamos da preservacao e
reutilizacdo futura de dados cientificos. Exemplificando, imaginemos que uma equipa de
investigadores descobre a cura para o H5N1 (vulgo gripe A) e comunica os resultados através de
artigos cientificos que publica em revistas da especialidade, porém, nado disponibiliza para
curadoria, preservacao e reutilizagdo os dados cientificos e as férmulas que lhe permitiu alcangar
esses resultados. Décadas ou séculos mais tarde, quando uma nova epidemia de carateristicas
semelhantes se abater sobre a populagao, os cientistas da época terao que recomecar tudo de
novo para conseguirem chegar (talvez tarde demais) aos mesmos resultados ou evoluirem na sua
investigacdo a partir do que ja havia sido feito e conquistado pelos seus antecessores.

Este ciclo de vida da curadoria digital compreende os seguintes passos':

a) Conceptualizacdao — Conceber e planear a criacao de objetos digitais, incluindo os
métodos de captura de dados e as opgdes de armazenamento.

b) Criagdao — Produgdo dos objetos digitais e respetivos procedimentos administrativos,
descritivos, estruturais e técnicos no que diz respeito ao arquivo dos metadados.

c) Acesso e uso — Assegurar que os utilizadores conseguem aceder facilmente aos dados.

d) Avaliacdo e selecao — Avaliar os objetos digitais para selecionar os que requerem uma
curadoria e preservagao a longo prazo.

e) Supressdao — Destruicdo segura dos objetos digitais que ndo foram objeto de selegdo
para preservacao.

f) Inclusdo — Transferéncia dos objetos digitais para um arquivo, um centro de dados ou
um repositério digital seguro, elaborando-se normas e procedimentos para a gestdo
desses dados.

g) Acao de preservacao — Providenciar acdes de preservacao dos objetos digitais.

h) Reavaliacdao — Voltar a avaliar os objetos digitais que falham alguns dos procedimentos
pré-estabelecidos.

i)  Armazenamento — Manutencao dos dados guardados segundo as normas de seguranga.

j)  Acesso e reutilizagcdo — Assegurar que os dados armazenados estardo sempre
acessiveis para a utilizagdo e reutilizagao de grupos definidos de utilizadores.

k) Transformacgao — Criacao de novos objetos digitais, por exemplo, através da migracao
para outro formato.

T Ciclo de vida da curadoria digital conforme apresentado no site do Digital Curation Centre em:
http://www.dcc.ac.uk/print/node/515
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Fig. 1: Modelo do ciclo de vida da Curadoria Digital in: www.dcc.ac.uk

A finalidade da curadoria digital €, em suma, assegurar a sustentabilidade e a validade dos dados
cientificos para o futuro, de modo a que possam ser acedidos e reutilizados, agrupados ou
transformados, sendo que este processo envolve varias fases, desde o planeamento e criagdo
dos dados a descricdo e representacdo da informacao através de metadados, a avaliagdo e
selecdao de dados para preservacao e curadoria a longo prazo, ao arquivo em repositorio ou
centro de dados, as acbes de preservacao a longo prazo que mantenham os dados integros e
fidveis, ao acesso, utilizagdo e reutilizacdo dos dados e, por fim, a transformagdo dos dados
originais em novos dados.

Servicos “cloud computing” (computacao em nuvem)

"

Convém distinguir, em primeiro lugar, os conceitos de “ armazenamento em nuvem” e de

“computagdo em nuvem”.

No “armazenamento em nuvem”, os dados de um utilizador ou organismo sdo simplesmente
guardados em aplicagdes ou plataformas do fornecedor. Ex: Dropbox.

O conceito “cloud computing” ou “computacdo em nuvem” surgiu pela primeira vez associado a
Eric Schmidt, da empresa Google, numa palestra em 2006".

Este modelo funciona como uma prestacao de servicos, em que as aplicacdes/sistemas estao
alojados remotamente num servidor de uma empresa externa prestadora de servigos e sao
acedidos pelo utilizador através do seu PC ou dispositivo mdével que funciona apenas como
conexao.

Pode ser representado através do esquema da Figura 2.
101011 £

Computagio em Muvem . g -4

Fig.2: Computacdo em “Nuvem” {20}
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Segundo Fenilli e Marchi'’, o “cloud computing” assenta em trés sistemas:

a) Software como um servico (SaaS): O software e atualizagdes sdo disponibilizados via
Internet. Ex: Facebook.

b) Plataforma como um servico (PaaS): O provedor do servico disponibiliza o sistema
operacional, linguagem de programagdo e o ambiente de desenvolvimento para o
utilizador desenvolver as suas préprias aplicagdes. Ex: Wordpress.

c) Infraestrutura como um servico (laaS): O fornecedor que fornece a infraestrutura de
armazenamento e processamento e o utilizador cria ambientes de aplicagdo e gere os
sistemas operacionais. Ex: Koha.

Existem ainda, quatro tipos de nuvens que determinam a forma como 0S Servigos sao
implementados, de um modo aberto ou mais restrito'*:

a) Nuvem Privada

Neste modelo, a infraestrutura de nuvem é utilizada exclusivamente por uma organizagao ou
empresa, sendo esta nuvem local ou remota e administrada pela prépria empresa. Possui
politicas de acesso a estes servigos, de autorizagdo e de autenticacao definidas pelas
empresas.

b) Nuvem Publica

Neste modelo, a infraestrutura de nuvens é de acesso aberto, disponivel para todo o tipo de
publico e pode ser acedido de qualquer parte sem restricdes de acesso.

c¢) Nuvem Comunidade

Neste caso existe uma partilha de uma nuvem por diversas entidades que, pertencentes ao
mesmo grupo, partilham interesses e decidem o nivel de acesso e seguranga, definindo
politicas proprias.

d) Nuvem Hibrida

Este modelo agrega varias tipologias de nuvem: publica, privada ou comunitaria e que
permanecem como entidades Unicas, ligadas por uma tecnologia padronizada ou
proprietaria que permite a portabilidade de dados e aplicacdes.

Relativamente as vantagens e inconvenientes deste tipo de servicos podemos constatar, pela
analise da Tabela 2, que sao as seguintes:

Tabela 2: Vantagens e inconvenientes dos servigos de computa¢io e armazenamento em
nuvem

Custos com Software/hardware e manutengao sao suportados pelo fornecedor do servigo

Maior mobilidade e portabilidade no acesso 3 informag3o disponivel e acessivel de qualquer
parte através de dispositivos mdveis.

0s dados cientificos podem ser mais facilmente compartilhados e trabalhados por grupos de
investigadores independentemente da sua localizagdo reduzindo-se o custo com viagens,
comunicacdes e trafego de email.

Ligacdo da biblioteca a redes mundiais de informagdo, grupos de utilizadores redes de
bibliotecas para realizacido de projetos conjuntos.

Seguranga dos dados alojados no fornecedor de servigos.

Auséncia de legislagdo relativa a partilha e utilizagdo de dados cientificos e seu
manuseamento por grupos / individuos oriundos de varios paises com politicas de copyright
diferentes.
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De que maneira podem os servigos de “cloud computing” ser aplicados as Bibliotecas?

Peters” vem relembrar que quem tem usado a web 2.0 nos Gltimos anos (wikipedia, flickr e
twitter) ja estd a utilizar ambientes de “cloud computing”, uma vez que este tipo de aplicacdes
estd hospedado em centros de dados que, por sua vez, estao na “cloud”.

Goldner™ afirma que as vantagens de utilizar os servicos de “computagdo em nuvem” nas
Bbibliotecas advém de trés fatores:

a) Tecnologias

Com a utilizagao massiva de dispositivos méveis por parte dos utilizadores, o uso destes
servicos em nuvem possibilita um acesso mais rapido e comodo a informacgdo, onde quer
que o utilizador se encontre, garantindo a mobilidade e portabilidade da informagao.

Também a disponibilizacao de hardware e software por parte dos fornecedores garante
uma maior flexibilidade e facilidade na utilizacao destes servicos, a mais baixos custos
para as Bibliotecas, que nao terdo igualmente que aumentar a capacidade dos seus
servidores, verificando-se, assim, uma evolugdo para um sistema mais dinamico,
interoperavel e partilhavel com outro tipo de sistemas e de servigos existentes na
comunidade institucional.

b) Dados

Através da “cloud”, os dados cientificos podem ser facilmente partilhados entre grupos e
comunidades de investigacdo restritos, disseminados por varios paises, reduzindo-se
assim o nimero de comunicagdes, viagens e de trafego de email. Desaparece também a
necessidade de armazenamento local dos dados e backups sucessivos.

Também a disseminacao de informagao de dominio plblico pode facilitar a divulgacéo
feita pela Biblioteca e chegar mais facilmente a todos os potenciais interessados.

c) Colaboracao em comunidade

E inegavel que a grande vantagem da utilizacdo da “cloud” é sobretudo a facilidade como
se partilha informagdo, aumentando a facilidade de colaboracdo interna e externa a
comunidade académica, ligando a Biblioteca ao mundo e a redes diversificadas de
utilizadores e de Bibliotecas congéneres para a realizagdo de projetos conjuntos. Os
servi¢os “cloud computing” ddo as Bibliotecas o poder de criar grandes redes online de
informac&o onde se gera e partilha conhecimento, demonstrando uma vez mais o seu
valor.

Wallis” remete-nos para o desenvolvimento dos servicos de catalogacdo e de gestdo de
colegdes, baseados na aplicacdo de tecnologias emergentes como o “cloud computing” e cuja
novidade mais recente foi a inclusao da OCLC (Online Computer Library Center) nos servigos
“nuvem” através do WorldCat.

Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios para se adaptarem a servigos baseados
em novas tecnologias emergentes

No ambito do curso de Doutoramento em Ciéncias da Informacdo da Universidade de Evora, a
autora realizou inquéritos a Bibliotecas portuguesas e europeias e a utilizadores universitarios
portugueses num total de 47 Bibliotecas académicas e 136 utilizadores. No caso portugués, 33%
das Bibliotecas eram da salude e no caso europeu 82% eram Bibliotecas da salde. Os utilizadores
eram sobretudo alunos de licenciatura (44%) e de mestrado (41%).

No inquérito era pedido que, com base no Euroreferencial I-D (e para os grupos do Euro-
referencial: Informacdo, Tecnologias, Comunicacdo e Gestdo), indicassem as competéncias dos
bibliotecarios ainda a desenvolver para fazerem face as exigéncias e transformacdes impostas
pela nova sociedade da informacdo cada vez mais tecnolégica. Os resultados foram os seguintes.

No grupo Informacgdo verificamos uma preocupagao em todos 0s grupos inquiridos com a
concecao e desenvolvimento de novos produtos e servigos decorrentes da utlizagdo das
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tecnologias nas Bibliotecas cada vez mais interativas e multimedia e onde os utilizadores
recorrem, solicitando este tipo de apoio mais especializado. Também a preocupagao com o
direito de autor foi bastante evidente.

Tabela 3: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Euro-referencial I-D —

Informacdo

Concegdo e
desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Aplicagio do direito de
Informagao

Concegioe
desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Aplicagio do direito de
Informagao

Concegdo e
desenvolvimentos de
Produtos e Servigos

Enriquecimento das
colecoes e fundos

No ambito das competéncias tecnoldgicas a desenvolver (grupo Tecnologias) e em sintonia com o
que foi respondido pelos inquiridos no grupo Informacdo (ver Tabela 3), o desenvolvimento
informatico de novas aplicagdes é o que mais se evidencia, nomeadamente em casos especificos,
como na area da salde, em que se desenvolvem aplicagdes especificas sobre estudos de casos
clinicos para dispositivos méveis (Tabela 4).

Tabela 4: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Euro-referencial I-D -

Tecnologias

Desenvolvimento
informatico de aplicagdes

Concepgdo informatica de
sistemas de informagao
documental

No Grupo Comunicacdo, todos os

Desenvolvimento
informatico de
aplicagdes

Tecnologias Web

Desenvolvimento
informatico de aplicagdes
{para dispositivos moveis)

Publicacao e edicdo

inquiridos sdo unanimes em salientar as principais

competéncias a desenvolver: comunicacdo audiovisual, pratica de uma lingua estrangeira e
literacia/comunicacado informatica (Tabela 5).

Tabela 5: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Euro-referencial |-D -

Comunicacdo

Bib. Portuguesas

Comunicagdo audiovisual

Pratica de uma lingua
estrangeira

Literacia/comunicagio
informatica

Bib. Europeias

Comunicagdo
audiovisual

Pratica de uma lingua
estrangeira

Literacia/comunicagio
informatica

Utilizadores

Comunicagdo audiovisual

Pratica de uma lingua
estrangeira
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Ao nivel do grupo Gestdo, sobressaem as competéncias de marketing sobretudo o marketing
digital (utilizando as redes sociais) (Tabela 6).

Tabela 6: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Euro-referencial I-D -

Gestdo
Venda e difusao Venda e difusao
Marketing Marketing Marketing
Gestdo de Projeto e Formagdo e acoes
planificacao pedagdgicas

Os bibliotecarios sdo, desta forma, parceiros na sua comunidade, no ambito da investigacao, da
literacia da informagao e informatica, na producdo de contelildos e novos servicos baseados nas
tecnologias e no ensino-aprendizagem cada vez mais interativo e colaborativo a desenvolver-se
num ambiente hibrido em que as Bibliotecas sdo agora verdadeiros laboratérios de aprendizagem
e de experimentacdo para utilizadores e bibliotecarios.

Conclusao

As Bibliotecas de salde estao perante um mundo novo que 0 ambiente digital veio trazer as suas
praticas quotidianas. Ao longo das Ultimas décadas, as Bibliotecas souberam corresponder de
imediato a todas as transformacdes, concebendo novos servicos e conteldos de acordo com as
necessidades e novo perfil dos seus utilizadores. Chegou a vez de olhar para as suas cole¢des
gue, nos ultimos anos, também sofreram transformagdes e sdo atualmente hibridas com enfoque
no digital. Chegou também o tempo em que as Bibliotecas participam cada vez mais na visdo e
estratégia de desenvolvimento da sua comunidade e em que o apoio a investigagao cientifica é
crucial para a sustentabilidade da propria instituicao. Assim, 0s processos de curadoria dos dados
cientificos e a sua ligacdo as publicagdes cientificas dos investigadores sao um passo em frente
para assegurar a continuidade, a qualidade e o desenvolvimento da investiga¢cdo no futuro por
outros investigadores. E preservar o passado assegurando a continuidade e reutilizagdo no futuro
é, e sempre foi, a missdo primordial das Bibliotecas ao longo da histdria.

Atualmente, os bibliotecarios possuem competéncias de gestdo, de lideranga, financeiras,
formativas, pedagogicas, tecnolégicas e formagdo académica de nivel superior, estando
habilitados, como qualquer outro gestor, para coordenar as areas onde possuem kow how,
atestado por varios anos de formacao e experiéncia profissional em campo. Devem, porém, estar
atentos as tendéncias conjunturais, ao perfil dos seus clientes/utilizadores e saber como
implementar servicos no ambito da web 2.0, web 3.0 e muito proximamente no ambito da web
4.0 (servigos de ambito interativo, tridimensional e nas areas da inteligéncia artificial).

Colecdes hibridas, objetos digitais € novos servi¢os baseados em tecnologias sdo igualmente
sinénimo de novos desafios, ndo s6 da forma como se poderd potenciar e tornar mais rapida e
eficiente a recuperacdo da informagcdo, sempre que esta €& necessdria aos NOSSOS
clientes/utilizadores, como a questdo da preservacao das colecdes, nomeadamente o0 modo como
se processara a preservacgado dos documentos digitais e os dados cientificos.

Assim, emergem duas areas que, em nosso entender, virdo a tornar-se fundamentais a curto
prazo no ambito da gestao de bibliotecas, que deverao ser objeto de novos estudos e que devem
ser assumidas dentro da area de competéncias profissionais da biblioteconomia. S&o elas o
desenvolvimento da web semantica e a preservacao digital.

Desenvolver estudos e projetos, no ambito da web semantica, € ndo sé uma perspetiva futura,
como uma necessidade essencial, tendo em consideracdo o desenvolvimento do modelo de
Biblioteca académica proposto neste estudo. O caminho ainda é longo, pois ainda ha bastantes
dificuldades, sobretudo ao nivel do desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios neste
dominio, como também a dificuldade de integrar equipas multidisciplinares com informaticos para
desenvolvimento deste tipo de estudos e aplicacdo dos mesmos a novos projetos e realidades.
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E tempo de mudanca. E tempo de transformacdo. E as tecnologias sdo ventos que sopram a
favor da ciéncia, da investigagdo do ensino e das Bibliotecas, esses centros de exceléncia onde
circula o conhecimento de alto nivel.
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Resumo

Introducao: A Lista APDIS Online (LAO) é uma plataforma de revistas cientificas existentes nas
Bibliotecas e Servicos de Documentacao da area das Ciéncias da Saude em Portugal que
cooperam com a APDIS, lancada em 2002. A necessidade de resposta aos novos desafios
originados pelos avangos tecnolégicos bem como o investimento financeiro inerente a sua
manutenc¢ao originaram o repensar do servico com vista ao lancamento de uma nova plataforma.

Objectivo: Facilitar a cooperacdo entre as Bibliotecas da Saldde através do desenvolvimento e
implementa¢do de uma nova plataforma e de novas funcionalidades para a gestao de pedidos de
artigos cientificos.

Métodos: Foram identificadas as exigéncias da nova plataforma da LAO. Definiu-se um workflow
de desenvolvimento técnico que passou pela fase de planeamento, analise de requisitos de
software, especificacdo, arquitectura de software, implementagao, testes e documentacao. Em
termos de conteddos, planearam-se os processos de actualizagao e migragdo dos contetdos da
antiga para a nova base de dados.

Resultados: A nova LAO, que conta com uma nova estrutura de base de dados e um layout
totalmente renovado, mantém a possibilidade de pesquisar e localizar as publicacdes periédicas
existentes nas bibliotecas da satde em Portugal e de gerir os pedidos de artigos cientificos entre
as instituicdes. Acrescenta a possibilidade de actualizacao dos conteldos pelas préprias
bibliotecas e a existéncia de uma area para os utlizadores finais (consulta do catalogo e
realizacao de pedidos). Em termos de estatisticas de utilizacao, em apenas 4 meses, registaram-
se mais de 1.000 pedidos de artigos através desta nova plataforma.

Conclusées: O desenvolvimento e implementacdo da nova Lista APDIS Online permitiu
disponibilizar um conjunto de novas funcionalidades ha muito identificadas como necessarias.
Permitiu, ainda, perceber qual o volume de dados envolvidos em todo o processo bem como as
lacunas existentes ao nivel da qualidade da base de dados. Com esta nova plataforma, mais
segura, é possivel uma gestao de conteddos mais transparente, promovendo-se, assim, uma
maior eficiéncia na cooperacao entre as diversas bibliotecas da satde em Portugal.

Palavras-chave: Lista APDIS Online; Bibliotecas da satde; Cooperacgdo; Artigos cientificos.

Abstract

Introduction: Launched in 2002, List APDIS Online (LAQ) is a platform for scientific journals in
libraries and documentation services in the health sciences field, cooperating with APDIS,
allowing for greater efficiency in Inter-library Loan services, journals searching, copy requests
and their management among institutions. The evolution to a new LAO platform happened
naturally, reflecting not only the need to adapt imposed by technological advances, but also to
allow greater awareness to new challenges. Moreover, in addition to technical issues, it should be
noted that the high costs of managing and maintaining the previous LAO version also constituted a
strong reason to rethink the contracting and maintenance model of this service, making it more
rational in terms of financial investment.
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Objective: To promote the cooperation between Health Libraries by development and
implementation of a new platform with new features to manage Interlibrary Loans (ILL) of journal
articles.

Methods: The requirements for the new platform were identified and the workflow of technical
development was defined which passed through the stage of planning, requirements analysis,
software specification, software architecture, implementation, testing and documentation. Related
with contents the processes of upgrade and migration from the previous to the new database,
were planned.

Results: The new LAO platform which features a new database structure and a totally renewed
layout, allows to search and to locate journals in the health libraries” catalogs in Portugal, to
manage requests for scientific papers among institutions — all existing features in the previous
version). In this new version, though, among other novel features, libraries can update contents,
there is a user workstation allowing catalog search and requests. Regarding the use of this new
version, between September and January (only for a 4 months period), more than 1000 requests
were registered in the system.

Keywords: APDIS Online list; Health libraries; Cooperation; Journal articles.

Introducao

A Lista APDIS Online — LAO (http://www.apdis.pt/LAQ) é uma plataforma de revistas cientificas
existentes nas Bibliotecas e Servigos de Documentagao da area das Ciéncias da Saide em
Portugal que cooperam com a APDIS, permitindo uma maior eficdcia dos Servicos de
Empréstimo Interbibliotecas na localizagao das publicacdes periddicas, realizagao de pedidos de
copia e gestao dos mesmos entre as diversas instituicoes.

Lancada em 2002, constitui um marco na histéria das Bibliotecas e Servicos de Documentacao da
area da Saude em Portugal, promovendo ndao sé uma nova dinamica na cooperacao entre
Servicos, mas também uma maior capacidade de resposta as necessidades de acesso a producao
cientifica'.

A evolucao para uma nova LAO acontece naturalmente, reflexo ndo s6 da necessidade de
adaptacdo imposta pelos avangos tecnoldgicos, mas também para permitir uma maior
capacidade de resposta aos novos desafios.

Por outro lado, para além das questdes técnicas, importa referir que os elevados custos inerentes
a gestdo e manutencao da antiga LAO constituiram também um factor de peso para repensar
todo o modelo de contratacdo e manutenc¢ao do servi¢o, tornando-o mais racional no que ao
investimento financeiro diz respeito.

Objectivo

Este trabalho visa facilitar a cooperacdo entre as Bibliotecas da Salde através do
desenvolvimento e implementacdo de uma nova plataforma e de novas funcionalidades para a
gestdo de pedidos de artigos cientificos

Método

Identificaram-se o0s requisitos a ter em conta para a nova versao da LAO. Com base nas
necessidades apresentadas, a Active Media Solutions (http://www.activemedia.pt) (a quem foram
adjudicados os trabalhos de desenvolvimento da nova plataforma) utilizou a metodologia Agile
Software Development que permite desenvolver uma estrutura conceptual para reger projectos
de engenharia de software. Esta metodologia permite trabalhar por interagdes, sendo que cada
um destes mini-incrementos de funcionalidades segue o seguinte workflow: planeamento, analise
de requisitos de software, especificacdo, arquitectura de software, implementacdo (ou
codificacao), testes e documentagao.
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Em termos de webdesign e usabilidade foram efectuados wireframes ou protétipos das varias
paginas, utilizando o Balsamiq Mockups. Utilizou-se o Photoshop para desenhar a maquete final.
Realizaram-se testes a maquete, colocando a mesma em imagens sequenciais para testes a
usabilidade e analise da coeréncia da comunicacao nas varias paginas. Avancou-se para o
webdesign.

Utilizou-se o WordPress, versao 3.8, com desenvolvimentos a medida como Sistema de Gestao
de Conteldos (CMS). As linguagens de programacao utilizadas foram HTML 5 e (SS3,
JavaScript, PHP e JSON. Para a base de dados foi utilizado o MySQL.

Procedeu-se ao pedido de actualizacao dos contetdos junto das Bibliotecas pertencentes a antiga
LAO. As respostas recebidas até Dezembro de 2012 (inclusivé) foram actualizadas na plataforma
antiga. A BookMARC, responsavel pelo desenvolvimento da primeira versdo da LAO,
disponibilizou os dados (conteldos, Bibliotecas e histérico de movimentos). Apenas foi possivel
utilizar os dados dos contetidos e das Bibliotecas na nova LAO. Estes foram importados para a
nova plataforma em formato XML. As actualizacbes recebidas depois de Dezembro de 2012
foram introduzidas manualmente pela APDIS. Foram realizados testes a plataforma que
resultaram em pequenas correccoes e ajustes. Prepararam-se 0s textos a incluir nos ecras de
ajuda. Iniciou-se o processo de uniformizagdo e gestdo da qualidade da base de dados (ao nivel
dos conteudos bibliograficos e dos dados das Bibliotecas). A 2° fase de testes decorreu apos o
lancamento da nova LAO, tendo sido solicitado as Bibliotecas que reportassem todas as
dificuldades e problemas ocorridos durante a utilizagdo da mesma, bem como sugestdes de
desenvolvimento e melhoria.

Resultados

A nova LAQO, langada no inicio da 2% quinzena de Setembro de 2013, conta com uma nova
estrutura de base de dados e um layout totalmente renovado (Figura 1).

\_J APD'S = LISTA APDIS ONLINE

Figura 1. Pagina de entrada da nova LAO.

Em termos de funcionalidades disponiveis manteve a possibilidade de pesquisar e localizar as
publicacdes periodicas existentes nas Bibliotecas da saide em Portugal (Figura 2) e de gerir os
pedidos de artigos cientificos entre as instituicdes (Figura 3). E também possivel restringir a
pesquisa por regiao, estando as Bibliotecas organizadas por NUT Il (Nomenclatura das Unidades
Territoriais): Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira.
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PESQUISAR PUBLICACOES

Figura 2. Ecra de pesquisa (simples, avanc¢ada e indice).

; APths = LISTA APDIS ONLINE

GERIR PEDIDOS

=

Figura 3. Ecra “Gerir Pedidos”.

Nesta nova versdao, de entre diversas funcionalidades, destacam-se a possibilidade de
actualizacdo dos conteldos por parte das proprias Bibliotecas (Figuras 4 e 5); a existéncia de duas
areas de trabalho diferenciadas: a dos profissionais das Bibliotecas (consulta, alimentacdo do
catalogo e gestdo de pedidos) e a dos utilizadores finais (consulta do catdlogo e realizagdo de
pedidos); a disponibilizacao de um médulo de relatérios e estatisticas (que permite exportar dados
em Excel e gerar automaticamente graficos de utilizagdo da LAO) e ainda a opcdo Gerir Perfil
com a possibilidade de actualizar dados e renovar a subscri¢cao, garantindo maior autonomia dos
assinantes e maior eficacia dos servicos.

o
= APD|S = LISTA APDIS ONLINE

GERIR PUBLICACOES

TUTORIAL

Figura 4. Ecra “Gerir Publicagdes” — Listagem de publicacdes.
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Figura 5. Ecra “Gerir Publicacdes” — Adicionar novas publicagoes.

Relativamente aos conteldos foram importados, automaticamente, 10.671 titulos de publicacdes
periddicas. Manualmente foram adicionados 95 titulos (decorrente das actualizacdes tardias).
Apo6s o langamento, entre Setembro e Novembro, foram adicionadas 66 novas entradas de
titulos, 58 dos quais estao como “rascunho”.

A plataforma conta com 44 Bibliotecas assinantes (o que equivale a 88 registos activos, 44 para
os profissionais das Bibliotecas e 44 para utilizadores finais das respectivas Bibliotecas) e 178
Bibliotecas cooperantes (que facultam os seus conteldos, mas ndo utilizam a LAO). Registam-se,
ainda, 7 Bibliotecas pendentes (resultado de fusdes e extin¢des verificadas).

No que se refere a tipologia, as Bibliotecas assinantes e cooperantes sdao maioritariamente
universitarias (69) e hospitalares (64). No entanto, estdo também representados Centros de
Documentacdo e Informagdo de Laboratérios, Institutos Publicos, Centros de Salde, Associagdes
Profissionais, entre outros, garantindo uma visdo que se pretende o mais abrangente possivel das
colecgdes de publicagdes periddicas da area da Saude disponiveis no pais.

Relativamente a distribuicdo geografica, por NUT Il, as instituicdes encontram-se repartidas por
todas as regides (Figura 6), com uma maior representatividade da regido de Lisboa. As regides
com menor representatividade sao Algarve e Madeira.

Distribuicao das Institui¢des por NUT II
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Figura 6. Distribuicdo das instituicdes por NUT II.

Relativamente a pedidos de copia efectuados, registaram-se 1.784 pedidos desde a entrada em
producao (18 de Setembro de 2013) até 28 de Fevereiro de 2014 (Figura 7).
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Figura 7. Pedidos de copia registados na LAO até 28 de Fevereiro de 2014.

Discussao

A auséncia de critérios de garantia da qualidade da base de dados do sistema anterior originou
um elevado nimero de duplicacdes de titulos de publicagdes periddicas (titulos repetidos mas
introduzidos de forma diferente, titulos diferentes com ISSN iguais, ISSN atribuidos a revistas
erradas). Por outro lado, a falta de informacdo relativa a titulos abreviados, ISSN e e-ISSN
dificultam a recuperacgao dos dados bem como a identificacdo de duplicados.

Decorrente desta situagdo, nesta primeira fase, limitou-se a adicao livre de novos titulos, pelas
Bibliotecas, ficando estes em “rascunho” até serem validados pela APDIS. Relativamente as
existéncias, as Bibliotecas tém total liberdade para efectuar as actualiza¢gdes do estado dos seus
titulos (aberto, fechado, extinto e respectivos anos).

Detectaram-se também diversos erros ao nivel da tipologia e da caracterizac&o das Bibliotecas. E
fundamental que as Bibliotecas actualizem sempre os seus dados (designacgdo, contactos, siglas,
enderecos). E importante que mantenham a APDIS informada caso ocorram modificacdes ao
nivel da instituicdo (fusdo, extingdo, etc.), bem como sobre as implicagdes dessas alteragdes no
que se refere as coleccdes (integrada noutra colecgao, destruida, desaparecida, etc.).

As principais dificuldades apontadas pelas Bibliotecas prendem-se, primeiramente, com a
utilizagdo da versao 8 do Internet Explorer. A Nova LAO utiliza as mais recentes tecnologias e as
versdes mais antigas do Internet Explorer (IE) ndo suportam algumas delas. Assim, foi
aconselhada a utilizagao da versao 9 ou superior do IE ou, em alternativa, o Google Chrome ou o
Mozilla Firefox. As dificuldades e sugestdes de melhoria na pesquisa e recupera¢do dos
periédicos foram outros dos aspectos mais referidos e que advém dos problemas enumerados
acima sobre a falta de qualidade dos dados de origem.

Conclusao

O desenvolvimento e a implementacdo da nova Lista APDIS Online possibilitaram a
disponibilizacdo de um conjunto de novas funcionalidades h& muito identificadas como
necessarias. Permitiu ainda perceber qual o volume de dados envolvidos em todo o processo,
bem como as lacunas existentes ao nivel da qualidade da base de dados. Com a nova LAO foi
possivel criar um sistema mais seguro que permite uma gestao de contetdos mais transparente.
A nova LAQO permite uma mais eficiente cooperacao entre as diversas Bibliotecas.

Apesar de todo o trabalho ja executado, a LAO é um servico em constante evolugdo e que requer
uma continuidade ao nivel de novas e eficazes funcionalidades. Assim, a curto prazo, pretende-se
rever a qualidade da base de dados. Para tal é desejavel a constituicao de grupos de trabalho
para a gestao da qualidade e para a normalizacao de procedimentos da Lista APDIS Online.

Para o sucesso e crescimento da nova LAQO, a aposta numa forte estratégia de marketing é
fundamental. O objectivo desta estratégia sera nao so6 a divulgacao e promocao da LAO junto de
potenciais assinantes, mas também a formacdo dos seus utilizadores actuais e futuros. Neste
ambito foram desenvolvidos alguns materiais como tutoriais de apoio a utilizagdo da LAO e
Posters de divulgacao.
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Ainda como reflexo desta estratégia implementaram-se novas modalidades de assinatura,
estando actualmente contempladas trés opgdes (Tabela 1), que visam dar resposta a
reorganizacao das instituicées, nomeadamente ao nivel do Sistema Nacional de Saude.

Tabela 1. Plano de Precos de Assinatura adoptado para 2014

Nao
Plano de Pregos de Assinatura Associados
Associados

A — 1 assinatura por instituicao (1 Biblioteca): inclui 1 acesso para 1 250 € 400 €
Biblioteca + acesso para utilizadores
B — 2 assinaturas por instituigao (2 Bibliotecas): inclui 1 acesso para 400 € 700 €
cada uma das 2 Bibliotecas + acesso para utilizadores
C — 3 assinaturas por instituicao (3 Bibliotecas): inclui 1 acesso para 525 € 900 €

cada uma das 3 Bibliotecas + acesso para utilizadores

Espera-se que a nova plataforma e a estratégia de marketing adoptada viabilize a angariagdo de
novas Bibliotecas assinantes, tendo-se j& verificado quatro novas adesdes desde o seu
lancamento, bem como o refor¢o da cooperacao entre as Bibliotecas da Saudde.
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Resumen

Tras presentar las diferentes acepciones de la palabra ciencia, describimos cémo se ha ido
transformando y viciando el modelo de diseminacion del conocimiento cientifico durante las
Ultimas décadas, como consecuencia de los rapidos y profundos cambios sociales y de la propia
dindmica de la labor cientifica. Repasamos los principales fraudes de los procedimientos de
investigacion, elaboracién, revision, edicion, publicacion y modificacion ulterior de la
investigacién, para entender cémo ésta ha ido desviandose progresivamente de sus fines
originales hasta convertirse, en muchos casos, en una mera forma de promocién personal como
fin Ultimo, pervirtiéndose asi el proceso. Finalmente, enumeramos y discutimos algunas
propuestas que podrian contribuir a reconducir la situacién para que se cumpla el propdsito
principal de las publicaciones, que es dar a conocer a la comunidad cientifica los avances de los
investigadores.

Palabras-clave: Publicaciones; Etica; Revision por pares; Investigacion; Ciencia.

Abstract

After presenting the different meanings of the word science, we describe how it has the pattern of
spread of scientific knowledge transformed and vitiating in recent decades as a result of rapid and
profound social changes and as a the result of the scientific work. We review the major fraud of
the research procedures, drafting, reviewing, editing, publishing and subsequent changing of the
research, to understand how it has gradually deviating from its original purpose to become, in
many cases, as a form of self-promotion, and perverting the process. Finally, we list and discuss
some proposals that could help to change the situation, and for accomplish the main purpose of
publications, which is to inform the scientific community of researchers.

Keywords: Publishing; Ethics; Peer review; Research; Science.

1. La ciencia: entre el cambio y la indefinicion

Durante las Gltimas décadas, los cambios sociales han sido enormes y crecientemente rapidos, en
estrecha relacion con el fenémeno denominado “globalizacién”’. Una de las caracteristicas mas
sobresalientes de estos cambios ha sido el papel que la ciencia y la tecnologia han adquirido
como motores primordiales de avance y progreso”. No en vano, en muchas ocasiones se habla,
con cierta impropiedad, como la “sociedad del conocimiento”’. Sin embargo, la velocidad de
transformacién de procedimientos y actitudes es tal que puede superar su misma puesta en
practica racional y general. En el caso de la ciencia, en particular, los cambios no sélo han
afectado de manera fundamental a los modos en que se diseminan y popularizan los
conocimientos, sino que el mismo vocablo “ciencia” ha ido adquiriendo una naturaleza polisémica,
lo que produce falta de concrecidon de los hilos argumentales al referirse el término en un mismo
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texto a diferentes acepciones. Ya de entrada, el descrédito relativo que los procedimientos de
adquisicion de conocimiento no racional, en el seno de una sociedad que es esencialmente
positivista y reduccionista, lleva a asimilar frecuentemente conocimiento (gnosis, conjunto de
sabiduria de un grupo social, sea ésta racional o intuitiva) con conocimiento cientifico (episteme,
conjunto de conocimientos adquiridos exclusivamente mediante la razén, como se ha venido
reconociendo clasicamente)?, pero convendria que ambas formas de acercamiento a la realidad
guedasen claramente acotadas. En segundo lugar, es también frecuente confundir ciencia con
tecnologia, cuando esta Gltima no es sino el conjunto de métodos técnicos que permiten aplicar
los conocimientos cientificos para elaborar bienes y servicios’.

En esta ponencia trataremos de las siguientes tres acepciones de la ciencia:

1.1. Ciencia como método de investigaciéon o acercamiento racional a la realidad. Se trata de la
acepcion mas genuina, y consiste basicamente en el proceso que conduce a explicar la realidad
gue nos rodea mediante aproximaciones predictivas. La rutina metodolégica cientifica consiste en
elaborar supuestos (hipotesis) sobre la organizacion y el funcionamiento del mundo, basados en
la observacidn, que tras su contraste permiten, si son corroborados, describir no sélo lo que esta
ocurriendo, sino deducir lo gue ocurrird previsiblemente en el futuro si se dan las circunstancias
oportunas. En otras palabras, es la aplicacién del razonamiento hipotético-deductivo sobre la
practica inductiva. La naturaleza predictiva de la ciencia es la que le otorga su mayor valor
utilitario, y por eso la ciencia es tan basica para el desarrollo tecnolégico en nuestra sociedad.

1.2. Ciencia como herramienta de poder y control social. Puesto que la ciencia es un motor
fundamental de avance tecnoldgico y social, puede ser usada, y de hecho lo es, para justificar
politicas concretas, de manera que desde las instancias de poder se trata de imponer un
determinado marco conceptual, que se supone verdadero, amparéndose en los paradigmas
cientificos predominantes. De hecho, esta acepcién de ciencia supone una cierta perversion de su
propuesta original, porque admite la veracidad de los paradigmas, cuando la esencia del
procedimiento cientifico es la provisionalidad de cualquier tesis.

1.3. Ciencia como proceso de produccién y divulgacién del conocimiento cientifico. Muchas veces
se denomina ciencia exclusivamente al conjunto de documentos producidos por los cientificos,
resultante del proceso de preparacién de manuscritos, evaluacion, edicién, impresion vy
distribucion de dichos conocimientos. Este es el aspecto que mas nos concierne en este trabajo, y
por eso se ha considerado imprescindible definirlo con nitidez en relacién con las otras
acepciones para evitar ambigliedades.

Con frecuencia, se escucha hablar de ciencia en términos como los referidos en la segunda
acepcion, o se interpreta asi de sus alocuciones, a representantes institucionales y a periodistas.
Tampoco es infrecuente escucharla o inferirla de los discursos de determinados cientificos
encumbrados en puestos de poder, reales o supuestos, que llegan a dogmatizar de tal forma que
convierten ciertos argumentos propuestos mediante métodos cientificos en cuestiones de fe (lo
que se ha dado en llamar cientifismo). En muchas ocasiones se considera precisamente esta
segunda como la fundamental o Unica, y por eso no es de extrafiar que tantas personas
bienintencionadas, sensibles o creyentes perciban a la ciencia como una especie de fuerza
diabdlica, cuando en realidad la ciencia como método es, de todas las aproximaciones al
conocimiento, la mas modesta, porque se abstiene de considerar nada como verdadero si no
encuentra alguna prueba fehaciente a favor.

2. Difusion del conocimiento biomédico

El proceso descrito en el apartado anterior (punto 1.3.) constituye la esencia del intercambio de
conocimientos y de la diseminacién de los resultados de la investigacion a la comunidad cientifica
y técnica, de manera que, en el caso de las publicaciones biomédicas, puedan compartirse éstos
entre investigadores y mejorarse el prondéstico, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades,
asi como contribuir a la educacién médica y clinica.

En el s. XIX comienzan a cobrar importancia las publicaciones cientificas, en un principio
patrocinadas por las Sociedades Cientificas. Estas Sociedades se constituyen como “asociaciones
de ciudadanos interesados en la ciencia, que tienen entre sus funciones la formacién, la
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promocion de la investigacion y la idea de que la ciencia es un elemento decisivo para el
desarrollo econémico y social”®. Sin embargo, el proceso formal de las publicaciones cientificas
fue pasando a manos de las editoriales: la labor administrativa y artesanal de maquetado,
imprenta, distribucion... y, finalmente, incluso la responsabilidad de la revision y seleccién de los
articulos para su publicacién. Este traslado hacia las editoriales ha comercializado todo el proceso
y ha contribuido decisivamente a integrarlo en el sistema de produccion intensivo de bienes.

Por otra parte, cuanto mayor sea la calidad de los articulos mayor sera el prestigio de la revista
que los publique, que por tanto recibird mas manuscritos, podra seleccionar sus publicaciones
eligiendo las mejores y ganard en calidad. Este proceso, circulo virtuoso, que ayudaba a la
supervivencia de las revistas de mas calidad, se ha visto modificado por la entrada en él del
Institute for Scientific Information (ISI), que con una metodologia muy criticada, elabora una lista
jerarquizada de revistas que se utiliza por los miembros de los tribunales y comisiones a la hora
de valorar, evaluar, seleccionar y promocionar a investigadores y profesionales sanitarios, lo que
hace que muchas revistas no incluidas en el ISI estén en proceso de desaparecer o ya lo hayan
hecho, aunque tuvieran una funcién y campo de difusion especifico.

Al mismo tiempo, la presion sobre los investigadores por publicar, y por hacerlo en revistas de
mayor impacto, tiene una repercusién sobre la produccion cientifica que puede ser nociva,
fundamentalmente por el volumen de publicaciones que aparecen carentes de suficiente calidad,
asi como por los numerosos casos de fraude cientifico, faltas éticas y falta de rigor a la hora de
publicar.

Este trabajo pretende revisar las malas practicas de los investigadores, autores, editores vy
revisores como protagonistas de este proceso de investigacion y difusion de los resultados, asi
como los conflictos de intereses entre empresas farmacéuticas y los resultados negativos o poco
relevantes de la investigacion médica.

3. La perversion de la dinamica cientifica

Presiones de todo tipo (sociales, profesionales, personales, institucionales) acechan a cualquier
investigador, sin embargo, la dindmica social actual ha pervertido en muchas ocasiones el
proceso de la produccién cientifica, de manera que las publicaciones cientificas acaban derivando
en estos casos en cuestiones mas prosaicas (mantenimiento de un status, carrera profesional
meteobrica, engorde egocéntrico de curriculums...), lo que acerca a la ciencia, como proceso de
produccion, al fraude y la falta de ética.

Desde el punto de vista de los actores y de las malas practicas en el proceso de elaboracion y
difusion de los resultados de la investigacion, podemos distinguir dos grupos. En primer lugar, los
investigadores, que ejercen cuatro papeles: investigadores, autores, revisores y, cerrando el
circulo, lectores.

Por otra parte se encuentran los editores, que son quienes deciden en primer término qué
articulos podrian publicarse en una revista dada. Los articulos seleccionados se envian por los
editores a los revisores para corregir, sugerir cambios, cribar y publicar tnicamente, al menos en
teoria, aquellos articulos que se consideren de suficiente calidad.

3.1. Malas practicas de los autores

El fraude mas grave en un escrito cientifico es la invencién o falsificacion de los datos de una
investigacién, para forzar que estos concuerden con su hipétesis.

El método cientifico se basa en el analisis de unos datos obtenidos de la realidad para dar una
explicacion de ésta. Sin embargo, no en todas las ocasiones este proceso se cumple
rigurosamente y en mas de una ocasion, en busca de mayor protagonismo, de ser los primeros
en llegar a la meta o de publicar trabajos, los cientificos tergiversan y torturan los datos o
directamente se los inventan en el trabajo de campo o modifican los resultados, mostrando tablas
y graficos acordes con las hipétesis y conclusiones que desean confirmar, o inventan
fraudulentamente todo el proceso investigador (como el tristemente famoso caso del coreano
Hwang Woo Suk). Estas malas practicas, que han de considerarse un fraude en toda regla,
atentan contra la linea de flotacién de la investigacion cientifica al pervertir el método y primar el
“todo vale” frente a unos resultados que deberian servir para interpretar la realidad y predecir
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comportamientos futuros. Puesto que la dindmica cientifica es una cadena que se alimenta de los
conocimientos de los investigadores del pasado para generar en el presente nuevos
conocimientos sobre los que se sustentara la ciencia del futuro, mediante este fraude estariamos
construyendo unos falsos cimientos con unos conocimientos inventados que pueden hacer
derivar a la ciencia hacia derroteros inesperados.

Aunque los datos no concuerden con la hipétesis, seria deseable publicar todo trabajo riguroso,
pues la ciencia también aprovecha cualquier informacién, siempre que los estudios estén bien
disefiados, desarrollados y documentados. Sin embargo, la mayor parte de los “estudios
negativos” no se publican, con la justificacion de que no aportan novedad significativa7'8.

El plagio es la “apropiacion de las ideas o frases de otros articulos, presentandose como trabajo
original y sin citar la fuente”®'’. Desde la etapa de estudiante universitario, el plagio se convierte
en una practica habitual. A los alumnos se les aceptan trabajos sin revisar y comprobar por los
profesores. Las normas de las universidades deberian recogerla como falta muy grave y ensefiar
a los alumnos que si no hay ningln conocimiento que aportar no es necesario publicar. Una
forma curiosa de plagio es el autoplagio, autores que se repiten continuamente, afiadiendo muy
poco o virtualmente nada al escrito original.

De acuerdo con las normas Vancouver'', “todos los autores tienen que poder defender el trabajo
y haber hecho una contribucion sustancial a la concepcién, analisis y elaboracion asi como la
aprobacion de la version final”. La autoria ficticia consiste en incluir entre los firmantes a otros
investigadores que no cumplen estos requisitos, lo cual se esta convirtiendo en una practica
habitual. Al aceptar figurar como autor, se asumen responsabilidades sobre el contenido del
articulo. El caso extremo lo representa la autoria regalada, que se utliza como forma de
agradecer algtn favor o para adular a alguien.

Otro caso bhien conocido es el de la autoria honorifica, que consiste en que el jefe del
departamento o grupo de investigacion se arroga el derecho de considerarse autor de las
investigaciones realizadas en el mismo. Aunque sea un topico, quien tiene la informacién tiene el
poder, y a su vez quien tiene el poder tiene la informacion y no desea, en algunas circunstancias,
perder esa situacién de preeminencia. La necesidad, entre algunos profesionales, de seguir
manteniendo esa posicion de privilegio y de superioridad (jefes de departamento, jefes de
servicio, responsables de grupos de investigacién) lleva en ocasiones, en el proceso de
produccién cientifica, a este fraude en la falsificacién de las autorias, cuando la participacién en la
autoria del trabajo de dichos superiores es minima y nula. Los responsables siguen manteniendo
su situacién de prestigio publicando decenas de articulos como corresponde a su posicion
preeminente, engrosan de la manera mas facil sus curricula personales y los subordinados
aceptan resignados el fraude para evitar males mayores (pérdida del puesto de trabajo,
discriminacion laboral, dificultades para ascender profesionalmente dentro del equipo
investigador, lo cual es una caracteristica inequivoca de un sistema de organizacion clientelar).
Sin ser, para la ciencia, una practica tan grave como la invencion de datos, tergiversa el mapa de
la produccion individual y grupal reflejando una realidad que no es tal atribuyendo autorias a
quienes no les corresponde.

La ausencia de un sistema de reconocimiento cientifico proporcional a la aportacion de cada
investigador al trabajo publicado, hace que estos se sientan obligados por la presién sociolaboral
a designar simples colaboradores como autores.
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