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Abstract

Information Technologies and Documentation made the foundation of virtual libraries possible
anywhere in the world, being the universities the institutions where the evolution towards the
online supply of services for their users has evolved in @ most important way. In Europe, the
convergence in the European Higher Education Area, has forced university libraries to adapt to
the functions that were assigned to them by the Declaration of Bologna. In Europe it is necessary
to overcome some resistance to the necessary change. Besides the active participation of the
librarians and information retrieval professionals, it is necessary to have information professionals
that exert the necessary leadership and assure that to coordinate access to core health
information delivery to health professionals and researchers efficiently and more cost-effectively
through the implementation of novel technologies should be a major aim.
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Introducciéon

Las Tecnologias de la Informacién y la Documentacién posibilitan la creacién de bibliotecas
virtuales en todo el mundo, siendo las Universidades las instituciones que mas han evolucionado
hacia una oferta de servicios online para sus usuarios. En Europa, la convergencia en el Espacio
Europeo de Educacién Superior ha obligado a las bibliotecas universitarias a adaptarse a las
funciones que les asigna la Declaracion de Bolonia. En el ambito hospitalario el proceso esta
siendo mas lento. No se puede decir que la National Library of Medicine (NLM) en Bethesda
(USA) haya evolucionado a una biblioteca virtual propiamente dicha sino que combina servicios
presenciales con ofertas digitales. En Europa, el National Health System del Reino Unido ha
creado su plataforma NHS Choices que ofrece informacién gratuita a la ciudadania.

Espafia se encuentra desplegando diversas actividades en torno a la gestion del conocimiento
desde hace afios. En el entorno universitario se encuentran los CRAIs (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion) que se han desarrollado con mayor o menor éxito. En el ambito
hospitalario, no se ha desarrollado una biblioteca nacional, a semejanza de la NLM o de las
Biblioteca Nacional (BNE) del ambito de la cultura. La vertebraciéon del Estado espafiol en
Comunidades Autébnomas con competencias de salud transferidas desde 2002 ha propiciado el
desarrollo de Bibliotecas Virtuales de Salud (BVS) que, en distintos niveles de progreso, se han
ido creando en las Comunidades Auténomas (CCAA). La ventaja de una economia de escala, el
aumento de precio de los recursos de informacion, el rapido avance en tecnologias de la
informacion y comunicacion, y el acceso por Internet a contenidos digitales', son algunas de las
razones que han llevado a las Consejerias de Salud a apostar por la creaciéon de bibliotecas
virtuales regionales que posibilitan un ahorro del gasto y proporcionan acceso a todos los
profesionales sanitarios a los mismos recursos independientemente de su lugar de trabajo,
logrando asi democratizar el acceso a la informacién® Una biblioteca es mucho mas que disponer
de revistas o libros electrénicos, con ser esto importantisimo. Se ofrecen, ademas, servicios de
obtencién de documentos, formacién, atenciéon y referencia, andlisis de actividad cientifica,
asesoramiento, cooperacion, que pueden estar también, a disposicion de la ciudadania’.
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Las Bibliotecas Virtuales de Salud (BVS) en Espafia

La primera BVS que se cre6 en Espafa fue la Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les llles
Balears, creada en 2003 siguiendo la desaparecida Biblioteca Virtual Agencia Lain Entralgo de
Madrid®, reconvertida en BV de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid en 2013, la
Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia en 2006° y la Biblioteca Virtual del
Sistema Sanitario Publico de Galicia-Bibliosatde en 2008’

El verdadero punto de inflexion para la creacion y el desarrollo de BVS en las Comunidades
Auténomas (CCAA) fue el encargo que hizo en 2008 el Ministerio de Sanidad y Consumo del
Gobierno de Espana de un Estudio de viabilidad para la creacién de la biblioteca virtual del
Sistema Nacional de Salud®. El trabajo se desarrollé a lo largo de un afio y conté con la activa
participacion de representantes técnicos y politicos de las 17 CCAA.

El proceso de creacion de las distintas BVS, su estructura y funcion responden a la realidad de los
Sistemas Sanitarios de cada Comunidad Autdnoma. Existen variaciones en criterios de acceso,
servicios, presencia en Internet y personal que puede acceder. La Biblioteca Virtual de Ciencies
de la Salut de les llles Balears y la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
(BV-SSPA) ofrecen los servicios y recursos de forma centralizada, homogénea y mediante
acceso remoto a todos sus profesionales.

La mayoria de las CCAA mantienen un modelo mixto de compras. Por una parte, la Consejeria de
Salud y, por otra, los hospitales, suscriben revistas en papel y/o en formato electrénico. Es el caso
de Aragodn, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla y ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura,
Galicia, La Rioja, Madrid, Murcia, Navarra, Pais Vasco y Comunidad Valenciana. El presupuesto
puede estar o no centralizado.

Atendiendo a variables de localizacién en Internet, atencién global, acceso remoto integral y
oferta de recursos y servicios, las BV de Andalucia y Baleares han alcanzado un alto nivel de
implantacién. Son también las Unicas que suscriben todo su fondo en formato electrénico
Unicamente y de manera centralizada. Ademas, junto con Navarra y Galicia, disponen de acceso
remoto integrado universal. Catalufia no presenta BV visible en Internet; en Pais Vasco y La Rioja
esta en Intranet; y Cantabria y Madrid exigen registro o clave de acceso’.

La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia

Con mas de ocho millones de habitantes, Andalucia es una de las Comunidades Auténomas mas
grandes de Espafia. Esta poblacion es atendida por 105.000 profesionales sanitarios y no
sanitarios que trabajan en 47 hospitales publicos, mas de 1.500 centros de Atencién Primaria y 27
centros de investigacion, docencia y de gestidn. La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia (BV-SSPA) fue creada en 2006 para dar servicio unificado e integral a estos
profesionales con objeto de obtener los mejores resultados en los campos asistenciales, docentes
y de investigacion.

La base de la creacion de la BV-SSPA, es el proceso estratégico IV, Gestionar el Conocimiento,
del Il Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia', donde se establece el proceso
clave para Garantizar el intercambio de conocimiento del Sistema Sanitario, con el objetivo clave
4.6. Definir y desarrollar una estrategia de informacién y documentaciéon para el Sistema
Sanitario, conteniendo las siguientes lineas de accion:

e (Crear un Centro de Informacion y Documentacion Cientifica.
e Establecer la Biblioteca Virtual del SSPA.

e (oordinar los centros documentales sanitarios andaluces, con el propésito de
sustentar una red institucional que utilice los medios eficientes y adecuados.

e Establecer las alianzas estratégicas necesarias con instituciones y organizaciones
homaélogas.
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Su creacion es, pues, una linea estratégica de la Consejeria que define los siguientes objetivos:

1. Proporcionar a los profesionales sanitarios los medios para identificar, localizar y
obtener los recursos documentales necesarios para el desempefio de sus funciones.

2. Ayudar a los ciudadanos a encontrar informacién no sesgada, comprensible y
fundamentada que les permita participar de forma activa en las decisiones que
afectan a su salud.

3. Coordinar los centros documentales y las bibliotecas del sistema sanitario andaluz
con el propoésito de sustentar una red institucional para la extension de los servicios
de la Biblioteca Virtual a todos los profesionales del Sistema.

4. Establecer las alianzas estratégicas necesarias con instituciones y organizaciones
para el cumplimiento de sus fines.

5. Promover la Gestion del Conocimiento del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

El apoyo institucional ha sido esencial en la consolidacion de la biblioteca virtual como la entidad
gestora del conocimiento en Andalucia: por una parte, se establece como linea estratégica del
sistema sanitario para lo que se le asigna un presupuesto especifico haciéndola independiente en
cuanto a la gestion; y, ademas, se la designa como Unico interlocutor valido para la contratacion
de recursos de informacién cientifica dentro del sistema andaluz de salud, lo cual posibilita la
centralizacion de las adquisiciones y refuerza la entidad de la misma.

Esta linea institucional que sustenta a la BV-SSPA se confirma en la redaccion del Plan de Calidad
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia' para el periodo 2010 a 2014. Las acciones de los
Proyectos 10 y 14 tienen una repercusion directa en la BV-SSPA:

e Proyecto 10. Las personas y su entorno de trabajo. Acciones 6. Implantar de
forma plena la red de administracién Gnica para los profesionales:
Entorno colaborativo, Biblioteca Virtual, Portal de Salud, Plataforma
multidispositivo para profesionales.

e Proyecto 14. Sistemas de informacion en la Gestion del Conocimiento. Accién 8.
Desarrollar el repositorio institucional de la BV-SSPA.

La base del funcionamiento de la BV-SSPA se encuentra en la integracién de herramientas de
diversa procedencia: software libre, comercial y de desarrollo propio. Esta integracién permite al
usuario final una navegacién comoda e intuitiva, que se sustenta en una complejidad de creacién
y mantenimiento llevada a cabo por profesionales altamente cualificados y especializados que
desarrollan su trabajo en la BV-SSPA.

Actualmente, la BV-SSPA tiene suscritas 1.590 revistas (el 73,08% con Factor de Impacto) de las
mas prestigiosas editoriales internacionales: Oxford University Press, Nature Publishing Group,
Elsevier, Lippincott, Williams & Wilkins, American Medical Association, Wiley-Blackwell, British
Medical Journal, New England Journal of Medicine, Sociedades cientificas internacionales...
Ademas, la BV-SSPA proporciona y organiza enlaces a 1.546 revistas de acceso abierto (el
30,66% con Factor de Impacto) seleccionadas siguiendo criterios de calidad: PLoS, Highwire
Press-Stanford University, DOAJ,... En total, el fondo hemerografico de la BV-SSPA es de 3.136
titulos. Otros recursos de informacion suscritos (libros electronicos, portales, bases de datos) son:
Harrison’s Principles of Internal Medicine, Martindale, DrugDex, DrugReax, Fisterra (recuperada
la suscripcion en 2014), Primal Pictures, MEDLINE, Web of Science, Embase, UpToDate.

La Consejeria de lgualdad, Salud y Politicas Sociales acuerda con sus centros un contrato
programa que tiene como mision cumplir los compromisos que establece el Gobierno con la
ciudadania, en materia de atencion sanitaria. Uno de los ejes globales de actuacién es la
potenciacién de la investigacion biomédica estableciendo sistemas permanentes de evaluacién
bibliométrica. La BV-SSPA es la encargada del andlisis de los objetivos de investigacion
marcados en dicho contrato, mediante el estudio de las publicaciones cientificas con la implicacion
de indicadores bibliométricos. Para ello, la BV-SSPA ha creado una aplicaciéon informatica,
Impactia, que ofrece informacion actualizada mensualmente y es completada y revisada por los
documentalistas sanitarios andaluces. Se reflejan los indicadores bibliométricos y no
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bibliométricos contemplados en los contrato-programa: tipologia documental, factor de impacto,
factor de impacto global, deciles, cuartiles y orden de firma, que incluye los documentos firmados
por profesionales del SSPA en primer, Gltimo lugar y autor de correspondencia®.

En 2013, la BV-SSPA pone en produccién el Fondo Bibliografico Digital Institucional, es decir, el
Repositorio Institucional del SSPA. Se concibe como un espacio Unico y abierto donde se relne
toda la produccion intelectual y cientifica generada por los profesionales sanitarios como
resultado de su actividad asistencial, investigadora y de gestion. El repositorio garantiza su
conservacion, el acceso abierto y la difusion nacional e internacional. En su primer afio de
funcionamiento, el repositorio cuenta con 1.070 documentos y ha sido consultado 13.745 veces
entre visitas e indizaciones.

La BV-SSPA cuenta, ademas, con una web para la ciudadania y otros servicios, ademas de tener
presencia en redes sociales desde 2009.

Las Bibliotecas Virtuales de Salud: éventajas o inconvenientes?

Se puede afirmar, sin temor a equivocarnos, que todas las bibliotecas virtuales tienen en comdn
el cambio de cultura de la organizacion que supone su existencia. Y todo cambio de cultura afecta
al capital humano involucrado y produce reacciones de adherencia y de resistencias motivadas, la
mayor parte de las veces y a partes iguales, por sentimientos de entusiasmo y de pérdida de
control del proceso™.

Podemos identificar cuatro agentes implicados en el cambio de cultura de la organizacién: los
usuarios, los gestores sanitarios, los proveedores de informacién cientifica y los bibliotecarios.

Los Usuarios

Son quizas, de todos los agentes, los mas positivos ante el cambio ya que, salvo excepciones
generacionales, estan familiarizados con la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la gestion en salud. La gran ventaja que supone el acceso a un mayor nimero
de revistas y recursos de informacién en general, y la posibilidad de obtener servicios que,
dependiendo del tamafio del hospital en el que trabajan, podian incluso no tener antes de la
existencia de la biblioteca virtual de su Comunidad, devienen en definitivo a la hora de valorar
satisfactoriamente el servicio. Pero con todo, quizas lo mas apreciado por los profesionales
sanitarios, al menos en Andalucia, es el acceso remoto de manera integrada a toda la BV-SSPA
desde cualquier ordenador. Lo que hemos venido en llamar, haciendo un juego de palabras, el
efecto Martini: donde estés y a la hora que estés, sélo que en lugar de la mencionada bebida, lo
que ofrecemos es tener al alcance de cualquier profesional, independientemente de su lugar y
puesto de trabajo, la informacién cientifica de calidad que necesitan para la toma de decisiones en
sus actividades asistenciales, docentes e investigadoras.

Los Gestores Sanitarios

Una biblioteca virtual se vende bien. Desde el punto de vista econémico, a nadie se le escapa la
gran ventaja que supone la economia de escala que se obtiene con la compra centralizada de
recursos, por lo que resulta facil convencer a los gestores sanitarios de las bondades del
producto. El problema puede surgir cuando hablamos de biblioteca virtual sostenible ya que,
invariablemente, ha de venir soportada por un presupuesto que, salvo excepciones, no suele
estar contemplado en la creacion de la BVS. De hecho, la tendencia generalizada de los gestores
sanitarios, derivada del desconocimiento que existe en esta materia, es pensar que la biblioteca
virtual es barata o, peor alin, que no es necesario que crezca anualmente, desde el punto de vista
de recursos humanos y econémicos. De lo que no cabe la menor duda es que la BV supone una
optimizacion de recursos. En el caso concreto de Andalucia, la BV-SSPA ha originado un ahorro
real del 25 % del gasto que soportaban los hospitales'.

La integracion de la BV en las estrategias de politica sanitaria y cientifica y la aportaciéon de datos
para la toma de decisiones son elementos importantes para los gestores sanitarios. La
monitorizacion del uso de los recursos permite detectar grupos emergentes de investigacion; el
analisis de la actividad cientifica proporciona datos que influyen en la evaluacién de los hospitales.
Mas alla de la reveladora incidencia econémica, la BV es parte activa y necesaria en la
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inteligencia colectiva. Quizas por ello, existe una general tendencia al liderazgo aprofesional, es
decir, personal ajeno a la profesion pero con responsabilidad gestora, que recibe vy, lo que es
peor, acepta, la encomienda de gestionar una biblioteca. Y, cual si de la adquisicion de jeringuillas
se tratase, se lanzan a negociar suscripciones o a crear plataformas de gestién del conocimiento,
sin mas formacién que la buena voluntad y con todo el atrevimiento que la ignorancia
proporciona, despreciando el know-how de los documentalistas, algo que aprovechan muy bien
algunos proveedores en beneficio de sus empresas.

Los Proveedores

La gran ventaja que supone la BVS para los proveedores de informacién cientifica es tratar con
grandes clientes institucionales que tienen una mayor capacidad negociadora, lo cual permite
acuerdos estables a méas largo plazo y la posibilidad de participar en proyectos institucionales que
van a derivar, entre otras cosas, en una mayor visibilidad de marca. Ello supone un cambio de
modelo de negocio tradicional: ya no estan ante la biblioteca de un pequefio (o gran) hospital, con
pocos recursos econdmicos y menos poder de decision. Se trata ahora de atender las
necesidades de informacion cientifica de un gran colectivo de profesionales de la salud que, bajo
la direccion de un profesional de la informacién, y por delegacién de las autoridades
correspondientes, se empefia en conseguir las mejores condiciones econémicas y de uso y que
puede dirigirse directamente al editor cientifico o a la sociedad cientifica editora de la revista.
Queda un largo camino en la gestién de adquisiciones, pero una parte muy importante de valor
anadido que ofrece la BV de una Comunidad Auténoma es la posibilidad de influencia en las
licencias de uso, adaptandolas a las necesidades reales de sus usuarios.

Los Bibliotecarios

Desde siempre, los bibliotecarios y documentalistas han demostrado una gran plasticidad mental
para adaptarse rapidamente a los avances en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacién, reutilizando la informacion, y adquiriendo nuevas habilidades para el mejor
desempefio de sus funciones. Asi es que la creaciéon de la BVS en su Comunidad no supone sino
un reto mas que pone en valor otras cualidades de los profesionales de la informacion: el trabajo
en grupo, la coordinacion y la colaboracion. La vocacién de servicio propia de estos profesionales
facilita el desarrollo de una tupida red de bibliotecas de hospitales que participan activamente en
la suma total que supone la BV, proporcionando una mayor visibilidad de su centro y del trabajo
del grupo.

Para llegar ahi es necesario vencer algunas resistencias al cambio derivadas de la sensacién de
pérdida de control del proceso, de la ausencia, a veces, de visién general del proyecto, y de la
inseguridad que puedan proporcionar una interinidad en el puesto de trabajo, la invisibilidad de Ia
profesion o el desconocimiento de las nuevas herramientas. Vencer esta logica resistencia al
cambio se antoja facil si se usa la herramienta que mejor conocemos y manejamos: la
informacién. Para involucrarse en un praoyecto, es necesario tener informacién sobre el mismo y
saber a ciencia cierta qué se espera de nosotros y cual va a ser nuestro papel. Ademas de la
activa participacién de los bibliotecarios y documentalistas, es necesario contar con un
profesional de la informacion que ejerza el necesario liderazgo que le otorga la responsabilidad
del cargo, el apoyo de los gestores sanitarios y el reconocimiento de los compaferos. Y huir,
como de la peste, del liderazgo aprofesional.

¢Como funciona una biblioteca virtual de salud?

Con el firme compromiso de la Institucion y de los profesionales. Y con el trabajo de todos.
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