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Resumo

A escolaridade e a educacdo para a salde sdo direitos consagrados na Constituicdo e
investimentos fundamentais para uma populacao mais saudavel.

Os niveis de literacia atingidos com estas intervengdes sdo importantes fatores preditivos de
emprego, de participagdo activa no desenvolvimento comunitario, nos niveis de salde e de
gestao das doencas cronicas e estdao também associados ao sucesso de uma nagao.

Segundo o Institute of Medicine, a definicdo de “Literacia em sadde” é “o grau de capacidade
para obter, processar e compreender informacdo basica em salde e de servicos necessarios
para tomar decisdes adequadas”. A literacia em salde requer maior dominio do vocabulario
especifico da salde bem como o conhecimento da cultura do sistema de salde, implicando, para
além do conhecimento, aptiddes pessoais e confianca para agir no sentido de melhorar a sua
salde e condigcdes de vida.

E necessario que o cidaddo tenha a capacidade para fazer escolhas de bens e servicos e esteja
ciente dos seus direitos como consumidor. Como doente, deve saber navegar no sistema de
salde e ser capaz de intervir, como um parceiro, com os profissionais de salde.

De acordo com os resultados da investigacao neste dominio, os individuos com baixa literacia em
salde tém mais probabilidades de serem hospitalizados e utilizarem os servicos de urgéncia.
Para além disso, quem é iletrado em salde é menos propenso a utilizar os servicos preventivos e
a ter comportamentos promotores de saide, tem menos conhecimentos sobre como fazer a
gestao das doengas bem como tende a referir 0 seu estado de satide como mais fraco.

Sao reconhecidos, como pontos essenciais de intervengdo para uma maior literacia em salde, o
ambiente social e cultural, o sistema de salde e o sistema educativo.

Assinala-se a importancia do desfasamento existente entre a apresentacdo das mensagens em
salde e a capacidade de leitura e compreensao dos doentes, o que coloca a sua propria saude
em risco. Uma comunicacao clara neste dominio é um direito do cidadao e, por isso, a utilizacao
de uma linguagem simplificada para garantir que todas as pessoas tém acesso as informagoes
importantes para a sua vida é essencial. Sendo a educacao para a salde — com os consequentes
resultados através dos niveis de literacia em salde — uma das duas componentes fundamentais
da promocao da salde (a outra sao as politicas publicas) —, torna-se evidente o interesse de
trabalhar esta tematica.

Toda a sociedade devera estar implicada na promocao da literacia em saide, sabendo que é um
direito do cidadao e que os seus baixos niveis saem extremamente onerosos a sociedade porque
existe evidéncia de que o maior nimero de internamentos, a maior incidéncia de doengas ligadas
aos comportamentos, o mau uso dos servicos de salde, sao uma realidade diretamente
proporcional aos niveis de literacia dos cidaddos em geral.

Conclui-se assinalando a responsabilidade dos governos neste dominio, sejam eles nacionais,
regionais ou locais, complementada com o papel das organizagdes civicas, como bibiotecas,
sociedades culturais, instituigdes religiosas, meios de comunicagdo social, como exemplos do
potencial da comunidade enquanto recurso.

Os determinantes da salde sdo vérios, sendo a literacia em salde e as politicas publicas
promotoras de salde dos mais importantes.
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