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| - COOPERACAO INTERNACIONAL

A formacao de profissionais de informacao em saude ha muito
ocupa espaco nas discussdes relativas ao desenvolvimento de
recursos humanos, nas cooperacdoes tecnicas com o0s Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor Leste (PALOP e
TL). Tais desafios se constituem em formar profissionais da
informacdo em saude, para atuar nas bibliotecas, centros e/ou
servicos de informacao e documentacdo em Saude, com
competéncias complexas, no sentido de assumirem uma nova
postura e iniciativa em prol da qualidade dos sistemas de saude
(ensino, investigacao, gestao e assisténcia).
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v No séc. XXl a cooperacao internacional, principalmente no ambito
Sul-Sul, passou a ocupar um lugar estratégico na politica externa

brasileira;

v' Fiocruz vem reafirmando sua vocacao internacional ao liderar
iniciativas na Ameérica do Sul e Africa (cursos: stricto sensu e técnico,

fabricas de vacinas, etc.);

v Construcao de capacidades para o desenvolvimento: integra
formacéao de recursos humanos, fortalecimento organizacional e
desenvolvimento institucional (“cooperacao estruturante em

saude”).
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4

EE—— sAlDE: QUE FUTURO?
= 27-28 MARCO 2014



INOVACOES CONCEITUAIS E OPERACIONAIS

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

. N
COOPERACAO ESTRUTURANTE EM SAUDE

INTEGRA: u -
Recursos humanos Tradicional transferencia
Fortalecimento Organizacional passiva

Desenvolvimento Institucional , de ]
- conhecimento e tecnologia

APEL DO AGENTE
INTERNACIONAL

FORTALECIMENTO Explora as capacidades e recursos

endogenos dos paises

5




Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CI

No tema que estamos abordando, cabe destacar a proposicao da
responsabilidade social para a Ciéncia da Informacao, resgatada
por FREIRE (2001), qual seja, de facilitar a comunicacao do
conhecimento para quem dele necessita.

Sob este prisma, ARAUJO E FREIRE (1999) ressaltam que n&o ha
divida quanto a necessidade de atualizacdo do profissional da
informacao, quanto as TICs, para alcancar o objetivo principal dos
servicos de informacao, que € o0 de intermediar o acesso a
informacao de forma mais agil, eficiente e eficaz e de atender
necessidades informacionais de seus usuarios.
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Il - INFORMACAO EM SAUDE

BELKIN e ROBERTSON (1976) afirmam que informacao € o que é
capaz de transformar as estruturas e WERSIG (1985) diz que
informacéo é conhecimento para a acao.

E a transferéncia da informacdo que propicia acesso, uso,
assimilacéo e criagcao de um novo estado de conhecimento.

Numa abordagem mais limitada a informacdo em saude,

pode-se conferir a ela atributos como:
natureza |
irrestrita . relevancia .
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IV - FORMACAO TECNICA EM
INFORMAGAO EM SAUDE (FTIS). .

Entre 28 de maio a 16 de junho de
2012, a FORMACAO TECNICA EM
INFORMACAO EM SAUDE foi
ofertada para 26 quadros, ligados as
Bibliotecas e Centros de
Documentacdo em saude dos PALOP
(Cidade Praia — Cabo Verde).
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IV — FORMACAO TECNICA EM INFORMACAO EM SAUDE (FTIS)

€ Instituicdo organizadora: Instituto de Higiene e Medicina Tropical da
Universidade Nova de Lisboa (IHMT)

€ Instituicdes de coordenacéo técnico- cientifica: Instituto de
Comunicacao e Informacao Cientifica e Tecnoldégica em Saude da
Fundacao Oswaldo Cruz (ICICT/Fiocruz); Escola Nacional de Saude
Publica da Universidade Nova de Lisboa ( ENSP) da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa
(FCSH), British Columbia Institute of Technology (BCIT- Canada);
Rede ePORTUGUESe da OMS.

€ Parcerias: Ministérios da Saude dos PALOP e Centro de Formacao
Médica Especializada de Cabo Verde.

€ Financiamento: Unido Européia.

FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz
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IV — FORMACAO TECNICA EM INFORMACAO EM SAUDE (FTIS)

=> Objetivos especificos de aprendizagem:

v'Contribuir para o desenvolvimento da capacitacao dos profissionais
gue exercem funcdes para atuarem na area de informacao em saude no
gue se refere ao processo decisorio e a dinamizacao de recursos e
Servicos;

v'Capacitar os quadros com conhecimentos e técnicas fundamentais
para organizar, recuperar e disseminar informacoes em qualquer tipo
de veiculo ou suporte, de maneira agil e dinamica em ambientes
fisicos ou virtuais;

v'Capacitar o0s técnicos a participarem do planejamento e
desenvolvimento de projetos de dinamizacao de atividades que
ampliem as possibilidades de atuacao sociocultural;

v'Fortalecer a colaboracao entre os paises de lingua portuguesa na
area da informacao e capacitacao de recursos humanos em saude.

X APDIS
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Para consecucao dos objetivos da acao formativa, buscou-se uma
metodologia inovadora, tendo, como principal ferramenta, a aplicacao
dos conteudos para os problemas locais, propiciando, assim, o
desenvolvimento de habilidades de reflexao, tdo necessarias para a
formacao plena do profissional da informacédo em saude, preparando-o
para atender as demandas.

Visando aprofundar o conhecimento relativo a cada pais no que se
refere a situacao das bibliotecas, centros e/ou servicos de informacéo e
documentacdo em saude (cenario), os alunos iniciaram por proceder a
apresentacao de um relatorio sumarizado sobre o cenario de cada um
dos seus paises.

ApoOs a imersao nos conteudos com os alunos, partiu-se para a pratica,
responsabilizando cada professor e aluno sobre o importante papel
gue cada um tinha a desempenhar, a partir de entao.

JORNADAS
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CONTEUDO PROGRAMATICO - FTIS

Curso foi estruturado em 5 sessdes de formacao presencial nos
seguintes dominios (172h):

12 Sesséao: Organizacao

423 Sessao: Comunicacao

52 Sessao: Metodologia da pesquisa

Seminario de integracao cumulativa de

xl JORNADAS conhecimentos praticos e tedricos
—— sspmuoncasoa Visita de estudo a Bibiblioteca Nacional de Cabo

S=—=—= 27-28 MARCD 2014 Ve r d e
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RECURSOS DIDATICOS - FTIS

Aulas Expositivas

Seminarios

Oficinas

Ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle)*

* Criacdo do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) com
apostilas, exercicios, ebooks, teleaulas, participacdo em féruns,
etc. — fonte de informacdo para replicacbes e trocas de
informacao entre os participantes. 13
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V - A VISAO DOS ALUNOS

Visando identificar os problemas técnicos, Iinfraestruturais e
pedagogicos, bem como, as respectivas solucdes, foi aplicado junto
aos alunos um questionario de Avaliacao do Curso de Formacao, que
se divide em 3 (trés) aspectos:

v'desenvolvimento do curso,

vavaliacao em relacao aos temas abordados;

vautoavaliacdo do aluno.

xl JORNADAS
APDIS
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1.PAvaliacao@FEeral@loxursoeFormacao

=
N3o Regoular Bt
Respond@ / b 32%0]

8%l

o

Excelentel?
52%/l

Em relacdo ao questionario sobre avaliacao geral do curso de
formacao, a maioria dos alunos (52%) avaliou como excelente,

32% bom e 8% regular.
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2. Empenho e atencdo da coordenac¢adao aos alunos

B Regular
Nao 8%
Respondeu

m Bom
6%

B Excelen
48%

- /

Considerando o0 empenho e atencao da coordenacao aos alunos,
48% dos alunos apontaram como excelente, 36% bom e 8% regular,
0 restante ndo se manifestou.
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3. Importancia do curso para a sua formacao
profissional

m Regular M Bom
L)
MNioc respondeu 16% 40%
8%

I Excelente
36%
vy

\_
No que se refere a importancia do curso para a formacao
profissional, 40% dos alunos acreditam que € bom, 36% excelente,
16% regular e o restante ndo se manifestou.

AS BIBLIOTECAS DA
SAUDE: QUE FUTURO?
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6. Didatica das Aulas

W Regular E Bom
28% 40%

B Excelente
32%

e ey

Referente a didatica das aulas, a maioria dos alunos a maioria
opinou no nivel de exceléncia (32%) e 40% bom, a minoria se
encontra em um estado regular (28%) para o pleno desenvolvimento

e aprendizagem.
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7 - Adequacao da carga horaria

- M Regular
MNao respondeu 16% H Bom

8%

M Excelente

36%
N J
NoO que consiste a avaliacao da carga, afirmam que é excelente ou
boa, em sua maioria (total 76%).
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8ERAdequacao@MasXondicoes@laFalaXieZula@

.

B Regular@ZBoma
28%F 48%0[

Péssimo[él m
4% Defic entel@
20%0

Considerando a adequacao das condicoes da sala de aula,
percebemos gue quase que a metade afirmou como bom, mas 28%
afirma que é regular, 20% deficiente e 4% péssimo.
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9I§I3)_rg5 nizaca

Had 3
120 ratamento@adnformacaol

101

[ ]
Bompl

1]
Excelentel

2 Regular@
Bom@ Excelentel egular
Total? 113 120 20

Avaliacdo do conteudo: Organizacao e tratamento da

Informacao/nocdes de representacdo descritiva e

tematica/indexacao e descritores em Ciéncias da
JornaDas  Saude (DeCS) - demonstraram concentragao nas opgoes
APDIS excelente (48%) e bom (44%).

AS BIBLIOTECAS DA
SAUDE: QUE FUTURO?
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15 ~ 108@\cessibilidade®Etendimentol

100!

50 —_— i

Bome@

[ |
T o Excelentel

OE —_—

@ @ 2
BomZ | Excelenter] N2OC Regular@
respondeuld
Totall 140 70 20 20

Avaliacao do conteudo: Acessibilidade e
atendimento/circulacao/empréstimo/
xl ﬁ%’gfg organizacao/recuperacao do material no acervo e
—— e servico de referéncia - pode-se constatar que 56%
apontaram como bom, 28% excelente e 8% regular.



100!

-

2
@l Naol
Excelent Regularf
Bomg@ responde
el
ul?
TotalR 100 9] 20 47

1EIIZ\ZesEoTI§u‘Ecu‘rsusliﬂent-eselinformagﬁolih mBaudet:

BE
Bom[

Or
Excelentel

X

JorNADAS bom, 36% excelente e 16% regular.

APDIS
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Avaliacdo do conteudo: acesso, recursos e fontes de

iInformacao em saude - 40% dos alunos consideraram
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100
80
60
47

B — a _ | L 16|
Bom¢@l
Or] —- : Om
Excelentel
2l
k| k| Naof Regulard
Bom( | Excelentel Responde egular
ugl
TotalR 70 107 40 47

Avaliacdo do conteudo: Metodologia da pesquisa - 40%
dos alunos apontaram como excelente, 28% bom e 16%
JORNADAS

APDIS regular.

AS .BIBLID'IECAS DA
SAUDE: QUE FUTURO?
27-28 MARGO 2014 25



13 - BVS - Bibliotecas Vituais em Saude
15
BMBom
10
B Excelente
5 OO Nao respondeu
B Regular
0
S
Bom Excelente 40 Regular
respondeu
Total 8 13 1 3
o J

Avaliacao do conteudo: BVS - Bibliotecas Virtuais
JORNADAS , S : )
X | APDIS em Saude - a maioria opinou que € excelente (52%),
= se encontra em um estado bom 32% e regular 12%. -

S=——= 27-268 MARCD 2014



oRleibliotecasbuBervigos@e@ocumentacio®a
informacaol

mpE
Bom@
?
O U E
Excelentel
2 2
] Naoll
Excelent Regular?
Bom_@l Respond
(=H
eul
TotalP? 8rl 110 20 47

e

Avaliacdo do conteudo: Gestao de bibliotecas ou
servicos de documentacao e informacao - a maioria

opinou que é excelente (52%), se encontra em um estado
bom 32% e regular 12%.
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15 - Tecnologia da informagao em bibliotecas e automacgao
12
10 BBom
8 M Excelente
6 [0 Nao Respondeu
! B Regular
2
0
Bom Excelente Nio Regular
Respondeu
\_ Total 12 8 2 3 )

x | K‘ig‘gfg Avaliacéo do contelido: Tecnologia da informacédo em
=— Lwowsm . Dibliotecas e automacao - 48% dos alunos

EE== saUDE: QuUE FUTURD?
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destacaram como bom, 32% excelente e 12% regular?®



140
120
10

_1GEIB—offwﬁréEiE@'estﬁoﬂiemibl_iotecasEI

S Or
42 T BomE
28 mg
0B Excelentel
Rl
-
Bom£@l Excelenteld Nao Regulartl
respondeul?
Totall 80 137 1R 3R

——— pois acredita que foi bom 48% e excelente 32%.

lornapas  Avaliacdo do conteudo: Software de gestao de
APDIS bibliotecas - a maioria dos alunos mostrou satisfacao,

SAUDE: QUE FUTURO?
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108 T —
8a |~ e
6 | o —
— mE
4z TTe—— Bom[
_ mp
28 T - Excelentel
0m = - I - "
——— - Excelente
B @ 2 NdoB | o o
Bom |ExcelenteExcelente@responde egular
ul
TotaIIZl 11R 8e 1R 20 3@

Avaliacao do conteudo: Internet e redes sociais — a
avaliacdo foi muito boa, pois 52% dos alunos
xl JORNADAS afirmaram que foi excelente e 32% bom.
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18 - Normalizacao e Gerenciadores de Referéncias
Bibliograficas
14
12 B Bom
10
m Deficiente
8
6 1 Excelente
4 H Regular
2
0
Bom Deficiente Excelente Regular
Total 5 1 14 5
o J

Avaliacdo do conteudo: Normalizacao e Gerenciadores
JORNADAS . - e .
APDIS de Referéncias Bibliograficas — foi excelente para 56%
sserese,,  dos alunos e bom para 20%.

27-28 MARCO 2014
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19 - Interesse despertado pelos temas abordados
B Excelente
20%

u Mao
Respondeu

8%

Regular 8%
B Bom 64%

\ S

Avaliacdo do conteddo: No que diz respeito ao
X |£‘i§"ﬁ§f§ interesse despertado pelos temas abordados, 64%

ssmorcos - POF CENLO consideraram bom e 20% excelente.

EE=—— saUDE: QUEFUTURO?
S——— 27-28 MARCOD 2014
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20 - Atendimento as suas expectativas

[ Ndo Respondeu

M Excelente \ 4,0%
24,0%

M Regular12,0%

B Bom60,0%
. /

Com relacao da autoavaliacao no atendimento das

expectativas as respostas foram positivas, sendo que a
xl ﬁ%‘gfg maior parte (60%) afirma que foi bom, 24% excelente e
= = Lo apenas 12% regular.

E—— saUDE aUE FUTURO?
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21 - Participa¢ao e desempenho nas Oficina
¥ Excelente [] Ndo Respondeu
0 8%
20%
B Regular
8%
64%
- y

No que se trata da autoavaliacado na participacao e
X | JORNADAS desempenho nas oficinas, a maioria (64%) afirmou um

LA‘PASDIS nivel bom e 20% acreditam que foi excelente.

EE——— salDE QUE FUTURO?
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Para ilustrar, alguns relatos:

“consegui adquirir
conhecimentos que irao
me ajudar em meu
ambiente trabalho”

“a formacao foi bem vinda
pois ird melhorar 0s N0Sso0S
servigcos”

X| JORNADAS
APDIS

EE—— sAlDE: QUE FUTURO?
= 27-28 MARCO 2014

“adorei a formacéo e vou
sair dagqui com muitas
iInformacoes e
conhecimentos”

“vou levar comigo 0 VOSSO
saber para poder divulgar e
iImplementar la na minha
instituicao”

35



“fol uma

“pedir que continuem a oportunidade impar
formar mais vezes ou a nos gue gostariamos que
transmitir oS vosSsos fosse estendida para
conhecimentos. Porque todos os colegas dos
VOCES sdo arazado do nosso Palop”

crescimento nesta area”

“parabéns e que nao fique por

“a partir desta _ 1 )
aqui esta formacao

formacao acendemos
aluz para os nossas
bibliotecas"

e 36



“parabéns pelas
V0oSsas
competéncias e
éxitos em tudo”

“porque os
facilitadores sao
excelentes”

“N0SS0OS
coordenadores, todos
muito seguros e
convictos, excelentes
profissionais”
| aPDIS
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“nossos formadores
sao excelentes e
muito empenhados
em contribuir com o
meu melhor
desempenho”

“esperamos que mais
formacgcOes venham a ser
realizadas..., pois esta é a

maior dificuldade para o nosso
pais”

37



VI -ALGUMAS QUESTOES PARA REFLEXAO

v Quanto as oportunidade — espaco singular para
a troca de conhecimentos e experiéncias para
todos os atores envolvidos;

v' Quanto a funcao do profissional da
iInformacao em saude — revelou a necessidade
de implementacao de programas educacionais
(bibliotecarios sem fronteiras);

v' Quanto aos objetivos do curso — formacao
comprometida por conta das deficiéncias de
Infraestrutura (salas e equipamentos) e
tempo para pratica;




VIl - SITUAGCOES DESAFIADORAS

vInfraestrutura precaria — salas de aula e instalacGes de laboratério de
informatica (espacos pequeno, poucos computadores e dificuldades de
acesso a pontos de Internet);

\/Adaptagéo de material didatico para as realidades e contextos;
v Déficit de profissionais de documentacao e informacgao qualificados;
v/ Bibliotecas com autonomia muito limitada;

v'Falta de sistemas de informacao gratuitos e equipamentos
adequados;

v’ As bibliotecas n&o tém tradicao de trabalho em cooperacéo e rede;

v Expectativas nacionais e internacionais — altas (resultados efetivos;
muitas variaveis) — vis a vis dinamica do real e do possivel.

X ﬁﬁﬁ’ﬁﬂ’@

AS BIBLIOTECAS DA
E SnUDE OLE FUTURO?
"0 2
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CENAS DA FORMACAO...







“A educacao é a mais poderosa arma pela qual
se pode mudar o mundo”

Nelson Mandela

)CI KRS’E)DFSS,
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Obrigadal

Maria de Fatima M. Martins
fatima.martins@icict.fiocruz.br
Rede de Bibliotecas da Fiocruz/ICICT
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