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Resumo

Introducdo: A Lista APDIS Online (LAO) é uma plataforma de revistas cientificas existentes nas
Bibliotecas e Servicos de Documentacao da area das Ciéncias da Salde em Portugal que
cooperam com a APDIS, lancada em 2002. A necessidade de resposta aos novos desafios
originados pelos avancos tecnologicos bem como o investimento financeiro inerente a sua
manuten¢ao originaram o repensar do servi¢co com vista ao langamento de uma nova plataforma.

Objectivo: Facilitar a cooperagdo entre as Bibliotecas da Salde através do desenvolvimento e
implementacao de uma nova plataforma e de novas funcionalidades para a gestdo de pedidos de
artigos cientificos.

Métodos: Foram identificadas as exigéncias da nova plataforma da LAO. Definiu-se um workflow
de desenvolvimento técnico que passou pela fase de planeamento, analise de requisitos de
software, especificacdo, arquitectura de software, implementacdo, testes e documentacdo. Em
termos de conteldos, planearam-se os processos de actualizacao e migracao dos contetdos da
antiga para a nova base de dados.

Resultados: A nova LAO, que conta com uma nova estrutura de base de dados e um layout
totalmente renovado, mantém a possibilidade de pesquisar e localizar as publicacées periédicas
existentes nas bibliotecas da saude em Portugal e de gerir os pedidos de artigos cientificos entre
as instituicdes. Acrescenta a possibilidade de actualizagdo dos conteldos pelas proprias
bibliotecas e a existéncia de uma area para os utilizadores finais (consulta do catalogo e
realizacao de pedidos). Em termos de estatisticas de utilizacao, em apenas 4 meses, registaram-
se mais de 1.000 pedidos de artigos através desta nova plataforma.

Conclusdes: O desenvolvimento e implementacdo da nova Lista APDIS Online permitiu
disponibilizar um conjunto de novas funcionalidades ha muito identificadas como necessarias.
Permitiu, ainda, perceber qual o volume de dados envolvidos em todo o processo bem como as
lacunas existentes ao nivel da qualidade da base de dados. Com esta nova plataforma, mais
segura, é possivel uma gestao de conteddos mais transparente, promovendo-se, assim, uma
maior eficiéncia na cooperacdo entre as diversas bibliotecas da sadde em Portugal.
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Abstract

Introduction: Launched in 2002, List APDIS Online (LAO) is a platform for scientific journals in
libraries and documentation services in the health sciences field, cooperating with APDIS,
allowing for greater efficiency in Inter-library Loan services, journals searching, copy requests
and their management among institutions. The evolution to a new LAO platform happened
naturally, reflecting not only the need to adapt imposed by technological advances, but also to
allow greater awareness to new challenges. Moreover, in addition to technical issues, it should be
noted that the high costs of managing and maintaining the previous LAO version also constituted a
strong reason to rethink the contracting and maintenance model of this service, making it more
rational in terms of financial investment.
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Objective: To promote the cooperation between Health Libraries by development and
implementation of a new platform with new features to manage Interlibrary Loans (ILL) of journal
articles.

Methods: The requirements for the new platform were identified and the workflow of technical
development was defined which passed through the stage of planning, requirements analysis,
software specification, software architecture, implementation, testing and documentation. Related
with contents the processes of upgrade and migration from the previous to the new database,
were planned.

Results: The new LAO platform which features a new database structure and a totally renewed
layout, allows to search and to locate journals in the health libraries” catalogs in Portugal, to
manage requests for scientific papers among institutions — all existing features in the previous
version). In this new version, though, among other novel features, libraries can update contents,
there is a user workstation allowing catalog search and requests. Regarding the use of this new
version, between September and January (only for a 4 months period), more than 1000 requests
were registered in the system.

Keywords: APDIS Online list; Health libraries; Cooperation; Journal articles.

Introdugao

A Lista APDIS Online — LAO (http://www.apdis.pt/LAQ) é uma plataforma de revistas cientificas
existentes nas Bibliotecas e Servicos de Documentagao da area das Ciéncias da Salde em
Portugal que cooperam com a APDIS, permitindo uma maior eficacia dos Servicos de
Empréstimo Interbibliotecas na localizacao das publicacdes periédicas, realizagdo de pedidos de
coOpia e gestao dos mesmos entre as diversas instituicoes.

Lancada em 2002, constitui um marco na histéria das Bibliotecas e Servicos de Documentacao da
area da Saude em Portugal, promovendo nao sé uma nova dinamica na cooperacao entre
Servigos, mas também uma maior capacidade de resposta as necessidades de acesso a produgdo
cientifica’.

A evolucdo para uma nova LAO acontece naturalmente, reflexo nao s6 da necessidade de
adaptacao imposta pelos avancos tecnolégicos, mas também para permitir uma maior
capacidade de resposta aos novos desafios.

Por outro lado, para além das questdes técnicas, importa referir que os elevados custos inerentes
a gestdo e manutencao da antiga LAO constituiram também um factor de peso para repensar
todo o modelo de contratagdo e manutencao do servico, tornando-o mais racional no que ao
investimento financeiro diz respeito.

Objectivo

Este trabalho visa facilitar a cooperacdo entre as Bibliotecas da Salde através do
desenvolvimento e implementacdo de uma nova plataforma e de novas funcionalidades para a
gestdo de pedidos de artigos cientificos

Método

Identificaram-se os requisitos a ter em conta para a nova versdao da LAO. Com base nas
necessidades apresentadas, a Active Media Solutions (http://www.activemedia.pt) (a quem foram
adjudicados os trabalhos de desenvolvimento da nova plataforma) utilizou a metodologia Agile
Software Development que permite desenvolver uma estrutura conceptual para reger projectos
de engenharia de software. Esta metodologia permite trabalhar por interacdes, sendo que cada
um destes mini-incrementos de funcionalidades segue o seguinte workflow: planeamento, andlise
de requisitos de software, especificacdo, arquitectura de software, implementacdo (ou
codificagao), testes e documentagao.
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Em termos de webdesign e usabilidade foram efectuados wireframes ou protétipos das varias
paginas, utilizando o Balsamiq Mockups. Utilizou-se o Photoshop para desenhar a maquete final.
Realizaram-se testes a maquete, colocando a mesma em imagens sequenciais para testes a
usabilidade e analise da coeréncia da comunicagdo nas varias paginas. Avangou-se para o
webdesign.

Utilizou-se o WordPress, versao 3.8, com desenvolvimentos a medida como Sistema de Gestao
de Contetdos (CMS). As linguagens de programagdo utilizadas foram HTML 5 e (SS3,
JavaScript, PHP e JSON. Para a base de dados foi utilizado o MySQL.

Procedeu-se ao pedido de actualizacao dos conteldos junto das Bibliotecas pertencentes a antiga
LAO. As respostas recebidas até Dezembro de 2012 (inclusivé) foram actualizadas na plataforma
antiga. A BookMARC, responsavel pelo desenvolvimento da primeira versdao da LAO,
disponibilizou os dados (contelidos, Bibliotecas e histérico de movimentos). Apenas foi possivel
utilizar os dados dos conteldos e das Bibliotecas na nova LAO. Estes foram importados para a
nova plataforma em formato XML. As actualizacdes recebidas depois de Dezembro de 2012
foram introduzidas manualmente pela APDIS. Foram realizados testes a plataforma que
resultaram em pequenas correcgdes e ajustes. Prepararam-se 0s textos a incluir nos ecras de
ajuda. Iniciou-se o processo de uniformizacdo e gestdo da qualidade da base de dados (ao nivel
dos contetdos bibliograficos e dos dados das Bibliotecas). A 2° fase de testes decorreu apos o
lancamento da nova LAO, tendo sido solicitado as Bibliotecas que reportassem todas as
dificuldades e problemas ocorridos durante a utilizacdo da mesma, bem como sugestdes de
desenvolvimento e melhoria.

Resultados

A nova LAQO, lan¢ada no inicio da 2% quinzena de Setembro de 2013, conta com uma nova
estrutura de base de dados e um /layout totalmente renovado (Figura 1).

\_J APD'S = LISTA APDIS ONLINE

Figura 1. Pagina de entrada da nova LAO.

Em termos de funcionalidades disponiveis manteve a possibilidade de pesquisar e localizar as
publicagdes periddicas existentes nas Bibliotecas da satde em Portugal (Figura 2) e de gerir os
pedidos de artigos cientificos entre as instituicées (Figura 3). E também possivel restringir a
pesquisa por regido, estando as Bibliotecas organizadas por NUT Il (Nomenclatura das Unidades
Territoriais): Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira.
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PESQUISAR PUBLICACOES

Figura 2. Ecra de pesquisa (simples, avancada e indice).

= LISTA APDIS ONLINE

e

GERIR PEDIDOS

Figura 3. Ecra “Gerir Pedidos”.

Nesta nova versdo, de entre diversas funcionalidades, destacam-se a possibilidade de
actualizacao dos conteldos por parte das proprias Bibliotecas (Figuras 4 e 5); a existéncia de duas
areas de trabalho diferenciadas: a dos profissionais das Bibliotecas (consulta, alimentacdo do
catalogo e gestdo de pedidos) e a dos utilizadores finais (consulta do catalogo e realizagdo de
pedidos); a disponibilizacdo de um modulo de relatérios e estatisticas (que permite exportar dados
em Excel e gerar automaticamente graficos de utilizagdo da LAO) e ainda a opgao Gerir Perfil
com a possibilidade de actualizar dados e renovar a subscri¢cao, garantindo maior autonomia dos
assinantes e maior eficacia dos servicos.

; APDIS == LISTA APDIS ONLINE

GERIR PUBLICACOES

Abawocrs on tygrene

|- Junseee;|

Abawoce on hygrene and communscable diseases

| Jitucoos]

TUTORIAL

Gerir Publicagdes” — Listagem de publicacdes.

=

Figura 4. Ecra
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Figura 5. Ecra “Gerir Publicacdes” — Adicionar novas publicacoes.

Relativamente aos contetidos foram importados, automaticamente, 10.671 titulos de publicacdes
periddicas. Manualmente foram adicionados 95 titulos (decorrente das actualizacdes tardias).
Apbs o lancamento, entre Setembro e Novembro, foram adicionadas 66 novas entradas de
titulos, 58 dos quais estdao como “rascunho”.

A plataforma conta com 44 Bibliotecas assinantes (o0 que equivale a 88 registos activos, 44 para
os profissionais das Bibliotecas e 44 para utilizadores finais das respectivas Bibliotecas) e 178
Bibliotecas cooperantes (que facultam os seus contetdos, mas nao utilizam a LAQO). Registam-se,
ainda, 7 Bibliotecas pendentes (resultado de fusdes e extincdes verificadas).

No que se refere a tipologia, as Bibliotecas assinantes e cooperantes sdo maioritariamente
universitarias (69) e hospitalares (64). No entanto, estdo também representados Centros de
Documentacgdo e Informagdo de Laboratoérios, Institutos Publicos, Centros de Sadde, Associagdes
Profissionais, entre outros, garantindo uma visdo que se pretende o mais abrangente possivel das
coleccdes de publicagdes periddicas da area da Sadde disponiveis no pais.

Relativamente a distribuicdo geografica, por NUT I, as instituicbes encontram-se repartidas por
todas as regides (Figura 6), com uma maior representatividade da regido de Lisboa. As regides
com menor representatividade sao Algarve e Madeira.

Distribuicdo das Instituicdes por NUT Il
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Figura 6. Distribuicao das instituigdes por NUT II.

Relativamente a pedidos de copia efectuados, registaram-se 1.784 pedidos desde a entrada em
producdo (18 de Setembro de 2013) até 28 de Fevereiro de 2014 (Figura 7).
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Figura 7. Pedidos de copia registados na LAO até 28 de Fevereiro de 2014.

Discussao

A auséncia de critérios de garantia da qualidade da base de dados do sistema anterior originou
um elevado nimero de duplicacdes de titulos de publicacdes periddicas (titulos repetidos mas
introduzidos de forma diferente, titulos diferentes com ISSN iguais, ISSN atribuidos a revistas
erradas). Por outro lado, a falta de informacdo relativa a titulos abreviados, ISSN e e-ISSN
dificultam a recuperacao dos dados bem como a identificacdo de duplicados.

Decorrente desta situagdo, nesta primeira fase, limitou-se a adicao livre de novos titulos, pelas
Bibliotecas, ficando estes em “rascunho” até serem validados pela APDIS. Relativamente as
existéncias, as Bibliotecas tém total liberdade para efectuar as actualizacdes do estado dos seus
titulos (aberto, fechado, extinto e respectivos anos).

Detectaram-se também diversos erros ao nivel da tipologia e da caracterizacdo das Bibliotecas. E
fundamental que as Bibliotecas actualizem sempre os seus dados (designacao, contactos, siglas,
enderecos). E importante que mantenham a APDIS informada caso ocorram modificacdes ao
nivel da instituicdo (fusao, extingao, etc.), bem como sobre as implicacdes dessas altera¢des no
que se refere as coleccdes (integrada noutra coleccao, destruida, desaparecida, etc.).

As principais dificuldades apontadas pelas Bibliotecas prendem-se, primeiramente, com a
utilizacao da versdo 8 do Internet Explorer. A Nova LAO utiliza as mais recentes tecnologias e as
versdes mais antigas do Internet Explorer (IE) ndo suportam algumas delas. Assim, foi
aconselhada a utilizagdo da versao 9 ou superior do IE ou, em alternativa, o Google Chrome ou o
Mozilla Firefox. As dificuldades e sugestdes de melhoria na pesquisa e recuperacao dos
periddicos foram outros dos aspectos mais referidos e que advém dos problemas enumerados
acima sobre a falta de qualidade dos dados de origem.

Conclusao

O desenvolvimento e a implementacdo da nova Lista APDIS Online possibilitaram a
disponibilizagdo de um conjunto de novas funcionalidades ha muito identificadas como
necessarias. Permitiu ainda perceber qual o volume de dados envolvidos em todo o processo,
bem como as lacunas existentes ao nivel da qualidade da base de dados. Com a nova LAO foi
possivel criar um sistema mais seguro que permite uma gestao de contetdos mais transparente.
A nova LAO permite uma mais eficiente cooperacao entre as diversas Bibliotecas.

Apesar de todo o trabalho ja executado, a LAO é um servico em constante evolucdo e que requer
uma continuidade ao nivel de novas e eficazes funcionalidades. Assim, a curto prazo, pretende-se
rever a qualidade da base de dados. Para tal é desejavel a constituicao de grupos de trabalho
para a gestao da qualidade e para a normaliza¢do de procedimentos da Lista APDIS Online.

Para o sucesso e crescimento da nova LAO, a aposta numa forte estratégia de marketing é
fundamental. O objectivo desta estratégia sera nao so a divulgacao e promocdo da LAO junto de
potenciais assinantes, mas também a formacao dos seus utilizadores actuais e futuros. Neste
ambito foram desenvolvidos alguns materiais como tutoriais de apoio a utilizagdo da LAO e
Posters de divulgacao.
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Ainda como reflexo desta estratégia implementaram-se novas modalidades de assinatura,
estando actualmente contempladas trés opgdes (Tabela 1), que visam dar resposta a
reorganizagao das instituicbes, nomeadamente ao nivel do Sistema Nacional de Salde.

Tabela 1. Plano de Precos de Assinatura adoptado para 2014

Nao
Plano de Precgos de Assinatura Associados
Associados

A — 1 assinatura por institui¢ao (1 Biblioteca): inclui 1 acesso para 1 250 € 400 €
Biblioteca + acesso para utilizadores
B — 2 assinaturas por instituicdao (2 Bibliotecas): inclui 1 acesso para 400 € 700 €
cada uma das 2 Bibliotecas + acesso para utilizadores
C — 3 assinaturas por instituicao (3 Bibliotecas): inclui 1 acesso para 525 € 900 €

cada uma das 3 Bibliotecas + acesso para utilizadores

Espera-se que a nova plataforma e a estratégia de marketing adoptada viabilize a angariacdo de
novas Bibliotecas assinantes, tendo-se ja verificado quatro novas adesdes desde o seu
lancamento, bem como o refor¢o da cooperacdo entre as Bibliotecas da Saude.
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