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Introdugdo

Os avangos nas tecnologias da informagdo propiciaram um novo ritmo no processo de geragdo de conhecimento com dimensdes surpreendentes! Hoje, o usudrio pode ter, a sua disposigdo,
vérias informagdes e fazer uso delas para seu beneficio. Pensando em tecnologias, a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) Prevengdo e Controle de Cancer é uma ferramenta de disseminagdo e
recuperagdo de informagdo no campo da prevengdo e da saude publica com modelos gerenciais que permitem influenciar o trabalho profissional, bem como o fluxo de operagdes mais
abrangentes e a disponibilizagdo de servicos por meio do intercdmbio de suas bases de dados? A iniciativa dessa construgdo esta sendo liderada pelo Instituto Nacional de Céancer José Alencar
Gomes da Silva (INCA), langada em novembro de 2012, e que tem como principios o acesso as informag8es técnico-cientificas, fortalecer a gestdo da informagdo e do conhecimento e a
articulagdo da rede oncoldgica no pais, e aumentar o acesso ao volume de informagédo produzida, para suprir a demanda recebida de diferentes setores da sociedade sobre a temética®, Tendo
como foco integrar as fontes de informagdo disponiveis no Brasil para que operem, de forma descentralizada, possibilitando o trabalho em rede e o compartilhamento de recursos de
informagdo, fortalecendo a lideranga das instituigdes participantes na Alianga da América Latina e Caribe para o controle e prevengdo integral do cdncer. Seu desenvolvimento procura trazer
mais do que simples reflexos na utilizagdo das informagdes disponiveis, pretende transformar a forma de atuagdo do profissional e a postura assumida perante o processo decisorio* Nesse
sentido, a BVS Prevengdo e Controle de Cancer pretende implantar, a partir do gerenciamento de informagdo, agdes baseadas em evidéncias que estruturam a produgdo do conhecimento em
prevengdo e saude publica, pautadas nas reais necessidades de informagdo da populagdo. A BVS Prevengdo e Controle de Cancer, além de conter informagdes técnico-cientificas, também tem
como proposta disponibilizar informagdes para o usuario leigo. O acesso democratico as informages em saide é um direito do cidaddo e um patriménio para as instituicdes que as geram®,
Nesse sentido, analisar como a informagdo disponivel pode ajudar o usuario leigo na apropriagdo de conhecimento sobre a doenga, tratamento, condigdes para realiza-lo, e até mesmo como
lidar com o sofrimento e a dor presentes nesses processos é fundamental, na medida em que as informagdes disponiveis sejam realmente confidveis e relevantes para ajuda-lo.

Objetivos

Identificar as dificuldades do publico leigo em recuperar a informag&o relevante a sua necessidade.

Analisar de que forma a informagao disponivel na BVS Prevengdo e Controle de Cancer contribui ao usudrio leigo na apropriagdo de conhecimento sobre a doenga, o tratamento, as condigdes
para realizé-lo e até mesmo sobre como lidar com o sofrimento e a dor presentes nesses processos.

Identificar, compreender as relagdes e comportamentos informacionais de usuarios e comunidade social, que procuram por informagdes basicas na BVS Prevengéo e Controle de Cancer.
Levantar e verificar necessidades informacionais de usuarios leigos e, a partir desse processo, contribuir para melhoria da BVS.

Método

A BVS Prevengdo e Controle de Cancer desde o ano de 2012 pretende implantar, a partir do gerenciamento de informagdo, agdes baseadas em evidéncias que estruturam a produgdo do
conhecimento em prevengdo e saude publica, pautadas nas reais necessidades de informagdo da populagdo. Por meio de uma pesquisa no campo informacional que compreende o periodo de
implantagdo da BVS até o presente momento, busca-se realizar andlise de conteddo de documentos e programas direcionados para o usudrio leigo, diagnosticando quais processos estdo
relacionados com a produgdo da informagdo gerados na BVS; que estruturas de linguagens de representagdo e recuperagdo de informagdo estdo sendo utilizadas; e, por fim, agrupa-los por meio
de organizagdo de termos de acordo com o acesso a informagdo dos usudrios. Esta sendo realizado o levantamento de fontes bibliogréficas sobre o tema: usudrio leigo, gestdo, organizagdo,
disseminagdo, usabilidade e recuperagéo da informagédo no dmbito da BVS juntamente com o conceito de informagdo em sadde. Posteriormente, sera feito uma analise das demandas do canal
fale conosco, por meio das demandas dos usuarios, classificando essas informagdes de acordo com o perfil do usuario com abrangéncia aos profissionais da saude. A pesquisa contempla ainda a
realizagdo de grupos focais® com objetivo de levantamento de atitudes e disposigdes subjetivas dos usuarios leigos (pacientes, familiares e profissionais). Serdo realizados trés grupos com cerca
de 10 participantes que através de um moderador/ pesquisador serdo estimulados a narrativas de um leque temético previamente estabelecido de acordo com o objetivo da pesquisa,
possibilitando tipificagdes sobre as percepgdes dos usuarios leigos.

Resultados

A construgdo da BVS Prevengdo e Controle do Cancer visa fortalecer o compromisso social tanto com a comunidade cientifica como com a populagdo em geral, e propicia o acesso integral,
universal e gratuito de todo o conhecimento gerado em suas bases de dados, reconhecendo que a informagéo baseada em evidéncias é estratégia para a transformagao das praticas em satde. E
fato que o acesso a informag&o é fator determinante para a construgdo e o desempenho da cidadania. Dessa maneira, a BVS Prevengdo e Controle de Cancer pode auxiliar com informagdes
pertinentes para mudanga e qualidade de vida do usudrio. Nesse sentido, o aprimoramento da BVS Prevengdo e Controle de Cancer, frente as tecnologia de informagdo, com a finalidade de
alcancar o usuario que dela necessita, é uma estratégia de seu desenvolvimento. A BVS Prevengéo e Controle de Cancer apresenta um modelo de-cooperacdo técmca no ambito do Sistema Unico
de Saudde (SUS), que, junto com outras instituigdes para composigdo do acervo tematico a ser disponibilizado, fortalece a construgdo e salvag(rda do conhecimento, d‘vulgando resultados de
pesquisa em saude atuais. Essa agdo é fator integrador de politicas publicas em vdrias redes, visando a minimizar os problemas sociais e’fendendo, assim, as necessidades de saude da
popula;ao Essa iniciativa contnbm para o controle e prevengdo mtegral do céncer. Desse modo, tendo em wsta a exlstenua de um |ﬂf'ercamb|o que possibilita dinamizar a com

Conclusdo ‘

A construgdo de uma ferramenta que ndo esteja alheia a organizagdo das informagdes focadas no usuario leigo, bem como ao debate critico sobre as mudangas nos sistemas de estruturagdo
atuais, € um ponto a mais para ampliar o modelo oficial de saude brasileira. Hoje, por meio da Internet, se acessa e recupera a informagdo de vérios tipos de textos, que vdo desde os cientificos
até receitas caseiras. Diante desse cenario, avaliar essas informac@es torna-se muito dificil; o usuario muitas vezes n3o tem conhecimento para avaliar a qualidade dessa informac3o e sua
utilizagdo pode comprometer sua saide®. A gestdo e o fluxo da informag&do no modelo BVS priorizam a qualidade dos seus contetidos e a usabilidade®. Uma divulgagdo mais ampla é necessaria
para que a populagdo se aproprie mais dessa ferramenta e para que a BVS Prevengdo e Controle de Cancer se firme como referéncia na drea, reduzindo as pesquisas com resultados nem sempre
confidveis que os usuarios fazem na Internet. E sabido que o acesso a informagdo é fator decisivo para a construcdo e o desempenho da cidadania, contribuindo para a promogao da satide,
pessoal e coletiva, e para a melhoria da qualidade de vida®®. ;
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