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Resumo

O trabalho apresenta aspectos da arquitetura da informacao na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS)
Prevencdo e Controle de Cancer como recurso para valorizar a organiza¢ado, recupera¢do e
disseminacao da informacao, possibilitando o intercambio de conhecimentos, o fomento da rede
de gestdo da informagdo técnico-cientifica e a promog&o da inclusdo social. Aborda sua estrutura
de bases de dados e fontes de informagdo alinhadas com estratégias de pesquisa que visam
ampliar o alcance da BVS, tornando possivel sua utilizacdo nos varios setores da sociedade.
Destaca as caracteristicas e os aspectos relacionados a constru¢do de uma gestdo mais flexivel e
dindmica que facilitara a interacdo entre os usuarios e a troca de informacdes, acdo essa que
colaborara com o planejamento de novas estratégias para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo que privilegiem a sociedade como um todo. Propde o desenvolvimento de uma
metodologia estruturada e fundamentada em principios da arquitetura e organizagdo da
informagdo, nas ferramentas e teorias do tratamento da informagdo oriundas da Ciéncia da
Informacdo e da Biblioteconomia que ampliardo as possibilidades da interface da BVS Prevencao
e Controle de Cancer, permitindo mais facilidade na navegacdo e busca e, consequentemente, a
recuperacao da informacéo.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo em salde; Armazenamento e recuperacdo da
informacgdo; Competéncia em informacdo; Produtos e servicos de informacdo; Informacao
publica.

Abstract

The paper presents aspects of the architecture and organization of information in Virtual Health
Library Prevention and Control of Cancer as a resource to enhance the retrieval and
dissemination of information enabling the exchange of knowledge, the advertising of network
management of scientific and technical information and promoting social inclusion. Discusses the
structure of databases and sources of information aligned with research strategies aimed at
broadening the scope of the VHL making its use possible in various sectors of society. Highlights
the features and aspects related to building a more flexible and dynamic management that
facilitate the interaction between users and information exchange, namely for those who work
with the planning of new strategies for the development of information systems that favor society
as a whole. Proposes the development of a structured methodology and based on principles of
information architecture, tools and theories of information processing derived from the

168 | XI JORNADAS APDIS, 27-28 MAR(CO 2014



information science and librarianship which will expand the possibilities the VHL Prevention and
Cancer Control interface allowing easier navigation and search and, consequently, enhancing
information retrieval.

Keywords: Health information management; Information storage and retrieval; Information
literacy; Information products and services; Public information.

Introducao

O cancer é hoje uma das principais preocupacdes da agenda global de satde. A comunicagao e a
informacdo tém papel fundamental para diminuir a incidéncia da doenca, ampliando o
conhecimento técnico-cientifico e potencializando agdes que visem a promocdo da salde, a
prevencao e a detecdo precoce da doenca e ao atendimento com qualidade ao paciente. Existem
varias bases de dados suportadas por tecnologias de informacao e comunicagdo que sdo
amplamente divulgadas para salvaguardar, recuperar e disseminar informagdes: um exemplo é a
Biblioteca Virtual em Sadde, uma evolugdo e legado do trabalho cooperativo para ampliar e
fortalecer o fluxo de informacao técnico-cientifica em salde na América Latina e Caribe sob a
lideranca da Organizacao Pan-Americana de Sadde (OPAS), por meio do Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude (BIREME), cuja proposta é seguir
como espaco virtual de convergéncia na Internet do trabalho cooperativo em informacao
cientifica e técnica em sadde'. Contudo, mesmo diante dos avancos tecnolégicos que estdo
disponiveis, ainda é considerado um desafio encontrar reunidas informacdées em salde
relacionadas ao controle de cancer em uma ferramenta que as mantenha organizadas e
armazenadas em uma linguagem clara, de forma a facilitar sua recuperacao e disponibilizagdo
para atender a sociedade’.

Pensando nessa prioridade, estd em desenvolvimento e ja em operacao a Biblioteca Virtual em
Sadde (BVS) Prevencao e Controle de Cancer que pretende ter uma estrutura na qual a
disseminacdo do fluxo de informacdes possibilite o intercambio de profissionais de salde,
gestores, publico em geral e organizagdes sociais civis, com o objetivo de ampliar e fortalecer o
alinhamento nacional com as redes sociais e colaborativas e a conectividade com outras fontes
de informacdo em niveis nacional e internacional sobre tematicas afins no controle do cancer”.

Nesse sentido, este trabalho busca analisar a estrutura de organizacdo e gerenciamento da
informacdo na BVS Prevencdo e Controle de Cancer no contexto da arquitetura da informacao,
considerando os elementos de organiza¢ao, rotulagem, navegacao e busca, pautadas nas reais
necessidades de informacao da populacao®

Descricao do desenvolvimento da BVS Prevencao e Controle de Cancer

A BVS Prevencao e Controle de Cancer foi estruturada por areas tematicas, como Prevencao e
Fatores de Risco, Tipos de Cancer, Salude da Mulher, Tratamento, Cuidados Paliativos e
Epidemiologia, alinhadas com estratégias de pesquisa aplicadas a esses temas. Essa estrutura
propde articular as bases de dados, incorporando o uso de tecnologias associadas a construgdo
de sistemas de informagdo que privilegiam a busca e recuperagao.

Para compor essa estruturagao tematica foi elaborada documentagdo na qual foram definidos os
temas e subtemas prioritarios na area de prevencao e controle de cancer, esquematizando,
assim, as informacdes necessarias para a elaboracdo da pesquisa integrada desses temas
centrais.
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Figura 1. Estrutura de areas tematicas.

Para o processamento das estratégias de busca da BVS foram preenchidas planilhas contendo a
descricdo de cada tema, bem como termos descritores e qualificadores, além dos termos mais
utilizados na area. A atividade para elencar os termos contou com reuniées envolvendo os
técnicos dos setores do Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA) com o
objetivo de contribuirem para o preenchimento da planilha e o processamento das estratégias de
busca da BVS.

Em conformidade com esta etapa, foi instalado o servigo de busca integrada (iAHx versdo 1.3.2),
no qual é possivel os usuarios fazerem o refinamento das buscas por categorias (clusters), como
o tipo de documento, assunto, revista, idioma e ano de publicacao entre outros campos.

A idéia é integrar todas as fontes de informagdo disponiveis na area, a fim de possibilitar sua
operacdo de forma descentralizada, possibilitando ampliar o acesso as informagdes técnico-
cientificas na area de salde relacionadas a prevencdo e controle do cancer.
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Figura 2. Interface de busca na BVS.
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Para a criagao do portal da BVS Prevenc¢do e Controle de Cancer foi utilizado o aplicativo BVS-
Site, um diferencial, pois a ferramenta possibilita gerenciar o portal, permitindo a criagdo,
administracao e publicagdo de fontes de informagao na pagina principal. Com o aplicativo é
possivel1organizar 0s elementos na BVS de forma a dar visibilidade e acessibilidade aos
usuarios .

Objetivo

O objetivo deste trabalho é propor o desenvolvimento metodoloégico para estruturar e
fundamentar a arquitetura e a organizacao da informacao contida no portal da BVS Prevencao e
Controle de Cancer. Para isto, nos propomos a identificar recursos e servicos com vistas a
fornecer elementos para a construgdo de uma nova interface centrada nas necessidades
informacionais dos usuarios:

Analisar a Biblioteca Virtual em Salde Prevencao e Controle de Cancer com vistas a fornecer
elementos para a estruturacao de organizacao da informagao;

Buscar os elementos necessarios para o desenvolvimento de uma arquitetura da informacado com
base nos sistemas de organizag¢ao, rotulagem, navegacao e busca;

Discutir a questdo da organizacao da informacao centrada nas necessidades informacionais dos
usuarios.

Arquitetura e organizacao da informagao

Os avancos das tecnologias de informacdo e comunicacdo geraram novas demandas de
documentos e novos saberes que direcionaram as instituicdes a refletirem sobre a organizagéo
de seus estoques informacionais. De acordo com Castro®, o valor da informacgdo se torna um
processo estratégico que consolida esses estoques informacionais.

“[...] o valor da informacao pauta-se por preservar a confianca, a fim de que o espaco social e
os agentes envolvidos possam conquistar condi¢des de garantir as formas justas e adequadas
da comunicacao desses contelidos informacionais que envolvem os mecanismos de
transferéncia da informagdo [...] Por outro lado, a recuperagéo da informacao representa a
formacdo e a consolidacdo dos estoques informacionais, cujo valor representa um processo
estratégico que restaura a condi¢do de intencionalidade, como um instrumento modificador da
consciéncia humana [...]".”

Com a consideravel producdo cientifica hoje se torna dificil a recuperacdo, processamento e
preservacao do conhecimento produzido. Reunir as informacdes geradas e disponibiliza-las é um
desafio. Nesse sentido, surgem varias ferramentas que auxiliam as instituicdes nesse processo.

Segundo Blattmann e Alves®, “a migracao de tecnologias, devido a sua evolugdo constante, traz
novas expectativas referentes ao uso e treinamento para satisfazer as necessidades dos usuarios
destas tecnologias”.

Para que a informacao alcance seu usuario e a comunicacao de fato aconteca, sdo necessarios
sistemas de informacao, comunicacdo, organizacdo e gestdo adequados as suas necessidades’.

Camargo e Vidotti® apontam a arquitetura da informacdo como “uma estrutura ou mapa de
informacdo que permite que as pessoas e/ou Usuarios encontrem seus caminhos pessoais para o
conhecimento”.

Ja Rosenfield e Morville* apresentam componentes da arquitetura da informacao que,
combinados e aplicados no desenvolvimento de organizagao de sistemas de informacao,
possibilitam facilitar acesso e recuperacao da informac&o por parte dos usuarios.

”

Para Silva e Dias’, “atender as necessidades de informagdo dos usuarios € o grande objetivo da
arquitetura da informagdo na web, através da organizagdo da informagdo em websites, de forma
que 0s usuarios consigam encontra-las e alcancem seus objetivos”.

Os autores citados apresentam a arquitetura de informacdo como ferramenta que atende ao
usuario e organiza a informacdo no site, de modo a estruturar o ambiente de forma mais
amigavel e facil de acessar, proporcionando, assim, a aproximagdo do usuario’.
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Métodos

A metodologia adotada foi uma revisao da literatura para analise das metodologias de projetos de
arquitetura de informacao e a analise do Fale conosco, canal de interacao do usuario com a BVS.

Pesquisa no site da BVS que pretende levantar informacdes sobre a arquitetura, organizacao,
busca e recuperagao da informacao.

Apesar de apresentar uma organizagdo que disponibiliza fontes de informag&o importantes para
os gestores e profissionais da salde atuarem nos processos de tomada de decisdo, no processo
de capacitacao e na formulacao de politicas publicas, a BVS pretende ampliar a visibilidade e a
utilizagdo do Portal, propondo alguns parametros em sua arquitetura e organizacdao das
informacdes para melhor alcancar o usuario.

Um levantamento realizado junto ao Fale conosco, canal de interagdo do usuario com a BVS,
revelou que os usuarios ainda nao conseguem recuperar a informagao desejada. Esta analise
contribuira para identificar os ajustes necessarios relativos a arquitetura e organizagdo dos dados
que a BVS pretende implementar.

Por meio de um teste das funcionalidades da BVS foi revelado que as buscas ainda nao
recuperam todos os tipos de documentos.

As relagdes acerca da construcdo e da avaliacdo de ambientes informacionais especificos para
todos o0s usuarios contemplam sistemas por meio de uma metodologia estruturada e
fundamentada em principios da arquitetura da informagdo, nas ferramentas e teorias do
tratamento da informacdo oriundas da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia que ampliarao
as possibilidades da interface da BVS Prevencao e Controle de Cancer, agregando recursos de
linguagem apropriada para sua manutencao, tornando-a mais dinamica e assegurando 0 acesso
as informagdes disponibilizadas por meio da analise de critérios, como: sistema de organizacao,
sistema de rotulagem, sistema de navegacao e sistema de busca®.

Quadro 1. Arquitetura da Informacao: BVS Prevencdo e Controle de Cancer (Fonte: adaptado de
Rosenfeld e Morville*)

MODELO DE ESQUEMA DE ARQUITETURA DA INFORMAGCAO PARA A BVS PREVENCAO
E CONTROLE DE CANCER

Sistema de organiza¢ao Esquemas de organizacdo da informagdo separada em segbes exclusivas e bem
definidas, utilizacdo de vocabuldrios controlados e até mesmo a utilizagdo de
Folksonomia. Define o agrupamento e a categorizagdo de todo o contetdo informacional.

Sistema de rotulagem Utilizagdo de rétulos ou etiquetas como forma de representar a informagdo em sistemas
de hipertextos para remeter o usuario a informagao desejada. Estabelece as formas de
representacdo, de apresentacado, da informacdo, definindo signos para cada elemento
informativo.

Sistema de navegacao Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espago informacional e
hipertextual.

Sistema de busca Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ira
obter. Estruturacdo de informagdes, no ambiente da BVS, com base nas informagdes
adquirida pelo canal de comunicagao Fale conosco.

Com a adocao dessas estratégias, a BVS Prevencao e Controle de Cancer vai adquirir
funcionalidades que permitam usabilidade e interatividade com todos 0s usuarios para suprimento
de suas necessidades de informacgao.

Resultados esperados

Pretende-se com esta metodologia alcancar a implementacdo de uma arquitetura da informacao
na qual a organizacdo dos dados facilite o caminho para o usuario chegar até a informacao, de
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forma a tentar eliminar as barreiras existentes para o acesso as informagdes na BVS Prevengéo e
Controle de Cancer, bem como oferecer estratégias de pesquisa que privilegiam a sociedade
como um todo, visando promover a otimizacdo e as trocas entre as pessoas, possibilitando
operacionalizar o conhecimento para uso na tomada de decisdao, bem como disponibilizar
informacdes de carater social para o publico que procura por informacgoes de utilidade publica,
em linguagem simples e acessivel. Essa estratégia, em geral, é fator essencial para a promogao
da inclusao social e constitui-se como responsabilidade social.

Conclusdes

Para que a informacao alcance seu usuario e a comunicacao de fato aconteca, sao necessarios
sistemas de informacdo, comunicacdo, organizacdo e gestdo adequados as suas necessidades’.
Além disso, a BVS Prevencdo e Controle de Cancer pretende ter um canal aberto de comunicagao
com o publico de forma a tragar um perfil e mapear os usuarios que interagem com a BVS
Prevencao e Controle de Cancer para se ter conhecimento do fluxo da informacao solicitada e sua
demanda, a fim de medir a satisfacdo do usudrio em relacdo aos servicos oferecidos e de
aprimoramento do contetdo. Hoje, a BVS conta com as seguintes cole¢des de documentos:
livros, folhetos, folders, cartazes, teses e dissertagdes, especializagdes, artigos cientificos,
cartilhas, relatérios técnicos, manuais, posteres e apresentacdes em eventos, além de outras
fontes de informagao.

Rever a estrutura e organizacao das redes de fontes e fluxos de informacdo na BVS Prevencéo e
Controle de Cancer permitirad facilitar a navegacdo e busca e, consequentemente, a recuperagao
da informacdo, além de fortalecer e reforcar o debate sobre o movimento que permeia os
estudos sobre a interface e linguagem utilizadas nas bibliotecas virtuais em salde.
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