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Enguadramento

« Uma biblioteca: duas instituicoes,
uma soO equipa
 Analise swot em 2012. Forcas,

fraquezas, oportunidades e
ameacas

 Implementacéao de trabalho por
projetos
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Areas de atuacio

Suporte a Apoio a
Investigacao Aprendizagem

Desenvolvimento Qualidade e
de Colecoes Inovagao
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Estratégia

 Alocar acoordenacao de projetos a membros da equipa
 Motivacao

 Responsabilidade

« Definicao de objetivos

 Resultados tangiveis
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1. Suporte ainvestigacao

a) Apoiar arealizacao de projetos de
Investigacao

< aquisicoes de bibliografia para
projetos, suporte as pesquisas

b) Apoiar a divulgacao e projecao
dos resultados da investigacao

* aumentar artigos referenciados —
repositorio e analiticos

xl JORNADAS Um Plano Estratégico para uma biblioteca dual: balanco da
APD'S experiéncia, resultados e reflexdes /Tatiana Sanches

AS BIBLIOTECAS DA
EE=—— saUDE: QUEFUTURO?

= 77-28 MARCO 2014 6



1. Apoio a Aprendizagem
Lkl i o W AL

| m. ,1 Ik mﬂl ju] lﬂ c) Garantir uma formacao adequada

i l' e | aos utilizadores
IH ‘ * Plano de Formacéo e entrevistas de
' li ! referéncia

d) Melhorar e diversificar as formas
de comunicacao com os alunos

« Facebook, mailing list, folha de

novidades
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3. Desenvolvimento das colecoes

e) Implementar uma politica para as
colecdes

 Critérios e procedimentos

f) Avaliar e valorizar as colecoes
- Estudo bibliométrico; divulgacéo,

exposicoes
\i
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4. Qualidade e inovagao

g) Avaliar e melhorar a Satisfacéo dos
Utilizadores

« Inquéritos a satisfacao

h) Qualificar e valorizar os Recursos
Humanos

« Formacao, otimizacéo de processos,
produtividade, a eficacia e a eficiéncia e
em consequéncia os niveis de
satisfacao no trabalho.

1) Adequar os Recursos Fisicos a
mudanca

« Garantir a manutencao, limpeza e
conservacao dos espacos, mobiliario e

adequacao dos mesmos
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Projetos desenvolvidos

Projeto 1: Apoio a realizacdo de Projetos de Investigacdo

Projeto 2: Divulgacdo e projecdo da Investigacdo
Projeto 3: Apoio a Aprendizagem
Projeto 4: Comunicacdo & Imagem

Projeto 5. Desenvolvimento das Colecoes

Projeto 6: Qualidade & Inovacdo
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Causa ou consequéncia?

 Envolvimento da equipa em todas as etapas
 Nova visao da organizacao do trabalho

« Empowerment da equipa

« Formas mais efetivas de afericao e controlo
« Espaco paraainovacao e criatividade

SN, il g

xl JORNADAS Um Plano Estratégico para uma biblioteca dual: balanco da
APD'S experiéncia, resultados e reflexdes /Tatiana Sanches

S———— ASBIBLOTECAS DA
E——— saUDt qut FUTURD?

S=——3 27-28 MARCO 2014 11



Reflexao sobre resultados

« Desempenho e satisfacao individual
« Comunicacéao interna

* Rotinas de funcionamento

« Comunicacao com os utilizadores

« Satisfacao dos utilizadores
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Obrigadal!

« Tatiana Sanches

 Biblioteca da Faculdade de Psicologia e do Instituto
de Educacéao

« Alameda da Universidade

« e-mail: tsanches@fpie.ulisboa.pt
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