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Resumo

O 3° milénio é a era da sociedade da informacdo e das transformagdes proporcionadas pela
aplicacdo das tecnologias ao quotidiano das pessoas. As bibliotecas, nomeadamente as da area
da salde, onde a investigacao cientifica exige informacao cada vez mais precisa, credivel e
atualizada, necessitam de se adaptar constantemente as mudancas tecnolédgicas para oferecerem
novos servicos que melhor se adaptem ao perfil dos seus utilizadores. Atualmente, as bibliotecas
sdo produtoras e difusoras de conhecimento: produzem conteldos, colaboram em rede,
disponibilizam conteldos e aplicagdes para dispositivos méveis, fornecem servigos a distancia e
preservam os dados digitais para que mais tarde possam ser reutilizados, gerando novo
conhecimento. E neste contexto que os bibliotecarios tém que desenvolver novas competéncias
para oferecer novos servigos, aprender novas formas de gerir as suas colecbes (agora também
elas digitais) e recuperar a informacao de forma mais rapida e eficiente. Esta comunicacao da
énfase as novas tendéncias e caminhos que as bibliotecas terdo que seguir, num futuro (que ja é
presente) e onde conceitos como a web semantica, a computacao e 0 armazenamento em nuvem
e a curadoria de dados digitais sao fundamentais para continuarem a corresponder com
qualidade as exigéncias da sua comunidade institucional e ao novo perfil dos seus utilizadores que
vivem, igualmente, um processo de transformagdo incessante, imposto pelo ritmo dos avangos
tecnoldgicos no seu quotidiano de trabalho de vida, investigacao e estudo.

Palavras-chave: Futuro das bibliotecas; Curadoria digital; Web semantica; Nuvem; Competéncias
dos bibliotecarios.

Abstract

The 3rd millennium is the information society era and the age of change, where everything is
technological in people's everyday lives. Libraries, and health libraries specially, working
everyday with sensitive scientific information, increasingly require to achieve, the most precise,
credible and updated information and for that reason, need to adapt their services and collections
management to new technology requirements constantly, in order to deliver specialized services
and high quality information that best fit in the profile of their users. Currently, libraries are both
knowledge producers and spreaders: they are producing contents, collaborating on networks,
providing applications for mobile devices, providing digital and remote services and preserving
digital data that can be reused in future to create new knowledge. In this environment, it is
mandatory that librarians develop new skills to be possible to offer new services and contents,
learn new ways to manage their collections (now, also digital collections) and retrieve information,
more quickly and efficiently. This communication, gives emphasis to new trends that libraries
should follow in the future (that is already present) and where some relevant concepts like
semantic web, computing and cloud storage and digital curation, are important key performers, in
order to continue delivering the high level of quality required by their institutional community and
by the specific profile of their users, who also experience themselves a process of constant
transformation, imposed by the technological advances in their daily work life, research and
study.
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Introdugao

As Bibliotecas de salde, sobretudo as que estdo ligadas a universidade, passaram por diversas
mudancas na Gltima década, as quais se tiveram que adaptar, planeando a oferta de novos
servigos mais adequados as novas exigéncias. Entre as mudangas conjeturais destacam-se:

a) A introducao do processo de Bolonha no ensino superior que tornou o ensino-
aprendizagem mais colaborativo e dinamico, privilegiando o reforgo das atividades de
investigacao cientifica na comunidade académica e valorizando a literacia da informagao
como ferramenta de apoio a investigacao;

b) A globalizacao da informacdo e a mobilidade de alunos e investigadores;

c) A penetracao da Internet, tecnologias méveis e ferramentas sociais no quotidiano dos
individuos transformou-os em produtores de informag&o e contetdos, numa sociedade da
informacao onde atualmente quase tudo é mével (os recursos, as pessoas, as
comunicagdes, 0s servicos, o conhecimento) e permitiu as bibliotecas desenvolverem
novos ambientes digitais e servigos baseados nestas novas tecnologias emergentes;

d) A existéncia de uma maior democratizacdo e rapidez de acesso a informacao cientifica
pela partilha em redes colaborativas na web, nos repositérios e dinamizado através do
Open Access.

Assim, para além de oferecerem novos servigos baseados nas novas tecnologias, como o
elearning, a produgdo de conteldos para dispositivos méveis, os estudos bibliométricos, os
servigos de referéncia digital e a interagdo a distancia com os utilizadores, utilizando as
ferramentas web 2.0, a par de outros servicos especificos como, por exemplo, 0s servicos de
informacdo ao paciente, as Bibliotecas de salde terdao que percorrer novos caminhos para
superarem estes novos desafios e continuarem a ser uma marca de exceléncia, a que habituaram
0s seus utilizadores.

A gestdo e preservacao das colecoes digitais tornam-se, neste contexto, uma prioridade,
beneficiando das inovagdes tecnolbgicas que permitem, através da web semantica e das
ontologias, uma melhor organizacdo e recuperacao da informacao digital.

Ao introduzirmos processos tecnol6gicos no processo de tratamento documental, estamos a
imprimir eficacia e eficiéncia a gestao das colecdes e a fazer uma gestdo mais racional do tempo
empregue pelas equipas nestas rotinas, que podera ser aproveitado de outra forma, quer na
producado de outros produtos e contelidos quer na concecao e oferta de novos servi¢os em prol
do utilizador como, por exemplo, o caso do envolvimento em equipas de projetos
multidisciplinares, vocacionadas para a indexacio automatica dos documentos digitais. E neste
contexto que a area da inteligéncia artificial tem vindo a assumir relevancia relativamente a
organizagdo e representagdo do conhecimento, causando impacto no seio das bibliotecas pela
utilizacao de sistemas informaticos com componentes de inteligéncia artificial, no ambito da
representacao dos documentos, na melhoria das estratégias de pesquisa e na formulagdo e
reconhecimento das intencdes subjacentes as questdes efetuadas pelos utilizadores.

Desenvolver estudos e projetos no ambito da web semantica é, ndo sé uma perspetiva futura,
como uma necessidade de desenvolvimento para as bibliotecas que se tem vindo a evidenciar. O
caminho ainda € longo, pois ainda ha bastantes dificuldades, sobretudo ao nivel do
desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios neste dominio, como também a dificuldade
de integrar equipas multidisciplinares com informaticos para o desenvolvimento deste tipo de
estudos e aplicacdo dos mesmos a novos projetos e realidades.

A utilizacao da “nuvem” nas bibliotecas, quer para o armazenamento de dados e documentos
quer para o desenvolvimento de servicos e aplicacdes, traz vantagens consideraveis em termos
de custos com a aquisigdo de hardware/software, mobilidade e portabilidade da informagdo e
participacdo em processos de investigacao colaborativos e a distancia, existindo, porém, algumas
desvantagens que poderdo ser, no entanto, contornaveis a curto prazo, como é o caso da
seguranca dos dados e a questao da auséncia de legislacao neste ambito.

A questao da preservagdo de documentos, sobretudo a preservacgdo digital, € uma tematica que
nas Gltimas décadas tem vindo a preocupar as bibliotecas. Os problemas sao diversos e tém a ver
sobretudo com a rapida obsolescéncia das tecnologias envolvidas na preservagdo dos
documentos devido aos rapidos avancos tecnolégicos; a durabilidade dos suportes que pode
colocar a médio prazo os documentos digitais em situa¢des de fragilidade e as dificuldades de
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gestdo dos proprios metadados com qualidade suficiente para permitir uma boa recuperagao a
posteriori.

Também no seio da comunidade médica, académica e nos laboratoérios de investigacao, a
producdo, gestao e manuseamento de uma larga dimensao de dados cientificos numa base diaria
colocam a questdo do modo como se preservardo esses dados e transformardo nos préximos
anos, assumindo-se a curadoria de dados como um servico extremamente valioso e com os olhos
postos no futuro, onde as bibliotecas deverao intervir.

Todas estas mudancas sentidas nas Bibliotecas pela aplicacao das tecnologias e pelo eclodir de
novas colecdes de ambito digital, a par de novos procedimentos na gestao e preservacao
documental, produzirdo necessariamente mudancas nas competéncias dos seus bibliotecarios,
gue terao que se adaptar aos novos tempos, novos procedimentos e com pro atividade, oferecer
servigos centrados nas necessidades dos seus utilizadores, que também se vém confrontados no
seu dia-a-dia com este novo ambiente digital.

Esta comunicagdo tem por base a investigacao realizada no ambito do Curso de Doutoramento
em Ciéncias da Informacdo da Universidade de Evora, do qual se selecionaram algumas areas
que pareceram pertinentes mencionar, no ambito dos novos caminhos que as Bibliotecas terao
que trilhar num futuro préximo, sobretudo as Bibliotecas de salde, pela constante evolugdo e
transformacdo dos dados cientificos manuseados pelos seus investigadores. Ainda neste ambito,
pretendemos apresentar alguns dados de um inquérito realizado a Bibliotecas académicas
portuguesas e europeias e a utilizadores universitarios portugueses, tendo por base o euro-
referencial I-D do European Council of Information Association e que evidenciam quais as
competéncias atuais e a desenvolver futuramente pelos bibliotecarios para corresponderem aos
novos desafios impostos pelo ambiente tecnolégico em que se movem.

Abordaremos, nos capitulos seguintes, aqueles que nos parecem ser 0s trés caminhos mais
evidentes a trilhar pelos bibliotecarios, nomeadamente os da sadde, num futuro que é ja o
presente e onde as tecnologias estardo lado a lado com estes profissionais, na gestao,
organizacdo, preservacdo e difusao dos seus servicos e cole¢des.

Gestao e preservagao de colegdes — ontologias e web semantica

A gestao e preservagdo de colegdes tém sido a missdo primordial das Bibliotecas através dos
tempos, no sentido de transmitir o patriménio documental as geracdes vindouras e encontrar
técnicas cada vez mais sofisticadas de tratar a informacdo, com vista a sua futura recuperacao,
de uma forma mais rapida e mais assertiva. Porém, o crescimento desordenado e cadtico da
informagao veio dificultar essa tarefa. Com o advento das novas tecnologias e a sua aplicacao as
Bibliotecas, este processo saiu reforcado por via da informatizagao dos catalogos, simplificando a
vida ao bibliotecario numa série de tarefas e rotinas, até ai manuais, que passaram gradualmente
a integrar os sistemas de gestdao documental automatizados e que se tornaram cada vez mais
sofisticados com a adocao de praticas da area da inteligéncia artificial, como as ontologias e a
web semantica. Ao introduzirmos processos tecnolégicos nestas tarefas, estamos a imprimir
eficacia e eficiéncia a gestdo das colegcdes e a fazer uma gestdo mais racional do tempo
empregue pelas equipas nestas rotinas, que podera ser aproveitado de outra forma, quer na
producdo de outros produtos e conteldos quer na concecdo e oferta de novos servigos em prol
do utilizador como, por exemplo, o caso do envolvimento em equipas de projeto multidisciplinar
vocacionadas para a indexagdo automatica dos documentos digitais.

E neste contexto que a area da inteligéncia artificial tem vindo a assumir relevancia, relativamente
a organizacao e representacao do conhecimento, causando impacto no seio das Bibliotecas pela
utilizacdo de sistemas informaticos com componentes de inteligéncia artificial’, no ambito da
representacdo dos documentos (catalogacao, classificacao, thesauri, indexacdo e catalogos em
linha), na melhoria das estratégias de pesquisa e na formulacdo das questées geradas pelos
utilizadores no sentido do apoio a tomada de decisao. Assim, uma das principais vantagens da
utilizagdo da inteligéncia artificial esta relacionada com o aumento da performance e melhoria do
desempenho dos utilizadores, uma vez que traduz a linguagem natural da questao colocada pelos
utilizadores, ajudando-os através do processamento dessa linguagem para um sistema de
indexacdo compreendido pelo computador, de modo a retornar ao utilizador a informacao
pertinente de auxilio a tomada de decisdo, num curto espaco de tempo e com a qualidade e
pertinéncia desejadas. Este sistema de indexa¢do compreendido pelo computador designa-se de
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analisador semantico’, que reconhece e processa palavras e regras gramaticais, descodificando-
as para que o sistema informatico possa iniciar um processo de raciocinio que conduza ao
resultado da pesquisa e a satisfagdo da pergunta formulada pelo utilizador. O advento da Internet
e a sua utilizacdo massiva foi 0 moébil para que nos Gltimos anos se introduzisse neste dominio o
conceito de ontologia e web semantica e que a sua aplicagao viesse a desenvolver
extraordinariamente os processos de organizacao e recuperagao da informagao em ambiente
digital.

Nos processos da inteligéncia artificial, as ontologias definem o modo como se relacionam os
conceitos num dominio especifico do conhecimento, sendo que a andlise ontoloégica implica
também a interpretacao semantica de cada um dos termos contidos nessa ontologia.

Carlan® apresenta a diversas partes que compdem uma ontologia:

a) Classes ou conceitos — Que descrevem o conceito do dominio e podem dividir-se em
classes e subclasses. Ex: vinho é a classe e vinho branco a subclasse.

b) Atributos — Sao as propriedades das classes. Ex: cor, sabor, corpo.
c) Facetas — Restricdes da propriedade. Ex: uma ou mais variedades de uvas.

d) Instancias — Sao as ocorréncias dos conceitos e as rela¢des estabelecidas pela ontologia.
Ex: a instancia Porto Calém é um tipo de vinho da classe vinho do Porto e que interage
com os seguintes atributos: cor, cheiro, corpo, etc.

As ontologias podem ser de varios tipos®:
1) Ontologias de alto nivel — Descrevem um evento, um objeto, 0 espaco e o tempo.

2) Ontologias de tarefas — Descrevem o vocabulario relacionado com um dominio
genérico. Ex: Medicina.

3) Ontologias de aplicagdo — Descrevem conceitos dependendo do dominio e de tarefas
particulares. Ex: prevencao do tabagismo no ambito da Medicina Preventiva.

Por conseguinte, a construcao de ontologias permite obter maior clareza e assertividade na
definicdo de um vocabulario comum para um grupo de pesquisadores que precisa de partilhar
informacdo num dado dominio.

Como exemplo, podemos focar-nos numa ontelogia de doengas, combinada com uma ontologia
de terapéuticas e dosagens medicamentosas, incorporadas numa aplicagdo de medicina baseada
na evidéncia para gerar um sistema de diagnostico e prognéstico médico.

A construcdo de ontologias assenta na utilizacdo de linguagens, ou seja, cédigos especificos para
serem lidos em paginas web e entendidos pelos meios eletrénicos no processamento da
informacdo. Todas estas linguagens se baseiam em XML (eXtansible Markup Language), uma
linguagem especialmente usada para informacdo na web e que possibilita a criacdo de tags
(marcas) para descrever os contetdos dos documentos digitais, possibilitando a organizagdo da
informacdo e sua posterior recuperacao a partir daquele termo marcado. Também utilizado na
mesma funcdo estda o HTML (Hypertext Markup Language). As linguagens ontolégicas, mais
conhecidas e utilizadas a nivel biblioteconémico, sdo a OWL (Web Ontology Language) que define
ontologias na web, permitindo associar a semantica ao contetdo de dados na web e o RDF
(Resource Description Framework) que representa o conhecimento através de redes semanticas,
representando conceitos e taxonomias de conceitos.

As ontologias permitem, deste modo, representar o conhecimento de modo consensual através
de um vocabulario uniforme, eliminando contradicdes e inconsisténcias na pesquisa da
informagdo e sobretudo a grande inovacao trazida pela utilizacao das ontologias foi a evolugao da
web 2.0 para a web 3.0, ou a designada web semantica, trazendo uma nova geracdo de
possibilidades no ambito do tratamento documental, interagdo entre pessoas e sistemas
informaticos e na recuperacao rapida e fiavel da informacao (Tabela 1).
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Tabela 1: Evolugdo da Internet da Web 1.0 3 web 3.0

Internet estatica Internet colaborativa Internet Inteligente e

semantica
A troca de dados era | Interacao entre maquinas e

feita entre maquinas pessoas que passam a ser Representacdo e interacio de

produtoras e indexadoras de dados e aplicacdes suscetiveis

contetidos porém as paginas sé de  serem  transformados

tém informac@o lexical. elementos inteligiveis e
agentes inteligentes
(intervencdo de mecanismos
da inteligéncia artificial)

Pedraza-Jimenez, Codina e Rovira® mencionam que h& uma tendéncia de se confundir as
ontologias com as taxonomias e os thesauri. Na perspetiva destes autores, as ontologias podem
considerar-se linguagens documentais com diferentes niveis de estrutura, porém, a diferenca
destas para um thesaurus tradicional é que estdo feitas com uma sintaxe compreensivel para os
computadores e contemplam um conjunto mais amplo de rela¢des que as da classe e subclasses
das taxonomias ou de sinonimia ou meronimia como nos thesauri. Assim, uma ontologia permite
uma maior riqueza na sua definicdo de conceitos e suas relagdées do que o caso de um thesaurus,
podendo ser processadas por aplicacdes informaticas e suportando processos de inferéncia
automaticos.

No que concerne a pesquisa e recuperacdo da informacao, Quaresma’ aponta alguns desafios
para que esta represente e comunique a real intencdo dos utilizadores, afirmando que os sistemas
de recuperacao, baseados exclusivamente nas pesquisas em texto livre e orientadas por catalogo,
sdo muito limitados e inadequados. No caso das pesquisas em texto livre, estas sdo baseadas em
reconhecimento de padrées, onde todas as palavras sdo indexadas para responder as questdes e,
no caso das pesquisas por catalogo, a informagdo é estruturada, utilizando-se os thesauri para
representar o conhecimento e as suas relagoes.

Assim, a proposta do autor sera o recurso a pesquisa pelo contelddo semantico dos documentos,
através de uma interpretacdo dos documentos (representacdo semantica) com recurso a uma
ontologia e que represente o conhecimento e as suas relacdes. Deste modo, a interpretacdo da
interrogacdo formulada pelo utilizador sera feita tendo em consideracao a ontologia.

Como se aplica a web semantica ao ambiente das Bibliotecas? Que potencialidades retirar destas
tecnologias?

Como foi percetivel observar pela andlise ja efetuada aos conceitos de ontologia e web
semantica, as vantagens aplicadas aos sistemas de recuperacao da informacao sao imensas, pois
permitem uma maior eficiéncia na recuperacdo dos documentos com um elevado nivel de
qualidade.

A questdo da interoperabilidade é outra vantagem, uma vez que a publicagdo de colegdes digitais
proporciona a criacdo de [inks entre arquivos e outros recursos na web. Assim, a
interoperabilidade semantica permite relacionar significados de conceitos entre bases de dados e
arquivos diferenciados, de modo que, ao formular uma questao, o sistema consiga interpretar os
conceitos e compara-los por grau de similaridade e devolver uma resposta agregada®.

Greenberg’ apresenta vérias semelhancas entre as bibliotecas e a web semantica:

e Ambas foram criadas para resolver o problema da gestdao do excesso de informacdo
desorganizada.

e Ambas possibilitam a descoberta de conhecimento e o acesso a informacgao.

" Pedraza-Jimenez, Codina e Rovira definem “meronimia” como: “una relacién semantica no-simétrica entre los
significados de dos palabras dentro del mismo campo semantico. Se denomina merénimo a la palabra cuyo significado
constituye una parte del significado total de otra palabra, denominada ésta holonimo. Por ejemplo, dedo es merénimo
de mano y mano es merdnimo de brazo; a su vez, brazo es holéonimo de mano y mano es holénimo de dedo. Ejemplos:
azul es merénimo de color; doctor es merénimo de oficio4,p.577.
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e Ambas se baseiam no desenvolvimento de normas nacionais e internacionais
standartizadas.

e Ambas cresceram devido ao espirito colaborativo dos seus interlocutores.
e Ambas se tornaram uma parte integrante e fundamental da sociedade da informacao.

Assim, a web semantica é fundamental atualmente para o desenvolvimento das cole¢des das
Bibliotecas, sobretudo no campo digital, ajudando a clarificar tipos de formatos e de etiquetas
(tags) e, na catalogacao, a web semantica pode ser aplicada aos vocabularios controlados e
thesaurus, sistematizando e relacionando todos os dados de proveniéncias diferentes,
uniformizando-os. Neste processo, o recurso as ontologias permite uma maior precisdo na
definicdo de conceitos e suas relacdes e possui uma sintaxe compreensivel para os
computadores.

Ao nivel da circulacdo de documentos e dos servigcos de referéncia, o uso da web semantica
permite uma melhor estruturacdo da informacdo com vista a recuperacao dos documentos pelo
utilizador final.

Greenberg7 aponta alguns aspetos que interferem com a participagdo dos bibliotecarios no
dominio da web semantica:

e Barreiras da comunicacdo, pela existéncia de diferentes tipos de linguagens informaticas
e no dominio da web semantica.

e Auséncia de aplicacbes web amigaveis para produzir informacao digital interoperavel
com a web semantica.

e Excesso de tarefas quotidianas que exigem a atencao do bibliotecario e que o
impossibilitam de poder investigar e avancar em novos projetos no dominio da web
semantica, adquirindo estas novas competéncias.

e  Existéncia de documentacao limitada e dificil de interpretar, por quem ndo é informatico,
sobre 0s processos, planos e politicas de implementacao de sistemas baseados na web
semantica.

Codina® sintetiza o conceito de web semantica, dizendo que o que nos vem ensinar a web
semantica ndo é nada que nés ja ndo soubéssemos como fazer. O que é realmente novo é a
perspetiva de se tentar converter toda a web na mais gigantesca base de dados que a
humanidade alguma vez sonhou:

Si tomas un conjunto de datos y los etiquetas sistematica y exhaustivamente, tienes lo
mas parecido a la inteligéncia(...) Asi que, lo que es (genialmente) nuevo en la web
semantica es la idea de convertir toda la Web es la mas gigantesca base de datos que la
humanidad pudiera haber sofiado jamas®"'”.

Resta-nos pois concluir que apds muitos séculos de histéria no percurso evolutivo das Bibliotecas,
nao era este também o sonho e a visao da Biblioteca de Alexandria de reunir num mesmo espaco
todo o conhecimento humano e as obras de todos os povos da terra?

Preservacao digital e curadoria de dados

Para Breeding’, a preservacao digital é a definicio de procedimentos e implementacdo de
medidas que permitam manter, no futuro, os materiais do presente intactos e acessiveis, através
de dados e metadados para recuperacao futura com qualidade por novas geracdes, gracas a
utilizagdo de modelos como o OAIS (Open Archive Information System) que ja tem provas dadas
quanto ao assegurar de uma sobrevivéncia a longo prazo dos documentos digitais.

Assim, a preservacgao digital é apenas um dos componentes do processo de curadoria digital.

A producdo, gestdo e manuseamento de uma larga dimensao de dados cientificos numa base
diaria por parte dos investigadores, nomeadamente nas areas cientificas como a da salde,
tornam imprescindivel a curadoria de dados como uma competéncia extremamente importante a
desenvolver nas Bibliotecas de salde, uma vez que este processo, tal como é definido pelo Digital
Curation Centre (http://.www.dcc.ac.uk), permite assegurar a sustentabilidade e a validade dos
dados cientificos para o futuro, de modo a que possam ser acedidos e reutilizados, agrupados ou
transformados.
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A maior parte dos dados cientificos sao Unicos e irrecuperaveis em caso de perda ou destruicao.
As Bibliotecas podem assumir aqui um papel preponderante na definicao de procedimentos de
conservacao e preservacao, cumprindo a sua missao ancestral como protetora do patriménio
documental institucional e, ao mesmo tempo, participando como parceira nos projetos de
investigacdo da instituicdo, através da elaboracao de um programa de preservagao institucional
que permita poupar tempo, recursos e gerir da forma mais adequada o investimento feito. Sem
haver esta preocupagdo de preservagdo dos documentos digitais, a instituicdo podera ficar
fragilizada, vulneravel e dependente de dados obsoletos.

Deste modo, a curadoria de dados integra em si nao sé a preservacao digital dos documentos
mas todo um ciclo de vida dos mesmos que se torna fulcral quando falamos da preservacao e
reutilizagdo futura de dados cientificos. Exemplificando, imaginemos que uma equipa de
investigadores descobre a cura para o H5N1 (vulgo gripe A) e comunica os resultados através de
artigos cientificos que publica em revistas da especialidade, porém, ndo disponibiliza para
curadoria, preservacgao e reutilizagao os dados cientificos e as férmulas que lhe permitiu alcangar
esses resultados. Décadas ou séculos mais tarde, quando uma nova epidemia de carateristicas
semelhantes se abater sobre a populacdo, os cientistas da época terdo que recomecar tudo de
novo para conseguirem chegar (talvez tarde demais) aos mesmos resultados ou evoluirem na sua

investigacdo a partir do que ja havia sido feito e conquistado pelos seus antecessores.
Este ciclo de vida da curadoria digital compreende os seguintes passos':

a) Conceptualizagdo — Conceber e planear a criagdo de objetos digitais, incluindo os
métodos de captura de dados e as opcdes de armazenamento.

b) Criagao — Producdao dos objetos digitais e respetivos procedimentos administrativos,
descritivos, estruturais e técnicos no que diz respeito ao arquivo dos metadados.

c) Acesso e uso— Assegurar que os utilizadores conseguem aceder facilmente aos dados.

d) Avaliacao e selecao — Avaliar os objetos digitais para selecionar os que requerem uma
curadoria e preservacao a longo prazo.

e) Supressdo — Destruicao segura dos objetos digitais que ndo foram objeto de selecdo
para preservacao.

f) Inclusdao — Transferéncia dos objetos digitais para um arquivo, um centro de dados ou
um repositorio digital seguro, elaborando-se normas e procedimentos para a gestdo
desses dados.

g) Acao de preservacao — Providenciar acdes de preservacao dos objetos digitais.

h) Reavaliagdo — Voltar a avaliar os objetos digitais que falham alguns dos procedimentos
pré-estabelecidos.

i) Armazenamento — Manutencdo dos dados guardados segundo as normas de seguranca.

j) Acesso e reutilizagdo — Assegurar que os dados armazenados estardo sempre
acessiveis para a utilizagdo e reutilizacao de grupos definidos de utilizadores.

k) Transformacado — Criacdo de novos objetos digitais, por exemplo, através da migragdo
para outro formato.

T Ciclo de vida da curadoria digital conforme apresentado no site do Digital Curation Centre em:
http://www.dcc.ac.uk/print/node/515
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Fig. 1: Modelo do ciclo de vida da Curadoria Digital in: www.dcc.ac.uk

A finalidade da curadoria digital €, em suma, assegurar a sustentabilidade e a validade dos dados
cientificos para o futuro, de modo a que possam ser acedidos e reutilizados, agrupados ou
transformados, sendo que este processo envolve varias fases, desde o planeamento e criagdo
dos dados a descricdo e representacdo da informacdo através de metadados, a avaliacdo e
selecao de dados para preservacao e curadoria a longo prazo, ao arquivo em repositorio ou
centro de dados, as acdes de preservacao a longo prazo que mantenham os dados integros e
fiaveis, ao acesso, utilizagdo e reutilizacao dos dados e, por fim, a transformagdo dos dados
originais em novos dados.

Servigos “cloud computing” (computa¢ao em nuvem)

”

Convém distinguir, em primeiro lugar, os conceitos de
“computagao em nuvem”.

armazenamento em nuvem” e de

No “armazenamento em nuvem”, os dados de um utilizador ou organismo sao simplesmente
guardados em aplicagdes ou plataformas do fornecedor. Ex: Dropbox.

O conceito “cloud computing” ou “computacao em nuvem” surgiu pela primeira vez associado a
Eric Schmidt, da empresa Google, numa palestra em 2006".

Este modelo funciona como uma prestacdo de servicos, em que as aplicacdes/sistemas estao
alojados remotamente num servidor de uma empresa externa prestadora de servigos e sdo
acedidos pelo utilizador através do seu PC ou dispositivo mével que funciona apenas como
conexao.

Pode ser representado através do esquema da Figura 2.
101011

Computagao em Nuvem

Fig.2: Computagdo em “Nuvem” (20}
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Segundo Fenilli e Marchi'", o “cloud computing” assenta em trés sistemas:

a) Software como um servico (SaaS): O software e atualizagdes sao disponibilizados via
Internet. Ex: Facebook.

b) Plataforma como um servico (PaaS): O provedor do servico disponibiliza o sistema
operacional, linguagem de programacao e o ambiente de desenvolvimento para o
utilizador desenvolver as suas préprias aplicacdes. Ex: Wordpress.

c) Infraestrutura como um servico (laaS): O fornecedor que fornece a infraestrutura de
armazenamento e processamento e o utilizador cria ambientes de aplicacdo e gere os
sistemas operacionais. Ex: Koha.

Existem ainda, quatro tipos de nuvens que determinam a forma como 0S servigos sao
implementados, de um modo aberto ou mais restrito'*:

a) Nuvem Privada

Neste modelo, a infraestrutura de nuvem é utilizada exclusivamente por uma organizagao ou
empresa, sendo esta nuvem local ou remota e administrada pela prépria empresa. Possui
politicas de acesso a estes servicos, de autorizacdo e de autenticacdo definidas pelas
empresas.

b) Nuvem Publica

Neste modelo, a infraestrutura de nuvens é de acesso aberto, disponivel para todo o tipo de
publico e pode ser acedido de qualquer parte sem restricdes de acesso.

c¢) Nuvem Comunidade

Neste caso existe uma partilha de uma nuvem por diversas entidades que, pertencentes ao
mesmo grupo, partilham interesses e decidem o nivel de acesso e seguranga, definindo
politicas proéprias.

d) Nuvem Hibrida

Este modelo agrega varias tipologias de nuvem: publica, privada ou comunitaria e que
permanecem como entidades Unicas, ligadas por uma tecnologia padronizada ou
proprietaria que permite a portabilidade de dados e aplicagdes.

Relativamente as vantagens e inconvenientes deste tipo de servicos podemos constatar, pela
analise da Tabela 2, que sao as seguintes:

Tabela 2: Vantagens e inconvenientes dos servigos de computagio e armazenamento em
nuvem

Custos com Software/hardware e manutencdo sdo suportados pelo fornecedor do servico

Maior mobilidade e portabilidade no acesso a informacgao disponivel e acessivel de qualquer
parte através de dispositivos mdveis.

0s dados cientificos podem ser mais facilmente compartilhados e trabalhades por grupos de
investigadores independentemente da sua localizagdo reduzindo-se o custo com viagens,
comunicagdes e trafego de email.

Ligagdo da biblioteca a redes mundiais de informagdo, grupos de utilizadores redes de
bibliotecas para realizagdo de projetos conjuntos.

Seguranga dos dados alojados no fornecedor de servigos.

Auséncia de legislagdo relativa a partilha e utilizacdo de dados cientificos e seu
manuseamento por grupos / individuos oriundos de varios paises com politicas de copyright
diferentes.
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De que maneira podem os servigos de “cloud computing” ser aplicados as Bibliotecas?

Peters” vem relembrar que quem tem usado a web 2.0 nos Gltimos anos (wikipedia, flickr e
twitter) ja esta a utilizar ambientes de “cloud computing”, uma vez que este tipo de aplicagbes
estd hospedado em centros de dados que, por sua vez, estdo na “cloud”.

Goldner™ afirma que as vantagens de utilizar os servicos de “computacdo em nuvem” nas
Bbibliotecas advém de trés fatores:

a) Tecnologias

Com a utilizacdo massiva de dispositivos moéveis por parte dos utilizadores, o uso destes
servicos em nuvem possibilita um acesso mais rapido e comodo a informacdo, onde quer
que o utilizador se encontre, garantindo a mobilidade e portabilidade da informacéo.

Também a disponibilizagdo de hardware e software por parte dos fornecedores garante
uma maior flexibilidade e facilidade na utilizagdo destes servigos, a mais baixos custos
para as Bibliotecas, que nao terao igualmente que aumentar a capacidade dos seus
servidores, verificando-se, assim, uma evolugdo para um sistema mais dinamico,
interoperavel e partilhavel com outro tipo de sistemas e de servicos existentes na
comunidade institucional.

b) Dados

Através da “cloud”, os dados cientificos podem ser facilmente partilhados entre grupos e
comunidades de investigacao restritos, disseminados por varios paises, reduzindo-se
assim o nimero de comunicaces, viagens e de trafego de email. Desaparece também a
necessidade de armazenamento local dos dados e backups sucessivos.

Também a disseminacao de informacao de dominio publico pode facilitar a divulgacao
feita pela Biblioteca e chegar mais facilmente a todos os potenciais interessados.

c) Colaboracdao em comunidade

E inegavel que a grande vantagem da utilizacdo da “cloud” é sobretudo a facilidade como
se partilha informacdo, aumentando a facilidade de colaboracdo interna e externa a
comunidade académica, ligando a Biblioteca ao mundo e a redes diversificadas de
utilizadores e de Bibliotecas congéneres para a realizagdo de projetos conjuntos. Os
servigos “cloud computing” dao as Bibliotecas o poder de criar grandes redes online de
informagdo onde se gera e partilha conhecimento, demonstrando uma vez mais o seu
valor.

Wallis™ remete-nos para o desenvolvimento dos servicos de catalogacdo e de gestio de
colecoes, baseados na aplicacdao de tecnologias emergentes como o “cloud computing” e cuja
novidade mais recente foi a inclusao da OCLC (Online Computer Library Center) nos servicos
“nuvem” através do WorldCat.

Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios para se adaptarem a servigos baseados
em novas tecnologias emergentes

No ambito do curso de Doutoramento em Ciéncias da Informacdo da Universidade de Evora, a
autora realizou inquéritos a Bibliotecas portuguesas e europeias e a utilizadores universitarios
portugueses num total de 47 Bibliotecas académicas e 136 utilizadores. No caso portugués, 33%
das Bibliotecas eram da salde e no caso europeu 82% eram Bibliotecas da salde. Os utilizadores
eram sobretudo alunos de licenciatura (44%) e de mestrado (41%).

No inquérito era pedido que, com base no Euroreferencial I-D (e para os grupos do Euro-
referencial: Informacgdo, Tecnologias, Comunicacdo e Gestdo), indicassem as competéncias dos
bibliotecarios ainda a desenvolver para fazerem face as exigéncias e transformacdes impostas
pela nova sociedade da informacdo cada vez mais tecnoldgica. Os resultados foram os seguintes.

No grupo Informacdo verificamos uma preocupacao em todos os grupos inquiridos com a
concegdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos decorrentes da utilizagdo das
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tecnologias nas Bibliotecas cada vez mais interativas e multimedia e onde os utilizadores
recorrem, solicitando este tipo de apoio mais especializado. Também a preocupagao com o

direito de autor foi bastante evidente.

Tabela 3: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Euro-referencial I-D —

Informacio

Concegdo e Concegdo e
desenvolvimento de

Produtos e Servicos

Aplicagdo do direito de

Informagdo Informagéo

desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Aplicacdo do direito de

Concegdo e
desenvolvimentos de
Produtos e Servigos

Enriquecimento das
colecies e fundos

No ambito das competéncias tecnoldgicas a desenvolver (grupo Tecnologias) e em sintonia com o
que foi respondido pelos inquiridos no grupo Informacdo (ver Tabela 3), o desenvolvimento
informatico de novas aplicacdes é o que mais se evidencia, nomeadamente em casos especificos,
como na area da salde, em que se desenvolvem aplicagdes especificas sobre estudos de casos
clinicos para dispositivos moveis (Tabela 4).

Tabela 4: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecérios — Grupo do Euro-referencial I-D -

Tecnologias

Desenvolvimento
informatico
aplicagdes

informatico de aplicagdes

Concepcao informatica de
sistemas de informagao

documental

No Grupo Comunicacdo, todos os

Desenvolvimento

Tecnologias Web

Desenvolvimento
de informatico de aplicagdes
(para dispositivos moveis)

Publicacdo e edicdo

inquiridos sao unanimes em salientar as principais

competéncias a desenvolver: comunicacdo audiovisual, pratica de uma lingua estrangeira e
literacia/comunicagao informatica (Tabela 5).

Tabela 5: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios = Grupo do Euro-referencial I-D -

Comunicacdo

Comunicacdo audiovisual

Pritica de uma lingua

estrangeira

Literacia/comunicagio
informatica

Comunicacio
audiovisual

Pritica de uma lingua
estrangeira

Comunicacdo audiovisual

Pritica de uma

lingua
estrangeira

Literacia/comunicagio
informatica
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Ao nivel do grupo Gestdo, sobressaem as competéncias de marketing sobretudo o marketing
digital (utilizando as redes sociais) (Tabela 6).

Tabela 6: Competéncias a desenvolver pelos bibliotecarios — Grupo do Euro-referencial I-D -

Gestdo
YVenda e difusao enda e difusdo
Marketing Marketing Marketing
Gestao de Projeto e Formagao e acoes
planificacdo pedagdgicas

Os bibliotecarios sao, desta forma, parceiros na sua comunidade, no ambito da investigacao, da
literacia da informacao e informatica, na produgdo de contelidos e novos servicos baseados nas
tecnologias e no ensino-aprendizagem cada vez mais interativo e colaborativo a desenvolver-se
num ambiente hibrido em que as Bibliotecas sdo agora verdadeiros laboratoérios de aprendizagem
e de experimentagao para utilizadores e bibliotecarios.

Conclusao

As Bibliotecas de salde estdo perante um mundo novo que o ambiente digital veio trazer as suas
praticas quotidianas. Ao longo das Ultimas décadas, as Bibliotecas souberam corresponder de
imediato a todas as transformacoes, concebendo novos servicos e contetdos de acordo com as
necessidades e novo perfil dos seus utilizadores. Chegou a vez de olhar para as suas cole¢des
que, nos dltimos anos, também sofreram transformacdes e sdo atualmente hibridas com enfoque
no digital. Chegou também o tempo em que as Bibliotecas participam cada vez mais na visao e
estratégia de desenvolvimento da sua comunidade e em que o apoio a investigacao cientifica é
crucial para a sustentabilidade da prépria instituicao. Assim, os processos de curadoria dos dados
cientificos e a sua ligagdo as publica¢des cientificas dos investigadores sdo um passo em frente
para assegurar a continuidade, a qualidade e o desenvolvimento da investigacdo no futuro por
outros investigadores. E preservar o passado assegurando a continuidade e reutilizacdo no futuro
é, e sempre foi, a missdo primordial das Bibliotecas ao longo da historia.

Atualmente, os bibliotecarios possuem competéncias de gestdo, de lideranga, financeiras,
formativas, pedagogicas, tecnolégicas e formagdo académica de nivel superior, estando
habilitados, como qualquer outro gestor, para coordenar as areas onde possuem kow how,
atestado por varios anos de formacao e experiéncia profissional em campo. Devem, porém, estar
atentos as tendéncias conjunturais, ao perfil dos seus clientes/utilizadores e saber como
implementar servicos no ambito da web 2.0, web 3.0 e muito proximamente no ambito da web
4.0 (servigos de ambito interativo, tridimensional e nas areas da inteligéncia artificial).

Colegdes hibridas, objetos digitais e novos servi¢os baseados em tecnologias sdo igualmente
sinénimo de novos desafios, ndo s6 da forma como se poderd potenciar e tornar mais rapida e
eficiente a recuperacdo da informacdo, sempre que esta € necessaria aos nNoOsSsSoOS
clientes/utilizadores, como a questdo da preservacao das colecdes, nomeadamente o modo como
se processara a preservacao dos documentos digitais e os dados cientificos.

Assim, emergem duas areas que, em nosso entender, virdo a tornar-se fundamentais a curto
prazo no ambito da gestao de bibliotecas, que deverao ser objeto de novos estudos e que devem
ser assumidas dentro da area de competéncias profissionais da biblioteconomia. Sao elas o
desenvolvimento da web semantica e a preservacao digital.

Desenvolver estudos e projetos, no ambito da web semantica, é ndo s6 uma perspetiva futura,
como uma necessidade essencial, tendo em consideragdo o desenvolvimento do modelo de
Biblioteca académica proposto neste estudo. O caminho ainda é longo, pois ainda ha bastantes
dificuldades, sobretudo ao nivel do desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios neste
dominio, como também a dificuldade de integrar equipas multidisciplinares com informaticos para
desenvolvimento deste tipo de estudos e aplicacdo dos mesmos a novos projetos e realidades.
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E tempo de mudanca. E tempo de transformacdo. E as tecnologias sdo ventos que sopram a
favor da ciéncia, da investigagdo do ensino e das Bibliotecas, esses centros de exceléncia onde
circula o conhecimento de alto nivel.
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