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Contextualizacao @2

v Informacéo para geracao de conhecimento e cidadania

v’ Diversidade educacional e socioeconOmica de usuarios
gue realizam busca online

v Fontes de informacdo em saude pouco adequadas ao
usuario leigo

v’ Saude - determinante para qualidade de vida

v Potencial da BVS para disseminar informacdo sobre
promocao da saude



Contextualizacao /)

v Teoria da Davida (Marcel Mauss)
- sistema de reciprocidades de carater interpessoal

- valor-confianca

v WEB
- carater universalizante
- presenca de atores coletivos

- apoio no tripé dar-receber-retribuir



Objetivo

Analise da interatividade comunicacional entre

biblioteca virtual e usuario leigo



Publico-alvo

individuos leigos com acesso a Internet
iIntegrantes da classe socioeconémica “C”
escolaridade predominante: Ensino Médio completo

iIdade a partir dos 18 anos
estudantes ou profissionais



v’ Caracterizagao socioeconémica do publico-alvo
- Sexo: 6 homens e 5 mulheres
- Faixa etaria: > 18 anos
- Escolaridade: predominancia - ensino Médio completo

- Computador na residéncia: 10 de 11 individuos

- Computador com acesso a Internet: 9 de 11
individuos



Fonte de Busca e Tema

Biblioteca Virtual de Doencas
Infecciosas e Parasitarias

BVS-DIP)
- vinculada a FIOCRUZ

- modelo de gestao

- potencial pouco explorado
- problemas relativos a

usabilidade e
navegabilidade

- possibilidade de melhoria
dos servicos oferecidos

Tema
- dengue
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Meétodo

v' Emprego de diferentes meétodos:
 Revisao da literatura - sistematica e nao sistematica

* Observacao comportamental dos entrevistados

Protocolo verbal

Entrevista semiestruturada

Pesguisa em sites na Internet



Método

v'Revisao Sistematica

- Bases de Dados: BIREME, PubMed, Scielo Brasil e Science Direct




Método

v Observacao Comportamental

- Opcoes de busca sobre dengue na BVS DIP

IP‘esfquis.a. na BVS

Entre com uma ou mais palavras

Pesguisa via descriones DelCSMesSH

Pesquisar

Tema

1 AIDS

Colera
Cequeluche
Dengue

Difteria

Doenca de Chagas
Escabiose
Esquistossomaose
Febre Amarela
Filariose
Hanseniase
Hepatite

Herpes
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i) Histoplasmose
i) Leishmaniose
i) Leptospirose
] Malaris

Meningite
Peste
Policmielite
Raiva
Rubescls
Sarampo
Tetano
Toxoplasmose
Tuberculose

Moticias

Controle de casos

gssintomaticos de malaria &
fundamental, aponta estudo

—

Farmanguinhos
| maobiliza a
{! populacdo
' contra =
tuberculose

Métode para controle da
malaria

Ficoruz & Ministéric da Salde
na luta contra a Aids

Saude divulga
mapa de
infestacdo pelo
mosquite da
dengue e lanca
campanha nacional de
combate 4 doenca

Invive: Museu Virtual de
Ciéncia da Fundacdo Oswaldo
Cruz

Destagues

aiba mais sobre dengue
Saiba mais sobre malaria
Perguntas frequentes em DIF

Programas do Governo para
DST e AIDS

Cartées ilustrados ajudam
agentes de salde na
identificacdc de barbeiros



Método

v Protocolo Verbal

- Melhor apreender os sentimentos dos participantes
durante as buscas na BVS DIP

- Auxiliou na observacao comportamental



Método

v Entrevista semiestruturada @)

- Conhecer o nivel de satisfacdo com a realizacdo da
atividade de busca de informacao

- Verificar a geracao de novas acoes e utllizacao da
biblioteca

- Averiguar o grau de satisfacao com Informacoes
encontradas



Método

v’ Entrevista semiestruturada @)

- Conhecer acdes comportamentais dos individuos com o
conhecimento adquirido

Conhecer o potencial de interatividade da BVS DIP

Colher subsidios para recomendacao de recursos para
propiciar mais interatividade entre biblioteca e usuario

- ldentificar a relacao da natureza das respostas com o
perfil dos entrevistados




Método

v Pesquisa em sites da Internet

- Busca no Google: biblioteca virtual em saude e
health digital library

- Selecao de sites



Resultados e Discussao

v’ Revisao sistematica:

- similaridade de comportamento previsto na literatura

v Protocolo verbal:
- mulheres verbalizam mais



Resultados e Discussao

v’ Comportamento de busca dos entrevistados @2)
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Resultados e Discussao

v' Comportamento de busca dos entrevistados ()

[=3 Fale Conosco

w - 7 e =
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T Doencas Infecciosas e Parasitdarias ~ Qe

Tela de retorno da : e

- Pesquisa na BVS
busca Cllcando home > Pesquisa na BVS
deng ue Fnue com umasa ou mais palavras

no campo tema | ([ Pesquisar
Resultado

Bases Bibliograficas (115561 Resultado)

9‘ Base de dados Doencas Infecciosas e Parasitarias (257)

LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (4468)
MEDLINE - Literatura Internacional em Ciéncias da Salde (109823)
Cidsaude (19)
Repidisca (994)
Organismos Internacionais (4001 Resultado)

PAHO - Acervo ds Biblioteca da Organizacdo Pan-Americana ds Sslde (1528)
WHOLIS - Sistema de Informacdo da Biblioteca da OMS (2485)

(0 Resultado)

Portais de teses e dissertagoes (461 Resultado)
TESESSP {254)
Thesis (207)

LIS- Catalogo de sites em salde (137 Resultado)

Diretorio de eventos {16 Resultado)




Resultados e Discussao

v Entrevista semiestruturada @)

Questoes

Respostas positivas

Respostas negativas

Sugere colocar
ou retirar

Colocar:

resultados mais faceis,

slides e filmes,
glossario,
simbolo da FIOCRUZ visivel

Retirar:

Inglés

Sugere mudar

Fonte: A autora

apresentacao do resultado da
pesquisa,
acessibilidade




Resultados e Discussao

v' Pesquisa em sites da Internet @)

e sites selecionados:

- Net Wellness Consumer Health Information - Univ.
Americanas

- Portal da Dengue - UFRJ
- Portal da Saude - Ministério da Saude

- Portal da Dengue - USP

- Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de
Sao Paulo



Resultados e Discussao

v Pesquisa em
sites da Internet

(1/2)

Net Wellness
consumer
Health
Information
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) Dicas para professores
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Enquete 2 %

Como vocé chegou aqui

~) Mavegando pela internet

- Pesquisando os temas
abordados
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projeto
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Enquete 3 _‘,-%

Qual o seu perfil

~1 Estudante universitario
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=) Outros
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Para acessar mais informagdes sobre a dengue, clique em um dos itens abaixo:

Oqueéadengue?  Ovirusdadengue  Osmosquitos vetores Como prevenir

Portal da
Deng ue E Os sintomas Histéria Principais Duvidas A dengue no mundo
- USP
Adengue noBrasil A dengue em So Paulo ;:b::o“:::o Outras Informagdes
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www.prefeitura.sp.gov.br/covisa S gmm




Resultados e Discussao

v'Analise dos sites pesquisados ()

- utilizacdo de técnicas de marketing para aproximar o
usuario

- identificacdo do perfil do usuario



Resultados e Discussao

v Resultados corroborados por estudos semelhantes
barreira do idioma

linguagem simples

informacdes acessiveis

efeito paralisante

v Resultados nao identificados na literatura

- buscador Google

- credibilidade da instituicao que suporta o sistema
de informacao

- credibilidade da biblioteca como fonte de informacao



Passos Futuros @

v Pesquisar comportamento de busca de informacao online
sobre saude:

- com individuos leigos de outros grupos socioecondmicos

- com os mesmos individuos participantes desta pesquisa,
em outra BVS



Passos Futuros e

v  Aprofundar pesquisa sobre utilizacdo de técnicas de
comércio eletrébnico e marketing eletrénico para aplicacdo em
BVS

v’ Criar sistemas de acreditacdo para orientar usuario onde
procurar informacdes precisas sobre saude (e, fornecer
avisos sobre fontes nao oficiais)






Obrigada



