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Resumo

Introdugdo: A Web 2.0 e as tecnologias associadas vieram revolucionar o mundo atual, em
todos os setores, inclusive na saudel. As solucdes digitais existentes d3o a oportunidade a cada
individuo de participar poder ativamente na sua saude, fornecendo varias op¢bes de educagao
e capacitacdo multimédia — video, voz, etc?. A par disto, verificou-se igualmente que as
instituicdes de saude demonstraram preocupacdo em acompanhar as novas tecnologias,
criando portais de informacdo online, com o intuito de facilitar a participacdo dos utentes e
oferecer uns servicos remotos de telemedicina®.

A doenca renal cronica (DRC) é considerada um problema de carater global no dmbito da
saude publica, registando cada vez um maior nimero de incidéncias®. Esta condi¢do
corresponde a perda lenta da funcdo renal. Segundo a Kidney Disease Improvement Global
Outcomes (KDIGO), a DRC corresponde a anormalidades na estrutura ou func¢do renal
presentes num periodo minimo de trés meses, apresentando implicacdes na saude®.

Métodos: Para a realizacao deste trabalho foi adotada uma metodologia qualitativa que
envolveu a pesquisa e recolha de informacao proveniente de bases de dados cientificas. Foram
excluidos artigos sem relevancia para o tema e sem acesso ao texto integral.

Resultados: A literacia em saude digital (digital health literacy) é uma extensado da literacia em
satide num contexto tecnoldgico®. Por outro lado, a literacia em saude digital é definida como
a capacidade de avaliar a informacdo de saude retirada de fontes eletrdnicas e aplicar o
conhecimento adquirido para resolver uma situacao relacionada com a saude. Assim, a
literacia em saude digital apresenta uma maior abrangéncia, exigindo mais capacidades, como
literacia computacional (capacidade de usar um computar ou tecnologias semelhantes de
forma eficaz para realizar tarefas) e literacia dos media (para usar motores de pesquisa e
poder avaliar as diversas fontes)3.

De acordo com a literatura, a literacia em saude digital conjuga competéncias de diferentes
literacias, aplicadas ao contexto da saude digital’. Deste modo, identifica seis capacidades ou
literacias centrais: literacia tradicional, literacia em saude, literacia informacional, literacia
cientifica, literacia dos media e literacia computacional. Estas foram organizadas em dois tipos:
analiticas — relacionado com as capacidades que sdo aplicadas aos recursos informacionais:
literacia tradicional, literacia em saude, literacia informacional; contexto especifico — depende
de capacidades especificas da situagdo: literacia cientifica, literacia dos media e literacia
computacional’.

De forma geral, os individuos com baixos niveis de literacia tendem a ter dificuldades a lidar
com a saude eletrdnica. Considera-se que uma pessoa apresenta baixos niveis de literacia em
saude quando demonstra dificuldades no acesso e compreensdo da informagdo em saude,
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assim como na sua avaliacdo e aplicagdo no contexto da tomada de decis3o®.
Consequentemente, apresenta uma menor capacidade de prevencao e diagndstico e uma
menor adesdo aos tratamentos. Para além disso, os baixos niveis de literacia sdo associados a
maus resultados em termos de salde, nomeadamente aumento da taxa de hospitalizacao,
aumento do numero de urgéncias, diminui¢do da vacina¢do, aumento do uso de drogas, etc’.

Conclusao: A literacia em saude na doenga renal é muito importante, uma vez que existe
grande complexidade associada a condicdo médica. Como tal, a literacia em salde apresenta
bastante potencial nos aspetos da doenca renal crénica. Para compreender a DRC é necessario
gue os pacientes sejam capazes de interpretar, aplicar e usar informacao quantitativa,
especialmente relacionada com informacdo médica®®.
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