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O cidadão no centro
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• Principais desafios que se colocam:

• promoção de uma governação mais alargada e coerente, incluindo o
alinhamento de objetivos, a gestão do orçamento, gestão da mudança e a gestão
dos benefícios induzidos pelas Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC)
ou a promoção das condições para adoção de inovação;

• promoção das competências dos recursos humanos; a definição de uma
arquitetura de sistemas de informação abrangente, comunicável e auditável; a
melhoria da gestão dos riscos e da segurança da informação; a melhoria da
usabilidade dos sistemas;

• atualização tecnológica do parque informático e dos sistemas legados; a
racionalização dos meios e a partilha de serviços e competências.

Resolução do Conselho de Ministros n.º 62/2016

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informação de Saúde 2020 
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Resolução do Conselho de Ministros n.º 62/2016

Importa, também, acompanhar estrategicamente:

• o aumento do uso pessoal, autónomo e participado dos cidadãos nos sistemas 
de informação;

• a importância do acesso omni-canal, através de computadores, telemóveis ou 
outros aparelhos/soluções mobilidade e APPs para conhecimento, orientação 
diagnóstica e monitorização de sinais vitais;

• a ubiquidade crescente de aparelhos de uso corrente com capacidade de
computação, e outras formas de informatização com impacto na saúde direta
dos indivíduos e das populações.

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informação de Saúde 2020 
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Resolução do Conselho de Ministros n.º 62/2016

PRINCÍPIOS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

• (…) Consagração do princípio da transparência e dos dados abertos, da
gestão proativa do valor dos dados em saúde, e da promoção de uma
nova economia do conhecimento baseada na informação de saúde;

• Consagração do princípio da centralidade no cidadão;

• Consagração do princípio da portabilidade dos dados (…) adoção do
conceito de Saúde Móvel/mHealth;

• Promoção da interoperabilidade (…)

• Adoção de um modelo de governança abrangente (…)

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informação de Saúde 2020 
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Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informação de Saúde 2020 

Resolução do Conselho de Ministros n.º 62/2016

Iniciativas de curto espetro,

• para questões focalizadas endereçando necessidades de base tecnológica,
distribuídas pelos três eixos da «Visão TIC 2020: Estratégia para a Transformação
Eletrónica na Administração Pública até 2020»:

• Integração e Interoperabilidade,

• Inovação e Competitividade

• Partilha de Recursos.

Em alinhamento com plano 
global da Administração Pública e 

(CTIC) liderado pela AMA IP
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Iniciativas de amplo espetro, endereçam necessidades da atividade da saúde,
englobando:

• Amplificação, atualização tecnológica e funcional e melhoria dos SI do SNS;

• Portabilidade e acesso ao Registo de Saúde Eletrónico (MySNS -Carteira Eletrónica
de Saúde);

• Recurso crescente à TeleSaúde como princípio de promoção do acesso à Saúde,
reforçando o seu uso no âmbito do Centro de Contacto do SNS e do Centro
Nacional de TeleSaúde;

• Definição e consolidação da arquitetura e utilização dos Sistemas de Informação no
suporte às estratégias para as áreas da Saúde Pública, Medicamento e
Investigação Científica;

• Desmaterialização dos registos e processos no SNS até 2020 (SNS sem Papel 2020);

• (…) aplicações interoperáveis (…) Melhoria contínua dos processos de gestão dos SI
e reforço de competências digitais.

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informação de Saúde 2020 



Centralidade no Cidadão – abordagem Eventos de Vida



Centralidade no Cidadão – abordagem Omni-canal
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Área do Cidadão

www.sns.gov.pt/cidadao

http://www.sns.gov.pt/cidadao
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Centralidade no Cidadão – abordagem Omni-canal

MySNS
Tempos 

50 510 
Downloads*

MySNS

138 468
Downloads*

MySNS

Carteira

101 754
Downloads*

*Dados até 10/03/2018
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O Portal do Cidadão e a mobilidade
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Literacia em saúde 

Dados de 01.02.2018 a 28.02.2018
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Literacia em saúde 

Dados de 01.02.2018 a 28.02.2018
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⦁ Rede Informática da Saúde
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Centro Nacional de Telesaude

PDS Live

Telemedicina – princípios básicos

• Total mobilidade, todos os

gabinetes médicos para todos os

profissionais;

• Multiplataforma / Multidevice;

• Fornecedor-independente;

• Sem custos de manutenção

externos;
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Centro Nacional de Telesaude
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Realidade

Programa de Melhoria Contínua do Risco e Segurança da Informação 



09-04-2018

Os 10 mandamentos da cibersegurança



09-04-2018

Flyer da cibersegurança



09-04-2018

Glossário de segurança da informação



09-04-2018

Um convite



09-04-2018

Mais partilha, Melhor Saúde!

Professor Henrique Martins | Presidente do CA 
Serviços Partilhados do Ministério da Saúde

14 março 2018


