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Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao de Saude 2020

* Principais desafios que se colocam:

e promocao de uma governag¢do mais alargada e coerente, incluindo o
alinhamento de objetivos, a gestao do orcamento, gestao da mudanca e a gestao
dos beneficios induzidos pelas Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao (TIC)
ou a promocgdo das condigcoes para adog¢do de inovagdo;

e promoc¢ao das competéncias dos recursos humanos; a definicao de uma
arquitetura de sistemas de informagdo abrangente, comunicavel e auditavel; a
melhoria da gestdo dos riscos e da seguranca da informacdo; a melhoria da
usabilidade dos sistemas;

 atualizacdo tecnoldgica do parque informadtico e dos sistemas legados; a
racionalizacao dos meios e a partilha de servicos e competéncias.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016
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Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao de Saude 2020

Importa, também, acompanhar estrategicamente:

* 0 aumento do uso pessoal, autonomo e participado dos cidadaos nos sistemas
de informacao;

* a importancia do acesso omni-canal, através de computadores, telemoveis ou
outros aparelhos/solucdoes mobilidade e APPs para conhecimento, orientagdo
diagndstica e monitorizagao de sinais vitais;

* a ubiquidade crescente de aparelhos de uso corrente com capacidade de
computacdo, e outras formas de informatizagcdo com impacto na saude direta
dos individuos e das populacgdes.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016
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Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao de Saude 2020
PRINCIPIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

* (...) Consagracao do principio da transparéncia e dos dados abertos, da
gestdo proativa do valor dos dados em saude, e da promo¢Go de uma
nova economia do conhecimento baseada na informacgdo de saude;

» Consagracao do principio da centralidade no cidaddo;

* Consagracao do principio da portabilidade dos dados (...) adocao do
conceito de Saude Madvel/mHealth;

* Promocao da interoperabilidade (...)

* Adocao de um modelo de governanca abrangente (...)
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016
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Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao de Saude 2020

Iniciativas de curto espetro,

« para questdes focalizadas enderecando necessidades de base tecnoldgica,
distribuidas pelos trés eixos da «Visao TIC 2020: Estratégia para a Transformacao
Eletréonica na Administracao Publica até 2020»:

* Integracao e Interoperabilidade,
* Inovagao e Competitividade
e Partilha de Recursos.
Em alinhamento com plano

global da Administracao Publica e
(CTIC) liderado pela AMA IP

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016
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Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao de Saude 2020

Iniciativas de amplo espetro, enderecam necessidades da atividade da saude,
englobando:

Amplificacao, atualizagdo tecnoldgica e funcional e melhoria dos Sl do SNS;

* Portabilidade e acesso ao Registo de Saude Eletronico (MySNS -Carteira Eletrdnica
de Saude);

* Recurso crescente a TeleSaude como principio de promocao do acesso a Saude,
reforcando o seu uso no ambito do Centro de Contacto do SNS e do Centro
Nacional de TeleSaude;

* Definicao e consolidacao da arquitetura e utilizacao dos Sistemas de Informacao no
suporte as estratégias para as dreas da Saude Publica, Medicamento e
Investigagdo Cientifica,

* Desmaterializacao dos registos e processos no SNS até 2020 (SNS sem Papel 2020);

* (...) aplicacdes interoperaveis (...) Melhoria continua dos processos de gestao dos Sl
e reforco de competéncias digitais.

09-04-2018 SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt 7



Centralidade no Cidadao — abordagem Eventos de Vida

CICLO DE VIDA DO CIDADAO
Eventos com relevancia S| Saude

Desenvolvido
Em desenvolvimento o RNU (Nascer Utente)
’ = PIN CC e CMD para mée / outro
acessivel naAC
* Cria Processo Clinico, Agregado
familiar, Médico de Familia,
Enfermeiro de Familia e Programa SIJ
* Satde Comunitéria
| = Programas de Satide |
>
= Medigoes, Rastreios e
, 1

= Boletim de Satide Oral

* Taxas Moderadora
(situac@o, pagamento

e comunicacéo a AT)

= Fila de Espera e admiss&o eletrénica
= Reclamagdes / Sugestdes

* Incapacidade permanente

= Mandado cond. Urg. Psig. _
= Telecuidados e programas

gestdo de doenca cronica

* Declaragdes Médicas de Aptidao /Outros Médicas
* Sinalizagéo criangas/jovens em risco

o

* Declaragoes Médicas

= Boletim Vacinas

= Boletim Vacinas

= Controlo epidemiolégico 2 Cons-ulta do vigjante -
/ Decl. Doenca infecciosa * Cartéo Europeu de Saude = BeneficioTM
= Partilha Dados da n : 3
C s = Satide Ocupacional/Medicina Trabalho
\ 7 Satide no espago \

europeu / internacional

Vida da
Empresa

= Atestado Multiuso

’
> = Cartéo Cidadéo
= Novo Agregado Familiar/Médico Familia

\,

= Atestado Carta Condugéo




Servicos
Informativos
Administrativos
Telecuidados

C

Portal SNS

Informagao de Saude @
|
Prestadores de Saude Servigos Online

Saude em Tempo Real

APP's de Saude

Centro Nacional de
TeleSaude

SNS 24 | Centro de Contacto




Acompanhe a sua Salde
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Centralidade no Cidadao — abordagem Omni-canal
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MySNS Carteira
— ~
k\‘ s Y L\“ — _H_.’J
MySNS MySNS MySNS

138 468 Tempos Carteira
Downloads* 50 510 101 754

Downloads* Downloads*
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O Portal do Cidadao e a mobilidade

Q ‘ SNS s AREA do
DE SAUDE CIDADAO

4
=

Dados Pessoais Resumo Saude

NOVOo

=

Planos de Cuidados

Avaliacdo de Risco da Diabetes Tipo 2

&8

SIGA e RSP

Bem-vindo(a) Cristiana Antunes £

Servigos Beneficios SNS

A Calculadora de Risco da Diabetes € um método muito simples que avalia os riscos e alerta para alteragdes no seu estilo de vida, podendo contribuir para reduzir esses riscos. Faga o
seu teste. Promova a sua salde!

Tem Diabetes?

Nao Sei
Como tomou conhecimento deste questiondrio de avaliagdo de risco? outro
dade < 45 anos
i 7 A ra M, 3
ndice de Massa Corporal (IMC) 25-30

Wedida da cintura (normalmente ao nivel do umbigo) em cm

Pratica, diariamente, actividade fisica pelo menos durante 30 minutos, no trabalho ou durante o tempo livre {incluindo actividades da vida diaria)?

Com que regularidade come vegetais ou fruta?

Toma regularmente, ou j& tomou, algum medicamento para a Hipertensdo Arterial?

Escala
Alguma vez teve aguUcar elevado no sangue (ex: num exame de sadde, durante um periodo Muito afto
Alto
Moderado

Tem algum membro de familia proximo ou outros familiares a quem foi diagnosticado diab

Escala

Ligeiro

(Homens) = 102
Nao

Todos os dias
Sim

Sim

Sim: avos, tios ou primos em ~

0 seurisco & -

alcular

09-04-2018
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Inicio

Cartao de Acesso a Saude

eGuia de Tratamento

B 0942

< Voltar Cartéo Exercicio Fisico

12,7 105

L] MIKUTTS

CALDRIAS
= 14 de setembro de 2007 =

NN

Dia Semana Mas

e

12

i
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Literacia em saude

Sessdes por ldade

Idade Sessoes
35-44 1191
2534 927
4554 a28
55-64 682
65+ 466
1824 273

Numero de sessdes por utilizador por Género Sessbes por Origem
B female W male M (direct) M bibliotecamin-saude.pt M google sns24.gov.pt M m.facebook.com [ Outros

Biblioteca de Literacia em Saude

Saiba mais sobre saude

Dados de 01.02.2018 a 28.02.2018

TROPECOES

OUEDAS&(
SAIBA MAIS mmm

BIBLIOTECA
DE LITERACIA

EM SAUDE
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Literacia em saude

Titulo da Pagina Sessdes Total de
) Termo de Pesquisa Pesquisas
Biblioteca de Literacia em Sadde — SNS 8058 Unicas
Guia pratico para prevenir quedas de idosos em casa - Biblioteca de Litera 60 diabetes 11
cia em Salde
Resultados da pesquisa - Biblioteca de Literacia em Salde 54 alimentagdo 5
Tropegdes, quedas e trambolhdes: Livro digital sobre prevengdo de quedas quedas 5
. . ] . 37
- Biblioteca de Literacia em Salde
Portal sobre Salide e Doenga Mental - Biblioteca de Literacia em Salde 33 Diab 4
BebéApp: Aplicagdo para ajudar pais a lidar com febre, diarreia e vomitos e Envelhecimento ativo 4
; S ) ! . 26
m criangas — Biblioteca de Literacia em Salde
sexualidade 4
Como fazer compras saudaveis e interpretar rétulos de alimentos - Bibliot
N . - 25
eca de Literacia em Salde fehre 3
Jogo STOP sobre alimentagdo para jovens — Biblioteca de Literacia em Sad
de 24 Febre 3
Videos sobre alimentagdo saudavel - Biblioteca de Literacia em Salde 22 gripe 3
Guia digital para gravidas - Biblioteca de Literacia em Salde 18 Gripe 3

Dados de 01.02.2018 a 28.02.2018

QUEDAS&' |
SAIBA MAIS mnmms

BIBLIOTECA
DE LITERACIA

EM SAUDE
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Centro Nacional
TeleSaude

. T F S
Centro Nacional de Telesaude re:

-l

PDS Live

Telemedicina — principios basicos

« Total mobilidade, todos ©s
gabinetes médicos para todos os
profissionais;

2
B s

« Multiplataforma / Multidevice,
« Fornecedor-independente;

« Sem custos de manutencao
externos;
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. Centro Nacional
Centro Nacional de Telesaude '."

TeleSaude

x>
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Realidade

Programa de Melhoria Continua do Risco e Seguranca da Informacao

09-04-2018 SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt 18



Nao
introduziras
pens alheias

no PC de
trabalho

Nao
cobicaras
pishing
alheio

09-04-2018

Os 10 mandamentos da ciberseguranga

Nao deixaras o
teu PC
desbloqueado,
mesmo entre
amigos ou
colegas

Assumiras o
papel de
melhor linha de
defesa contra
os ciberataques

Nao
esqueceras
os backups e
apostaras na
redundancia

Nao partilharas
passwords
e codigos de
acesso

Nao desejaras
trabalhar fora de
ambientes e
redes seguras

Amaras as
medidas de
seguranca sobre
todas as coisas

&

O,

\V

Nao
esqueceras o
antivirus

Nao

procrastinaras as

atualiza¢oes,

mesmo aos

domingos e
feriados
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A SEGURANCA
DA INFORMACAO

INFORMAGAO AO COLABORADOR

Novembro | 20

REPUBLICA

P omwae @) SNSHG™

Flyer da ciberseguranca

0,

[ndice

L T ——
Principios gerais de segure
As passwords e 0 acesso ¢
Posto de trabalho e salas
0 correio eletronico e Netf
Phishing, virus e ransomw
A Internet e a comunicaca
Dispositivos moveis ........

Parceiros externos ...........

Destruicao de dados e imy
Seguranca de pagamentos

Dez Mandamentos de Seg



Glossario de seguranca da informacgao ';

0,

A

Aceitacdo do risco

Decisao informada de aceitar umr

Acdo corretiva

AgZo ou atividade que é planeada e
conformidade e prevenir a sua rec

Do Inglés Asymmetric Digital Subs

Cavalo de Troia

Programa, normalmente recebido como um "presente” (e.g. cartdo virtual,
album de fotos, protetor de ecrd, jogo), que além de executar fungdes para as
quais foi aparentemente projetado, também executa outras funcdes
normalmente maliciosas e sem o conhecimento do utilizador. Vulgarmente
chamado pelo termo em Inglés Trojan Horse.

ADSL das linhas telefonicas para transmi - )
S S Arauivo eletrdnico. assinado digitalmente, que contém dados de uma pessoa ou
Ransomware Cddigo malicioso que restringe o acesso ao sistema infetado e cobra umvalor de ., idontidade. Ver também Assinatura
"resgate" para que o acesso possa ser reestabelecido.
Rede que permite a conex3o entre computadores e outros dispositivos através e utiliza os Sistemas de Informag3o da
Adware Rede sem fios da transmissdo e rececdo de sinais de radio. Vulgarmente chamado pelo termo
em Inglés Wireless. - o -
iédicos, administrativos, farmacéuticos e
. . Aqueles que fazem o trabalho para realizar a atividade ou tarefa. H3 pelo menos
Responsavel (Responsible no , . N -
um papel com um tipo de participagao de "Responsavel”, embora outros possam
ser delegados para auxiliar no trabalho exigido.
Andlise de riscos Risco A combinagio de consequéncias de um determinado evento ao qual estd cosdaSPMS e as equipas de Tl locais.
associada uma probabilidade de ocorréncia. ] .
; tipos de programa que executam ag0es
Antivirus ; ; ; : feen i worms, bots, cavalos de troia, rootkits)
Risco residual Risco remanescente apds o tratamento do risco inerente. ! ' ' :
1glés Malware.
Conjunto de programas que tem como finalidade esconder e assegurar a i
i - - . walouer forma de transacin comercial
presenca de um invasor num computador comprometido. E importante referir
Rootkit que o nome rootkit nao indica que as ferramentas que o compdem sejam usadas
ootki
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Um convite

20 MARCO
23 LISBOA
GHGOlth ehealthsummit.pt

ALTICE ARENA | SALA TEJO
PT MEETING CENTER

@ SNS[ 0 NACIONAL 7? SPMS
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Mais partilha, Melhor Saude!

14 mar¢o 2018

Professor Henrique Martins | Presidente do CA
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