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O Centro Hospitalar do Porto (CHP) assina uma ferramenta designada de servico de descoberta, que permite a Biblioteca gerir o acesso
e a pesquisa integrada em indmeras fontes de informacao fidedignas, da drea médica e ciéncias afins, subscritas e em livre acesso na web,
assim como a possibilidade de informar a comunidade do hospital sobre todos os servicos prestados ¢ os recursos bibliograficos que dis-
ponibiliza.

Considerando que a plataforma foi pensada e personalizada de acordo com as areas de interesse do hospital - e indo de encontro as ne-
cessidades dos utilizadores da Biblioteca -, internamente o servico de descoberta também se designa por “Biblioteca Digital CHP” e en-

contra-se acessivel em todos os computadores do hospital, via Portal Interno. A curto prazo, deverd ser facultado o acesso remoto
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Para alcangar os objetivos mencionados, e tendo por base experiéncias limitadoras
no acesso a alguns contetidos bibliograficos de referéncia, foram apresentadas varias

sugestoes a equipa de suporte da ferramenta, tais como:

Como resultado do trabalho ja desenvolvido, obteve-se uma interface unica e consistente com um ponto de acesso integrado, que permi-
te a realizacao de pesquisas (simples ¢ avangada) em conteudos pré definidos, de recursos subscritos ¢ em livre acesso, e que atende as ne-
cessidades dos utilizadores menos familiarizados com as téenicas de pesquisa ou aos utilizadores mais experientes que ja dominam outras
ferramentas.
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Desde a implementacao do servico de descoberta, a Biblioteca do CHP tem

registado um aumento consideravel de pesquisas nos varios recursos biblio-
graficos e/ou fontes de informacdo agregados a plataforma; do mesmo v
modo, tem também verificado um acréscimo de pedidos de artigos cientifi-

cos, através do formulario online - pré-preenchido com os respetivos meta-
dados e formatado para pedidos diretos - que permite ao <Servigo de
Atendimento e Referéncia> dar respostas mais rapidas e eficientes.

A semelhanga de outros servicos de descoberta, com interface amigavel, U = K | -
simples e uniforme, esta ferramenta serd também influenciada pela evolu- e P—
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dos seus utilizadores: um publico cada vez mais exigente. Plataformas desta
natureza irdo sempre exigir a correcdo de erros ou inconformidades; como
tal, a “Biblioteca Digital CHP” manter-se-4 em constante intervencao e atu-
aliza¢do, no sentido de colmatar eventuais constrangimentos na pesquisa ¢
contnuar a contribuir com um servico de exceléncia para a recuperacao da
informacao.




