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Resumo

As tendéncias atuais no ensino superior, no que diz respeito aos processos de descoberta,
acesso e uso da informagdo nos dominios do ensino-aprendizagem, relacionam-se com um
conjunto de mudangas na tecnologia, nos sistemas de informacgao e nas plataformas de acesso
a conteudos digitais baseadas em redes de informagdo, bem como com o acesso generalizado
as ferramentas da web social®.

Efetivamente, o ensino superior procura cada vez mais formar profissionais com espirito critico
e reflexivo, aproximando-os o mais possivel da realidade. No que concerne a investigacdo
existe um grande foco na avaliagdo, na necessidade de publicar, preferencialmente em revistas
com fator de impacto, divulgar a produgao cientifica, bem como de ser citado. Todas estas
estratégias tém como objetivos obter impacto e aumento da visibilidade na web, tanto dos
investigadores, da producdo cientifica, dos dados que produzem, como da prépria instituicdo,
num contexto cada vez mais competitivo?.

Neste sentido, a gestdo das referéncias bibliograficas é um processo essencial e cada vez mais
exigente para a comunidade académica e cientifica, tanto ao nivel da aplicacdo correta das
citagdes e referéncias bibliograficas, como no uso e reutilizagdo da informacgdo. Ao longo dos
anos, as bibliotecas da UA definiram linhas estratégicas de a¢do no sentido de desenvolver e
implementar servigos e recursos com o objetivo de dotar os seus utilizadores de competéncias
no processo de descoberta, avaliacdo e uso da informagao cientifica para a construcdo do
conhecimento de forma ética®.

Com este pdster pretende-se apresentar as atividades desenvolvidas pela area de recursos
eletrénicos e apoio ao utilizador das bibliotecas UA ao nivel da gestao de cita¢des e referéncias
bibliograficas, de acordo com normas e estilos bibliograficos devidamente selecionados.
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Abstract

The current trends in higher education in the discovery, access and use of information in the
teaching / learning domain are related to a set of changes in technology, digital contents
platforms, and information networks, as well as to the social media access.

Higher education seeks to train students with a critical and reflective spirit. In research there is
a great focus on the evaluation, on publish in impact factor journals, as well as on being cited.
Those issues contribute to the researcher’s visibility and impact, in an increasingly competitive
environment?.

Citing and referencing is an essential activity for the academic and scientific community, both
in the application of citations and bibliographical references, and the use of information. Over
the years, UA libraries developed several services and resources to provide ethical use of
information skills within the academic community?3.

This poster aim to present the UA libraries activities in citing and referencing user support,
according to bibliographical standards and styles.
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