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Era da Comunicação Digital 
Novos desafios: 

• Organizações 

• Profissionais de Relações Públicas e Comunicação 

 

Gabinete de Comunicação  
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Novos formatos de 

comunicação 

Blogs, chats, 

comunidades 

virtuais, partilha de 

vídeos e fotografias 

Cultura de 

participação online 

Dispositivos com 

diversos novos 

serviços 

Web 2.0 e boom dos social media 
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Mudanças significativas na 

forma de comunicarmos e 

de nos relacionarmos 

Social Media 

Mais importante canal de 

comunicação entre os 

diferentes públicos de uma 

organização 
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Criação de 

conteúdos originais 

que promovam a 

interatividade 
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Social Media 

  

 

 
Força e poder de influência para os stakeholders 

Dinamização da 

presença online 



Social Media Ferramenta de Gestão Estratégica 
 

“uma vez na internet, para sempre na internet”  

.       

O que pretende uma 

Instituição de Ensino 

Superior (IES) que 

está representada em 

plataformas como o 

Facebook, YouTube, 

Instagram, Twitter e 

LinkedIn?  

Estarão os gestores 

das IES atentos ao 

potencial dos social 

media e em sintonia 

com os seus 

seguidores? 

Que utilização fazem dos social media as IES na 

área das ciências da saúde, em Portugal, e como 

interagem com os utilizadores que seguem as suas 

páginas institucionais?  
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Método Análise de Conteúdo 
 

Metodologia mista: quantificação e interpretação do conteúdo 

Norte, 

centro, 

sul, 

interior e 

litoral 

Pesquisa 

sobre 

plataformas 

onde IES 

estão 

presentes 

Análise do 

tipo de 

publicações 

caráter do tema, tipo 

de conteúdo, formato, 

dimensão do texto, 

imagens com pessoas, 

call to action, uso de 

hashtag, parâmetros 

Seleção de cinco 

IES de natureza 

pública 

localizadas em 

Portugal 

Continental 

Observação das 

publicações 

realizadas pelas 

IES presentes 

nos social media 

Registo de dados 

numa grelha 
Seleção de uma 

semana do 1º 

semestre do ano 

letivo 2017/2018: 

20 a 26 de 

novembro de 

2017 
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Cinco IES Ciências da Saúde 

Escola Superior de Tecnologia da Saúde 

do Instituto Politécnico de Lisboa 

ESTeSL-IPL 

Escola Superior de Saúde do Instituto 

Politécnico de Bragança 

ESS-IPB 

Escola Superior de Saúde da Universidade 

do Algarve 

ESS-UAlg 

Escola Superior de Tecnologia da Saúde 

do Instituto Politécnico de Coimbra 

ESTeSC-IPC 

Norte 

Centro 

Sul 

Interior 

Litoral 
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Escola Superior de Saúde do Instituto 

Politécnico do Porto 

ESS-IPP 



Resultados Discussão 
 

Importância da Comunicação Visual 

Mensagens com "estímulos visuais”  

Tabelas, animações 

Vídeos, infográficos 

Imagens 
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Resultados Discussão 

ESS-IPB 

pelo IPB 

Twitter e 

Facebook   

ESS-UAlg 

própria e pela UAlg 

Facebook | 

Twitter e 

YouTube 

ESTeSC-IPC 

própria e pelo IPC 

Facebook | 

YouTube 

ESS-IPP 

própria e pelo IPP 

Facebook | 

Twitter, LinkedIn, 

YouTube e 

Instagram 
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ESTeSL-IPL 

própria 

Facebook, 

LinkedIn e 

YouTube 



Facebook Twitter LinkedIn YouTube 

ESS-IPB: 6 

ESS-IPP: 2 

ESTeSC-IPC: 7 

ESTeSL-IPL: 3 

ESS-UAlg: 1 

ESS-IPB: 1 

ESS-IPP: 18 

ESS-UAlg: 17 

ESS-IPP: 7 

ESTeSL-IPL: 0 

ESS-IPP: 3 

ESTeSC-IPC: 0 

ESTeSL-IPL: 0 

ESS-UAlg: 6 

19 36 7 9 
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Resultados Discussão – Número de publicações: 71 



Institucional Comercial Lúdico Pedagógico 
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Resultados Discussão – Caráter do tema 



ESS-IPB: 5 

ESS-IPP: 6 

ESTeSC-IPC: 6 

ESTeSL-IPL: 3 

ESS-UAlg: 7     

Eventos 

ESS-IPB: 2 

ESS-IPP: 23 

ESTeSC-IPC: 7 

ESTeSL-IPL: 0 

ESS-UAlg: 16 

Notícias 

ESS-IPB: 0 

ESS-IPP: 1 

ESTeSC-IPC: 0 

ESTeSL-IPL: 0 

ESS-UAlg: 1 

Candidaturas 

27 48 2 
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Resultados Discussão – Tipo de conteúdo 



Texto 

68 

ESS-IPB: 6 

ESS-IPP: 28 

ESTeSC-IPC: 7 

ESTeSL-IPL: 3 

ESS-UAlg: 24 

Imagem/Foto 

56 

ESS-IPB: 7 

ESS-IPP: 26 

ESTeSC-IPC: 7 

ESTeSL-IPL: 3 

ESS-UAlg: 13 

Clips de Vídeo 

13 

ESS-IPB: 0 

ESS-IPP: 6 

ESTeSC-IPC: 0 

ESTeSL-IPL: 0 

ESS-UAlg: 7 
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Som/Música 

13 

ESS-IPB: 0 

ESS-IPP: 6 

ESTeSC-IPC: 0 

ESTeSL-IPL: 0 

ESS-UAlg: 7 

Link 

51 

ESS-IPB: 3 

ESS-IPP: 24 

ESTeSC-IPC: 5 

ESTeSL-IPL: 2 

ESS-UAlg: 17 

Resultados Discussão – Formato das publicações 



23 publicações 

não o fazem 
ESTeSC-IPC 

ESTeSL-IPL 

34 publicações 

utilizam 
ESS-IPB 

ESS-IPP 

ESS-UAlg  
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Resultados Discussão – Imagens com pessoas 



Ausência destes dois 

critérios na maioria 

das publicações 
Call to Action 

Facebook 

ESTeSL-IPL 

Presentation Designed 
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Resultados Discussão – Call to Action e Hashtag 

Hashtags 

Twitter 

ESS-IPP 



Shares Likes Comments 

566 48 9 

Resultados Discussão – Total de Reações 

1 038 

415 
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Views 



01 02 03 04 

há instituições 

representadas de 

forma independente, 

outras de forma 

integrada 

Representação 

diferenciada 

inexistência de 

publicações de 

conteúdos no final da 

semana (destaca-se 

sexta-feira)       

Ausência de critério 

para a frequência das 

publicações 

umas IES estão em 

várias plataformas, 

outras cingem a sua 

participação a duas ou 

três no máximo 

Disparidade no 

número de 

plataformas usadas 

reações dos 

utilizadores às 

publicações bastante 

reduzidas, em média    

Poucas reações às 

publicações 
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Conclusões Principais aspetos 



Obrigada! 
Thank You! 

Bela Vilares (bela.vilares@estesl.ipl.pt) 
16 de março de 2018 
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