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B Novos desafios:
» Organizagoes
 Profissionais de Relacbes Publicas e Comunicacao

Gabinete de Comunicagao
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL-IPL)
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Novos formatos de Blogs, chats, Cultura de Dispositivos com
comunicacao comunidades participacéo online diversos novos
virtuais, partilha de servigos
videos e fotografias
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Mudancas significativas na
forma de comunicarmos e
de nos relacionarmos
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Mais importante canal de
comunicacao entre os
diferentes publicos de uma
organizacao

Social Media
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Social Media &

Forca e poder de influéncia para os stakeholders

Dinamizacéo da Criacao de
presencaonline conteudos originais
gue promovam a
interatividade
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“uma vez na internet, para sempre na internet”
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Que utilizagéo fazem dos social media as IES na
area das ciéncias da saude, em Portugal, e como
interagem com os utilizadores que seguem as suas
paginas institucionais?
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Metodologia mista: quantificacao e interpretacdo do conteudo

Selecdo de cinco Pesquisa carater do tema, tipo
IES de natureza sobre Observacgéao das de conteudo, formato,
pablica plataformas publicacbes dimenséo do texto,
localizadas em onde IES realizadas pelas imagens com pessoas,
Portugal estéo IES presentes call to action, uso de
Continental presentes nos social media hashtag, parametros
Norte, Selecéo de uma Analise do Registo de dados
centro, semana do 1° tipo de numa grelha
sul, semestre do ano publicacdes
interior e letivo 2017/2018:
litoral 20 a 26 de
novembro de
2017
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Cinco |ES Ciéncias da Saude

ESS-IPP
Norte Escola Superior de Saude do Instituto
Politécnico do Porto
ESTeSC-IPC
Centro Escola Superior de Tecnologia da Saude
do Instituto Politécnico de Coimbra
ESS-UAIg
Sul Escola Superior de Saude da Universidade
do Algarve
ESS-IPB
Interior Escola Superior de Saude do Instituto
Politécnico de Braganca
ESTeSL-IPL
Litoral Escola Superior de Tecnologia da Saude
do Instituto Politécnico de Lisboa
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Importancia da Comunicacao Visual

Videos, infograficos

Tabelas, animacdes

Mensagens com “"estimulos visuais”

Imagens
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ESS-IPB ESS-IPP
pelo IPB prépria e pelo IPP
Twitter e Facebook |
Facebook Twitter, LinkedIn,
YouTube e
Instagram
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ESTeSC-IPC ESTeSL-IPL ESS-UAlg
propria e pela UAlg
Facebook | Facebook, Facebook |
YouTube LinkedIn e Twitter e
YouTube YouTube
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~esultados Discussao — Namero de publicagdes: 71 Dy eVt

You

Facebook Twitter LinkedIn YouTube
ESS-IPB: 6
ESS-IPP: 3
ESS-IPP: 2 ESS-IPB: 1
ESS-IPP: 7 ESTeSC-IPC: 0
ESTeSC-IPC: 7 ESS-IPP: 18
ESTeSL-IPL: O ESTeSL-IPL: 0
ESTeSL-IPL: 3 ESS-UAlg: 17
ESS-UAlg: 6
ESS-UAlg: 1
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Eventos

ESS-IPB: 5
ESS-IPP: 6
ESTeSC-IPC: 6
ESTeSL-IPL: 3
ESS-UAlg: 7

217

Resultados Discussao — Tipo de contetdo

$

Noticias

ESS-IPB: 2

ESTeSC-IPC: 7
ESTeSL-IPL: O

48
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€

Candidaturas

ESS-IPB: 0
ESS-IPP: 1
ESTeSC-IPC: 0
ESTeSL-IPL: 0
ESS-UAlg: 1

2



63

DiScuSSao — Formato das publicacdes

56

ESS-IPB: 6 ESS-IPB: 7
ESTeSC-IPC: 7 ESTeSC-IPC: 7
ESTeSL-IPL: 3 ESTeSL-IPL: 3

13

ESS-IPB: 0
ESS-IPP: 6
ESTeSC-IPC: 0
ESTeSL-IPL: O

ESS-UAIg: 7

13
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ESS-IPB: 0 ESS-IPB: 3
ESTeSC-IPC: 0 ESTeSC-IPC: 5
ESTeSL-IPL: O ESTeSL-IPL: 2
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p— \ ‘ /// 34 publicacdes
, utilizam

ESS-IPB

| r ESS-IPP
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23 publicacdes
nao o fazem

ESTeSC-IPC
ESTeSL-IPL
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DiSCcuSSAao — call to Action e Hashtag

-
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Auséncia destes dois ESS-IPP ESTeSL-IPL
critérios na maioria
das publica¢des

Hashtags Call to Action
Twitter Facebook
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Resultados Discussao — Total de Reagdes
/ \

| 1 038 |

el . N =

Likes Shares Comments Views
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Principais aspetos

1} ([, 1L

01 02 04

Representacédo Disparidade no Auséncia de critério Poucas reacdes as
diferenciada numero de para a frequéncia das publicacdes
plataformas usadas publicacdes
ha instituicbes umas IES estdo em inexisténcia de reacOes dos
representadas de varias plataformas, publicacbes de utilizadores as
forma independente, outras cingem a sua conteudos no final da publicacdes bastante
outras de forma participacdo a duas ou semana (destaca-se reduzidas, em média
integrada trés no maximo sexta-feira)
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