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O profissional de informacao

em saude no apoio a decisao
clinica e a investigacao




Introducao

o A tomada de decisao
clinica

o Os sistemas de apoio
a decisao clinica (SADC)

¢ Reutilizacao dos dados
clinicos



Introducao

o Os profissionais de informacao em saude
(PIS), com o0s seus conhecimentos de
selecao, organizacao, estruturagao e
recuperacao da informacao,

-

o podem desempenhar um papel mais efetivo
no apoio ao profissional de saude.




Introducao

o Efetuou-se um estudo para compreender o
papel dos PIS no apoio a decisao clinica e/ou
investigacao desenvolvida pelos profissionais de
saude, nomeadamente, fisioterapeutas e

o Perceber se havera lugar para a sua integracao
em projetos nacionais, >

o de modo a acrescentarem valor a prestacao de
cuidados de saude.




Objetivos

¢ Os objetivos foram:

o Necessidade de apoio dos PIS pelos
profissionais de saude (fisioterapeutas);

Se os profissionais de saude tém acesso aos
recursos bibliograficos necessarios para a sua

tomada de decisao e/ou investigacao, e sua
opiniao relativamente a importancia dos SADC;

Competéncias que 0 PIS devera
possuir/adquirir na assisténcia aos
profissionais de saude e

Integraca0 em  projetos nacionais de
investigacao em saude.




Metodologia

o Método: inquérito (instrumento utilizado para
alcancar os objetivos da investigacao)

o Técnica de observacao: Questionario (online
— Google formularios)

o Tendo por base um inquérito aplicado a
varios profissionais da area das Ciéncias da
Saude, foram analisadas as respostas de
122 fisioterapeutas, divulgado:

o Associacao Portuguesa de Fisioterapeutas,
profissionais da Direcao de Saude da Santa
Casa de Misericordia de Lisboa e suas
unidades de saude, e Escolas Superiores de
Saude (intermédio dos seus PIS).




Resultados/discussao

o 12 parte - Dados demograficos

¢ A idade dos inquiridos da amostra,
encontra-se, maioritariamente (52% ou 64
respondentes) na faixa etaria abaixo dos 35
anos.

0 35-45: 30% (37)
0 46-55: 10% (12)
0 56-65: 6% (7)

Ot 55 2% (2)




Resultados/discussao

o As habilitacdes académicas da maioria dos
inquiridos - licenciatura, (39% ou 47
inquiridos).

o Mestrado: 32% (39)

o PG/especializacao: 20% (25)
¢ Doutoramento: 8% (10)

o Outro (bacharelato): 1% (1)




Resultados/discussao

o Tempo que os inquiridos dedicam a investigacao - 39%
responderam que, de momento, nao fazem investigacao.

¢ Reunindo as outras opcoes dos inquiridos que fazem
investigacao esporadicamente até aos que o fazem ha

mais de 10 anos, obtemos 61% da amostra que realiza
algum tipo de investigacao.

Tempo dedicado a investigacao
7|% (8)

11% (14)

11% (14)

32% (39)

= Neste momento ndao = Esporadicamente = Até5anos =Entre5e10anos = Mais de 10 anos




Resultados/discussao

o 22 parte - Utilizacao das bibliotecas/CD pelos
profissionais de saude

o Tipologia de bibliotecas utilizadas, as académicas
foram selecionadas pela maioria dos inquiridos
(54%)

Tipologia de bibliotecas frequentada pelos inquiridos

8% (10) = Académicas

18% (22)
= Hospitalares

. = Centros de
14% (17) < A investigacdo/Especializ

= Nenhuma

= Qutra (bases de dados,
bibliocas online, internet,
biblioteca pessoal)




Resultados/discussao

o Na forma de interagao dos inquiridos com a
biblioteca/CD, «presencialmente» foi
escolhida por 58 (de 103) dos respondentes
(podiam escolher mais de uma opc¢ao).

S _ L -
Opciona Interagdo dos inquiridos com a biblioteca/CD

Presencialmente I - =8
Site/Portal . 55
Por e-mail I 35
Através das redes sociais I 5
Telefone W 3

0 10 20 30 40

N° vezes que a opcao foi selecionada




Resultados/discussao

o Frequéncia de utilizacdo - «duas a trés vezes por ano» foi a
resposta mais escolhida (28%).

Se juntarmos as trés opcoes «uma ou duas vezes por més»,
«menos de uma vez por més» e <uma vez por semana ou
mais», obtemos 57% dos inquiridos que frequentam uma
biblioteca/CD entre uma vez por més a uma vez por

semana ou mais.

Opcional Frequéncia de visitas a biblioteca

3% (2) 10% (6)

12% (7) B Quando necessario

B Uma vez por semana ou mais
® Uma vez por ano

B Menos de uma vez por més
= Uma a duas vezes por més

25% (1
22% (13) Duas a trés vezes por ano




Resultados/discussao

o Na forma de recuperacao da informacao - pesquisa
na Internet foi a mais selecionada, 65 respostas de
99 inquiridos (podiam escolher mais de uma opcao).

Opcional Formas de recuperacdo da informacao

Pesquisa na Internet - [ 65
Ajuda Tecnicos biblioteca _ 45
Diretamente nas estantes _ 22
Consulta catalogo bibliografico _ 21

0 10 20 30 40

N° vezes que a opcao foi selecionada




Resultados/discussao

o Os recursos bibliograficos mais utilizados - as
bases de dados de salde foram as mais
escolhidas.

Na frequéncia com que os inquiridos encontram
a informacgao de que precisam, a grande maioria
respondeu que consegue «muitas vezes» obter
essa informacao.

Quanto aos obstaculos encontrados na
recuperacao dessa mesma informacao, as
dificuldades no acesso aos recursos
bibliograficos que precisam de uma subscricao,
foi a opcao mais escolhida.




Resultados/discussao

Opcional . . .. - . ~
P Dificuldades dos inquiridos na recuperacao da informacao

Nao conseguir aceder aos recursos pagos
Perder muito tempo a pesquisar
Resultados das pesquisas fracos ou nulos FE—— 25
Nao ter a quem solicitar assisténcia = 11
Catalogo/manuais de utilizacdo insuficientes s 9
Nao saber como recuperar a informagao . 8
Nao ter formacéao na utilizagao dos recursos BN 5

0 10 20 30

N° vezes que a opc¢ao foi selecionada

¢ Verificando-se que a maioria consegue aceder «muitas
vezes» aos recursos necessarios, >

a taxa de insucesso por vezes encontrada pode estar
relacionada com a necessidade de aceder a recursos
pagos, aos quais nao tém acesso nas bibliotecas/CD.




Resultados/discussao

o 32 Parte: Assisténcia do bibliotecario/PIS
(presencial ou a distancia)

o Na frequéncia com que os inquiridos solicitam a
assisténcia do profissional de informacao, a
maioria recorre a ajuda deste profissional, tendo
sido a opcao «algumas vezes» a mais escolhida
por 45% dos inquiridos.

A opcao «muitas vezes» foi a terceira
selecionada com 15%, representando uma
maioria de 60% de inquiridos que solicitam o
apoio do profissional de informacao.




Resultados/discussao

Opci:}nal Frequéncia com que os inquiridos solicitam informacado aos
profissionais de informacao

13% (14) 1 4% (4) 15% (16)

23% (25) /|

d 45% (48)

= Sempre = Muitas vezes = Algumas vezes = Quase nunca = Nunca



Resultados/discussao

o No tipo de assisténcia que os inquiridos solicitam, as
duas opcoes mais selecionadas pelos 97 inquiridos
gque responderam a esta questao, foram a
recuperacao de artigos cientificos (62) e a pesquisa
bibliografica (47) (podiam escolher mais de uma

opcao).

Opcional Tipo de assisténcia solicitada pelos inquiridos

Recuperacao de artigos cientificos - | 62
Pesquisa bibliografica - [ 47

Formacao para pesquisar nos recursos eletronicos - 8

Normalizar as referéncias bibliograficas . 3

0 10 20 30 40 50 60 70

N° vezes que a opgao foi selecionada




Resultados/discussao

o O profissional de informacao tem
conhecimentos para dar resposta as
questoes/informagoes solicitadas por esta
amostra de fisioterapeutas

p

o 48% considera que aqueles profissionais
respondem «muitas vezes» ou «algumas vezes»
(38%) as suas necessidades de informacao.

o Confirma-se, assim, que os inquiridos solicitam
assisténcia deste profissional para conseguirem
dar resposta as suas questoes.




Opcional

Resultados/discussao

Resposta pelo profissional de informagao as questdes dos inquiridos

3% (3) ,11% (11)

38% (38)

48% (49)

= Sempre = Muitasvezes = Algumasvezes = Quase nunca




Resultados/discussao

0 Selecionadas algumas competéncias
especificas dos PIS e pretendia-se uma

o Classificacao da sua importancia: )
o Comunicacao oral e escrita; Linguas estrangeiras

o TIC; Métodos de pesquisa e pratica na
recuperac¢ao da informacao

o Terminologia das Ciéncias da Saude e fontes de
informacao

o Literacia da informacao em saude

o Métodos de investigacao cientifica e pratica
baseada na evidéncia




Resultados/discussao

o De um modo geral, os inquiridos responderam
que consideravam «importantes» ou «muito
importantes» as competéncias apresentadas,
representando estas duas opcoes mais de 80%
das respostas em todas as competéncias
indicadas.

Destacam-se os métodos de pesquisa e pratica
na recuperagao da informacao, em que 62%
concordaram ser uma competéncia «muito
importante» dos profissionais de informacao.




Resultados/discussao

Competéncias do profissional de informagdo em saude

Comunicacao
oral e escrita

Linguas
estrangeiras

Métodos de Terminologia Literacia da
pesquisae das C. da salde salde
pratica na e fontes de inf.

recuperagao de
inf.

Métodos de
investigacao
cient. e préatica
baseada na
evidéncia

= Nada
import.

B Pouco
import.

H Com
alguma
import.

¥ Import.

B Muito
import.




Resultados/discussao

¢ Na importancia dos SADC na tomada de decisao dos
profissionais de saude, verifica-se ser «importante»
ou «muito Iimportante» para estes inquiridos,
representando o total destas duas opcoes 92,6%.

Classificagao da importancia dos SADC
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Resultados/discussao

o Na importancia da reutilizacdo dos dados clinicos
para tomada de decisao/investigacao, ficou
comprovado que esta questao € «importante» ou
«muito importante», reunindo, entre estas duas
opcoes, 94,3% do total das respostas da amostra.

Classificacao da importancia da reutilizacao dos dados clinicos
61
54
I 7
5 4 3

5 (muito importante) 1 (nada importante)

N° de inquiridos
= N w B Q1 ()] ~
o O O O O O O o




Resultados/discussao

¢ Na questao do Profissional de informacao prestar
apoio na decisdao clinica e sua participacdo em
projetos de investigacao, 50% dos inquiridos
referiram que a questdao € «importante» e 27%
consideraram que a questao tem «alguma
importancia».

Classificagao da importancia do profissional de informacado no
ADC/projetos de investigacao

~
o

61
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Resultados/discussao

A Ultima questao (aberta e opcional), solicitava aos
inquiridos que referissem 0 que gostariam de ver
melhorado:

42 respondentes (34,4%) deixaram o seu comentario
ou sugestao de melhoria para as bibliotecas/seus
profissionais.

Algumas sugestboes - uma maior e mais facilitada

oferta/acesso aos recursos bibliograficos.

Outras sugestoes apelam para uma maior
disponibilidade/colaboracao por parte de alguns
profissionais de informacao.

Os Comentarios foram, na maioria, muito positivos
para os PIS, referindo uma maior necessidade de
divulgacao das suas competéncias e reconhecimento
do trabalho que desenvolvem no apoio que prestam
aos profissionais de satde.




Conclusoes

¢ O PIS desempenha um papel relevante para os
fisioterapeutas da amostra que recorrem aos
Seus servicos, com o intuito de tomarem uma
decisao ou de realizarem investigacao.

o A profissao de profissional de informagao nao é

muito  divulgada, bem como as
competéncias B

4

Profissao discreta




Conclusoes

o E importante que os PIS intervenham mais ativamente e
desenvolvam/melhorem:

o Percecao de que a informacao que disponibilizam podera
ter um impacto direto na decisao clinica,

o Divulgacao do seu papel junto dos profissionais de saude,

o Investimento na atualizagao/consolidacao dos seus
conhecimentos na area da saude para poderem
proporcionar uma maior literacia de informagao aos
profissionais de saude e literacia em salde aos cidadaos,

o Maior envolvimento nas atividades clinicas

< L
o Potenciando as suas competéncias e integrando projetos
que contribuam para que, a melhor e mais atual,
evidéncia médica fique disponivel, em tempo util, aos
cidadaos que dela precisam.




Xlll Jornadas APDIS

Bibliotecas da Saude
Da Ciéncia Aberta a Investigacéo
e Pratica Clinica

14-16 MARGCO 2018
ESTeSL - Lisboa

Obrigada!

Alexandra Pinto
Escola Superior de Saude do Alcoitao/Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

alexandra.pinto@scml.pt



mailto:alexandra.pinto@scml.pt
mailto:alexandra.pinto@scml.pt

