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O profissional de informagdao em satide no apoio a decisdo clinica e a investigacao

The role of health sciences librarian in supporting decision-making and clinical
research

Alexandra PINTO. Escola Superior de Saude do Alcoitdo (Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa), Lisboa, Portugal. (alexandra.pinto@essa.pt)

Resumo

A tomada de decisdo clinica, como importante processo de raciocinio e intuicdo, permite aos
profissionais de saude avaliar alternativas para os melhores procedimentos. O profissional de
informacdo em salde é um intermediario entre a informacao e os profissionais de saude. Para
além do servico de gestao da informacao, esse profissional tem potencialidades para apoiar os
profissionais de salde na tomada de decisdo e investigacdo baseada na evidéncia médica. O
objetivo geral deste estudo foi o de compreender o papel deste profissional na decisao clinica
e na investigacdo em saude a nivel nacional. Apoiando-se numa metodologia qualitativa de
recolha e analise dos dados, com a aplicagcdo do método do inquérito e através da técnica do
questionario online, o estudo teve por base um inquérito aplicado a varios profissionais da
area das ciéncias da saude, onde se analisaram as respostas dos fisioterapeutas a esse
inquérito. Este foi divulgado na Associagdo Portuguesa de Fisioterapeutas, junto de
profissionais que exercem na Dire¢do de Saude da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa e suas
unidades de saude e na Escola Superior de Saude do Alcoitao. Verificou-se que a maioria dos
inquiridos utiliza as bibliotecas académicas, solicita a assisténcia do profissional de informacgao
e este consegue dar resposta as suas necessidades de informagdo. Os inquiridos classificaram
de «importante» questdes como: os sistemas de apoio a decisdo clinica (SADC), a reutilizagdo
de dados clinicos, bem como a integracao destes profissionais em projetos de investigagdo em
saude. Alguns comentarios deixados pelos inquiridos da amostra foram no sentido de ser
necessario reconhecer o trabalho deste profissional de informacao e de se apostar numa
maior divulgagdo das suas competéncias. Concluiu-se dos resultados deste estudo, e para a
amostra utilizada, que o papel do profissional de informacdo em salde é importante no apoio
a decisdo dos profissionais de salide que recorrem aos seus servicos. Acredita-se que os
profissionais de informacédo em salde precisam de investir na sua formacdo na drea da saude e
de adotar um papel mais interventivo para tornar possivel a sua integracdo em projetos de
partilha do conhecimento e evidéncia cientifica em saude.

Palavras-chave: Apoio a decisdo clinica; Investigacao clinica; Profissional de informacgdo em
saude; Reutilizacdo de dados clinicos; Sistemas de apoio a decisdo clinica (SADC)

Abstract

The clinical decision-making, as an important process of reasoning and intuition, allows the
evaluation of the choices for the best procedures by the health professionals. Health sciences
librarians are playing a working role of mediation between information and the health
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professionals and could contribute with their expertise, besides the information services
management, as an information enhancer within the clinician decision making and/or
providing evidence-based medicine for research. Understanding health sciences librarian’s role
on the clinical decision and health research it was our goal aside from throw light on the
possibility of incorporating national health research projects. This study was built on a
qualitative methodology using the inquiry method by administering an online survey
addressed to the health professionals, the target population of the study. Based on the
answers of a representative sample of physiotherapists from the Portuguese Association of
Physiotherapists, health units of SCML and ESSA’s health professionals’ the collected data was
analyzed. The majority of this sample use academic libraries, ask for the librarians’ help that
gives them support for their information needs. The sample rates the clinical decision support
systems as an “important” issue, as well as the secondary use of health information and the
idea of incorporation of this professional in national health research projects and clinical
research. These respondents suggested the recognition of the health sciences librarian, just as
an improved dissemination of their professional skills. We conclude that health sciences
librarian has an important role for the health professionals that ask for their support on
decision-making. Nevertheless, spreading the role and competencies of the profession is
needed.

Keywords: Clinical decision support; Clinical decision support systems (CDSS); Clinical research;
Health sciences librarian; Secondary use of clinical data.

Introdugao

A tomada de decisdo clinica é definida como o processo de recolha de informacgédo para
permitir aos clinicos fazer um julgamento sobre o procedimento a ter!. A natureza da tomada
de decisdo tem sido muito debatida. Alguns vém a tomada de decisdo clinica como um
processo légico positivista que utiliza uma abordagem limitada e linear. Contudo, outros
acreditam que a tomada de decisdo é baseada na intuicdo, um processo que ndo é simplista e
nao pode ser apresentado como um esquema légico. Os fatores inerentes a tomada de decisdo
clinica incluem experiéncia, valor, precisdo e relevancia de dados disponiveis, aplicados na
abordagem de um problema especifico de cuidados de satide?. O juizo clinico e a tomada de
decisdo estdo combinados com o processo de raciocinio e intuicdo>.

Os sistemas de apoio a decisdo clinica (SADC) tém vindo a ser aplicados na elaboragdo de
diagndsticos com o objetivo de ajudar o profissional de saude a tomar decisdes. Este conceito
de SADC resulta do sucesso da aplicacdo de mecanismos de suporte a decisdo e de sistemas
baseados em informac3o na drea da satude®.

No que diz respeito 3 reutilizagdo dos dados clinicos, Danciu et al.’ sdo de opinido que é
necessario compreender o seu significado clinico e o modo como os dados sdo codificados, o
gue é uma tarefa exaustiva, mas necessaria, para a obten¢do de uma documentagao rigorosa e
organizada. A agregacdo dos dados mais relevantes do paciente num sé local, como um
repositério de dados clinicos, pode facilitar a implementacdo de ferramentas de apoio a
decisdo clinica®.

Os profissionais de informacdo em saude reconhecem que é uma missdo sua disponibilizar
informacdo para uma tomada de decisdo clinica adequada. Estes profissionais tém vindo a
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desempenhar um papel cada vez mais ativo no apoio aos cuidados clinicos e no
desenvolvimento e implementacgao dos registos de saude eletrénicos devido aos seus
conhecimentos de organizagdo, estruturagdo, armazenamento e recuperacao da informagdo’.
Os profissionais de saide, nomeadamente a equipa médica, podem beneficiar com a presenca
do bibliotecario clinico no apoio a pratica clinica, através do seu acesso imediato a literatura de
evidéncia cientifica®.

Efetuou-se um estudo para compreender o papel deste profissional no apoio a decisao clinica
e/ou investigacdo desenvolvida pelos profissionais de saide, nomeadamente fisioterapeutas, e
perceber se haverd lugar para a sua integragcdo em projetos de investigacdo, de modo a
acrescentarem valor a prestacdo de cuidados de saude.

Objetivos

O obijetivo geral foi o de compreender o papel do profissional de informacdo em saude (PIS) na
decisdo clinica e na investigacdo em saude a nivel nacional.

Os objetivos especificos foram: averiguar se os profissionais de saide, nomeadamente
fisioterapeutas, sentem necessidade de apoio dos PIS; verificar se os profissionais de saude
tém acesso aos recursos bibliograficos necessarios para a sua tomada de decisdo e/ou
investigacdo, bem como a sua opinido relativamente a importancia dos sistemas de apoio a
decisdo clinica; identificar que competéncias o PIS devera possuir/adquirir na assisténcia aos
profissionais de saude e perceber se haverd lugar para o mesmo em projetos nacionais de
investigacdo cientifica em saude.

Método

Os principios que orientaram a metodologia desta investigagdo basearam-se no paradigma
construtivista ou interpretativo. Com esta metodologia de cariz qualitativo pretendeu-se
estudar a realidade de modo indutivo e sistematico. A analise dos dados foi construida
indutivamente, do particular para o geral, através da interpretacdo do seu significado®. O meio
e os fendmenos foram observados, descritos, interpretados e apreciados tal como
apresentados, sem a pretensdo de os querer controlar®.

Os procedimentos que serviram de instrumento para alcangar os objetivos da investigacao, ou
seja, o método aplicado foi o inquérito por questionario. A técnica de observagdo (indireta)
utilizada para o alcance desses objetivos foi um questionario (online). Tendo por base um
inquérito aplicado a varios profissionais da area das ciéncias da saude, foram analisadas as
respostas de 122 fisioterapeutas a este inquérito, divulgado junto da Associagao Portuguesa de
Fisioterapeutas, junto de profissionais da Dire¢do de Salde da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e suas unidades de saude, bem como na Escola Superior de Saude do Alcoitdo.

Resultados

O questionario era composto por trés partes, sendo a primeira delas integrada por questdes
relativas aos dados demograficos do inquirido (perfil pessoal e profissional).
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No que se refere a idade dos inquiridos (Figura 1) e, de acordo com os resultados obtidos,
observamos que o maior nimero de respondentes, 52%, possui menos de 35 anos.

Idade dos inquiridos

= 35- m=35-45 =46-55 =56-65 =65+

Figura 1. Idade dos inquiridos.

Quanto as habilitagdes académicas dos respondentes (Figura 2) correspondem, na sua maioria,
a licenciatura (39%), seguido de mestrado (32%).

Habilitagbes académicas dos inquiridos

10; 8% 1, 1%

25; 20% “

= Licenciatura = Mestrado = PG/Especializ = Doutoramento = Outro (bacharelato)

Figura 2. HabilitagSes académicas dos inquiridos.

Quando perguntado aos inquiridos se, para além da sua profissdo, também exerciam a
docéncia (Figura 3), a maioria respondeu negativamente (57%) contra 43% de respostas
positivas.
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Inquiridos que exercem docéncia

= Sim = Ndo

Figura 3. Inquiridos que exercem docéncia.

Sobre a questdo do tempo que os inquiridos dedicam a fazer investigacdo (Figura 4), a maioria
(39%) respondeu que no momento ndo se dedicava a investigagdo. Dos inquiridos que fazem
investigacao, os que responderam que o fazem esporadicamente foram 32%. As opg¢des «até 5
anos» e «entre 5 a 10 anos» de investigagdo obtiveram ambas 11%. A opgao que apontava
para a realizacdo de investigacdo ha «mais de 10 anos» foi a menos selecionada com 7%.

Tempo dedicado a investiga¢ao
14;11% 8 7%

47;39%
14; 11%

= Neste momento ndo = Esporadicamente = Até 5 anos = Entre 5 e 10 anos = Mais de 10 anos

Figura 4. Tempo dedicado a investigacdo pelos inquiridos.

A segunda parte do questiondrio dizia respeito a utilizagdo de bibliotecas ou centros de
documentagao (CD) pelos inquiridos.

Quanto a tipologia de bibliotecas frequentadas pelos inquiridos (Figura 5), verificou-se que
mais de metade (54%) utiliza maioritariamente bibliotecas académicas e a minoria (6%) utiliza
bibliotecas hospitalares.
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Tipologia de bibliotecas frequentada pelos inquiridos
10; 8% = Académicas

= Hospitalares
= Centros de
investigacdo/Especializ

= Nenhuma

Figura 5. Tipologia de bibliotecas frequentada pelos inquiridos.

Seguiam-se questdes de resposta ndo obrigatdria, pelo que ndo foram respondidas por todos
os fisioterapeutas da amostra.

Como espelha a Figura 6, a forma como os inquiridos interagem com a biblioteca/CD foi
questionada. Obtiveram-se 103 respostas, sendo que os inquiridos podiam selecionar mais de
uma opgado. A maioria (58) respondeu que interagia presencialmente com as bibliotecas, logo
seguida da opcéo relativa a interagdo através de site/portal.

Interagdo dos inquiridos com a biblioteca/CD

Presencialmente N 53
Site/Portal I 55
Pore-mail NN 35
Através das redes sociais [l 5
Telefone M 3
0 10 20 30 40 50 60 70

N2 vezes que a opcao foi selecionada

Figura 6. Interac3o dos inquiridos com a biblioteca/CD.
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Relativamente a frequéncia com que os inquiridos se deslocam a biblioteca/CD, esta questdo
foi respondida por 60 inquiridos. A maioria das respostas, 17 (Figura 7), incide sobre a opcado
«duas a trés vezes por ano», seguida da opgdo «uma ou duas vezes por més» (15).

2;3% Frequéncia de visitas a biblioteca

B Uma vez por semana
7;12%

B Quando necessario

B Uma vez por semana ou
mais

Figura 7. Frequéncia de visitas a biblioteca pelos inquiridos.

Responderam a questdo sobre a forma como os inquiridos recuperavam a informacao (Figura
8) 99 inquiridos da amostra. A opcdo mais escolhida foi a «pesquisa na Internet» (65
respostas), seguida da ajuda do pessoal técnico ou dos profissionais de informacao.

Formas de recuperagao da informagao

Pesquisa na Internet NN 5
Ajuda Tecnicos biblioteca [ ININININININGGE 55
Diretamente nas estantes | NNNIENGGNM@Gg@G: 2?2
Consulta catélogo bibliografico |GG 21

0 10 20 30 40 50 60 70

N2 vezes que a opcao foi selecionada

Figura 8. Formas de recuperagdo da informagdo na biblioteca/CD.

Para a questdo sobre os recursos bibliograficos mais utilizados (Figura 9) responderam 105
inquiridos. O recurso mais escolhido foi o das «bases de dados de saude», com 91 respostas.
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Recursos bibliograficos mais utilizados
BD saude
Revistas eletréonicas s ssssssssssssEEEESESSS——— (]

91

Livros/teses . 19
B-On 45
Revistas em papel m——————— 3)
Repositério... m———— )5
E-books me—— 20
Comunicacbes mmmmm 8
CD'se DVD's mm 3

0 20 40 60 80 100
N2 vezes que a opgdo foi selecionada

Figura 9. Recursos bibliograficos mais utilizados pelos inquiridos.

No que se refere a frequéncia com que os inquiridos recuperam a informagdo necessaria,
obteve-se um total de 103 respostas. A maioria, 62% (Figura 10), encontra a informagao
«muitas vezes», seguida da opgao «algumas vezes» com 26%.

Frequéncia com que os inquiridos encontram a informacgao

1;1% 0;0% 11;11%

= Sempre = Muitas vezes = Algumas vezes = Quase nunca = Nunca

Figura 10. Frequéncia com que os inquiridos encontram a informagdo.

Quando questionados sobre as maiores dificuldades que encontram quando precisam de
recuperar determinada informacgado, verifica-se (Figura 11) que as maiores dificuldades
encontradas pelos 103 respondentes se devem ao facto destes inquiridos ndo conseguirem
aceder a importantes recursos bibliograficos que necessitam de uma subscri¢do (66), seguida
da perda de tempo a efetuar pesquisas nos recursos (48).
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Dificuldades dos inquiridos na recuperag¢ao da informacgao

N&o conseguir aceder aos recursos pagos

66
Perder muito tempo a pesquisar I 43
Resultados das pesquisas fracos ou nulos I )5
Ndo ter a quem solicitar assisténcia I 11
Catédlogo/manuais de utilizagdo insuficientes I 9
N&o saber como recuperar a informacdo IS 8

N3o ter formagdo na utilizagdo dos recursos [l 5

0 10 20 30 40 50 60 70
N2 vezes que a opgao foi selecionada

Figura 11. Dificuldades dos inquiridos na recuperagdo da informacdo.

A terceira e Ultima parte do questiondrio referia-se a assisténcia do profissional de informacao
da area da saude.

Para a questdo sobre a frequéncia com que solicitam a assisténcia do profissional de
informacdo obteve-se a resposta de 107 inquiridos. A op¢do mais selecionada foi «algumas
vezes» com 45%, seguida da opg¢do «quase nunca» com 23% (Figura 12).

Frequéncia com que os inquiridos solicitam informagao aos
profissionais de informacao

14;13%  4;49
HA% g6 15%

= Sempre = Muitas vezes = Algumas vezes = Quase nunca = Nunca

Figura 12. Frequéncia com que os inquiridos solicitam informagdo aos profissionais de informacao.

No que se refere ao tipo de assisténcia mais solicitada ao pessoal técnico/profissional de
informacdo (Figura 13), a op¢do mais escolhida com 62 respostas (entre 97 inquiridos que
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optaram por responder a esta questdo), foi a «recuperagdo de artigos cientificos» seguida da
«pesquisa bibliografica» com 47 respostas.

Tipo de assisténcia solicitada pelos inquiridos

Recuperagdo de artigos cientificos IIIEIEEEENEEN————— 2
Pesquisa bibliografica I 47
Formagado para pesquisar nos recursos eletronicos [l 8

Normalizar as referéncias bibliograficas M 3
0 10 20 30 40 50 60 70

N2 vezes que a opgdo foi selecionada

Figura 13. Tipo de assisténcia solicitada pelos inquiridos.

Pretendia-se saber a opinido dos inquiridos sobre se os profissionais de informacdo conseguem
responder as suas questdes (Figura 14). Das 101 respostas dos inquiridos da amostra, a

maioria (48%) optou pela resposta «muitas vezes», seguida de «algumas vezes» com 38%. O
«sempre» foi a terceira opgdo mais escolhida com 11%.

Resposta pelo profissional de informagao as questdes dos
inquiridos
3;3% -0; 0% 11;11%

= Sempre = Muitas vezes = Algumas vezes = Quase nunca = Nunca

Figura 14. Resposta pelo profissional de informagado as questdes dos inquiridos.

As seguintes questGes eram de resposta obrigatéria, pelo que a totalidade da amostra de
fisioterapeutas apresentou a sua resposta.
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Pretendeu-se auscultar a opinido dos inquiridos sobre as competéncias profissionais que um
profissional de informacdo da drea da saude deve possuir para conseguir dar resposta as
necessidades informativas dos seus utilizadores (Figura 15). Esta questdo apresentava sete
competéncias, com cinco opgdes de classificagdo entre o «nada importante» e o «muito
importante».

a) Comunicagdo oral e escrita

Nesta competéncia, a op¢do mais escolhida foi o «importante» com 52% das respostas,
seguido do «muito importante» com 32%. A opgao «com alguma importancia» obteve 9% das
respostas, o «pouco importante» (6%) e apenas 1% consideraram esta competéncia «nada
importante».

b) Linguas estrangeiras

No dominio de linguas estrangeiras, em primeiro lugar, ficou o «muito importante» com 48% e
em segundo o «importante» (37%). Também nesta competéncia a op¢do «com alguma
importancia» ficou em terceiro (10%). O «pouco importante» e o «nada importante» em
guarto e quinto lugar com 3% e 2% de respostas, respetivamente.

c) Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)

Relativamente as TIC, o «muito importante» obteve 50% das respostas, seguido do
«importante» com 34%. A op¢do «com alguma importancia» obteve 8%, seguida do «pouco
importante» com 5% e, finalmente, o «nada importante» com 3%.

d) Métodos de pesquisa e prdtica na recuperagdo da informagdo

Nesta competéncia o «muito importante» alcanca 62% das respostas, seguido do
«importante» com 27%. A opgdo «com alguma importancia», «pouco importante» e «nada
importante» obtiveram menos respostas com 6%, 3% e 2%, respetivamente.

e) Terminologia das ciéncias da saude e fontes de informac¢do da drea

Aqui a opgdo «muito importante» foi novamente maioritaria com 43%, logo seguida da
«importante» com 40%. Tal como nas competéncias anteriores, as opgdes «com alguma
importancia», «pouco importante» e «nada importante» vieram de seguida obtendo 10%, 4%
e 3%, respetivamente.

f) Literacia da informagéo em saude

Na literacia da informacdo em saude, a opgdo «importante» foi maioritaria com 46,7%,
seguida da opgdao «muito importante» com 35,2%. A opgao «com alguma importancia» atinge
0s 12,2%, seguida do «pouco importante» com 3,3% e, por fim, o «nada importante» com
2,4%.
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g) Métodos de investigagdo cientifica e prdtica baseada na evidéncia

A dltima competéncia apresentada aos inquiridos da amostra prendia-se com os métodos de
investigacdo e pratica baseada na evidéncia e o «muito importante» domina com 41% das
respostas, logo seguido do «importante» com 40,2%. A opgdo «com alguma importancia»
atinge os 13,1% e as opg¢des «pouco importante» e «nada importante» chegam as 3,3% e 2,4%
das respostas, respetivamente.

Competéncias do profissional de informagao em satde
M Nada
80 ’” import.
W Pouco
import.
= Com
alguma
import.
M Import.
Comunicagdo Linguas TIC Métodos de Terminologia Literaciada Métodos de
oral e escrita  estrangeiras pesquisa e das C. da saude investigacdo = Muito
praticana saude e fontes cient. e pratica import.
recuperagao de inf. baseada na
de inf. evidéncia

Figura 15. Algumas competéncias do profissional de informagdo em saude.

Quando questionados sobre a importancia dos sistemas de apoio a decisao clinica (SADC), os
inquiridos podiam escolher entre uma escala de classificagao que ia do «nada importante»
(opgdo 1) ao «muito importante» (opgdo 5). Esta opgdo 5 foi a mais selecionada com 61
respostas ou 50%, logo seguida da opg¢do 4 (importante) com 52 ou 42,6% (Figura 16).
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Classificagdo da importancia dos SADC
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Figura 16. Classificacdo da importancia dos SADC.

Relativamente ao tema da reutilizacdo dos dados clinicos para a decisdo clinica ou investigacdo
(Figura 17), os respondentes apenas selecionaram as opg¢ées 5 («muito importante») com
metade das respostas (61 ou 50%), 4 («importante») com 54 ou 44,3% e 3 («com alguma
importancia»), com 7 respostas ou 5,7%. As outras duas opgdes ndo foram selecionadas por
nenhum dos inquiridos.

Classificagao da importancia da reutilizagdao dos dados clinicos

80
P 61
[e]
£ 60 54
5
a0
Q
©
S 20 .
= - 0 0
0
5 4 3 2 1

5 (muito importante) 1 (nada importante)

Figura 17. Classificagdo da importancia da reutilizagdo dos dados clinicos.

No que respeita a opinido dos inquiridos sobre a importancia do profissional de informacao
apoiar a decisdo clinica (ADC) e integrar projetos de investigacdo em saude (Figura 18), 61
respostas ou 50% apontam para o «importante» (opc¢do 4) e, em segundo lugar, «com alguma
importancia» (opcdo 3) recebemos 33 respostas, que representam 27%. O «muito importante»
(opgdo 5) obteve 17 respostas ou 14%.
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Classificacdo da importancia do profissional de informag¢ao no
ADC/projetos de investigacdo

61
33
17
9
. ] ’
4 3

5 2 1

N@ de inquiridos
BN WD U N
O O O O O o o o

5 (muito importante) 1 (nada importante)

Figura 18. Classificacdo da importancia do profissional de informagdo no ADC/projetos de investigagdo.

Discussao

Aidade dos inquiridos da amostra encontra-se maioritariamente (52%) na faixa etaria abaixo
dos 35 anos, o que pode ser justificado pelo facto de a distribuicdo do questionario ter sido
online e a populacdo mais jovem estar mais familiarizada com as TIC. No que diz respeito as
habilitacGes académicas, a maioria dos respondentes possui licenciatura, correspondendo a
39% dos inquiridos.

Pretendia-se apurar o tempo que os inquiridos dedicam a investigacdo e, das respostas
obtidas, 39% responderam que, de momento, ndo fazem investigacdo. No entanto, reunindo
as outras opgdes dos inquiridos que fazem investigacdo esporadicamente até aos que o fazem
ha mais de 10 anos, obtemos 61% da amostra que realiza algum tipo de investigagdo.

No que se refere a tipologia de bibliotecas utilizadas pelos inquiridos, as académicas foram as
mais selecionadas (54%). O panorama nacional, no que concerne as bibliotecas da saude,
permite-nos concluir que esta utilizacdo podera dever-se ao facto das bibliotecas académicas
estarem, em média, mais desenvolvidas, como comprova o relatério da Secretaria Geral do
Ministério da Saude (SGMS) sobre o diagndstico as bibliotecas da satde nacionais®®.

Na forma de interacdo dos inquiridos com a biblioteca/CD, a forma «presencial» foi escolhida
por 58% dos respondentes. No que se refere a frequéncia de utilizagdo, apenas «duas a trés
vezes por ano» foi a resposta mais escolhida. No entanto, se juntarmos as trés opgées
seguintes («uma ou duas vezes por més», «menos de uma vez por més» e «uma vez por
semana ou mais») obtemos 57% dos inquiridos que frequentam uma biblioteca/CD entre uma
vez por més a uma vez por semana ou mais.

Quanto a forma de recuperacdo da informacdo por parte dos inquiridos, a pesquisa na Internet
foi a mais selecionada: 65 respostas de 99 inquiridos que podiam escolher mais de uma opcao.
No que se refere aos recursos bibliograficos mais utilizados, as bases de dados de satde foram
as mais escolhidas, reforcando a questdo anterior sobre a forma de recuperacao de



XIll Jornadas APDIS

Bibliotecas da Satide

Da Ciéncia Aberta a Investigagdo
e Prética Clinica

14-16 MARGO 2018

ESTeSL - Lishoa

informacdo. Na frequéncia com que os inquiridos encontram a informacdo de que precisam, a
maioria respondeu que consegue «muitas vezes» obter essa informacdo.

Quanto aos obstaculos encontrados pelos inquiridos na recuperag¢dao dessa mesma informacao,
as dificuldades no acesso aos recursos bibliograficos que precisam de uma subscri¢cdo foi a
mais escolhida por estes inquiridos. Verificando-se que a maioria consegue aceder muitas
vezes aos recursos necessarios, podemos concluir que a taxa de insucesso pode estar
relacionada com os recursos pagos, aos quais ndo tém acesso nas bibliotecas/CD.

Segundo o relatério da SGMS, 77% das bibliotecas da salde nao dispdem de orcamento
préprio. Quarenta e nove por cento manteve o nivel de investimento nos ultimos trés anos,
25% conseguiu um investimento acrescido e 25% um desinvestimento nos recursos
bibliograficos da instituicdo, o qual se traduz no cancelamento de assinaturas de publicacées
periddicas e bases de dados eletrdnicas??.

A primeira questdo da terceira parte do questionario prendia-se com a frequéncia com que os
inquiridos solicitam a assisténcia do profissional de informac3do. Constata-se que a maioria
recorre, com alguma frequéncia, a ajuda deste profissional, tendo a opcdo «algumas vezes»
sido a mais escolhida com 45% dos inquiridos. A op¢ao «muitas vezes» foi a terceira
selecionada com 15%, representando uma maioria de 60% de inquiridos que solicitam o apoio
do profissional de informacdo. Relativamente ao tipo de assisténcia que os inquiridos
solicitam, as duas opc¢des mais selecionadas foram a recuperacao de artigos cientificos e a
pesquisa bibliografica.

Também Barron e Manhas!? defendem que o papel do profissional de informacg&do na area
clinica pode ser valorizado, mostrando aos profissionais da salde importantes cole¢des e
efetuando pesquisas bibliograficas que melhorem a evidéncia médica.

Ficou igualmente comprovado nesta amostra que o profissional de informacdo tem
conhecimentos para dar resposta as questdes/informagdes solicitadas por estes
fisioterapeutas pois, de um modo geral, 48% considera que aqueles profissionais respondem
«muitas vezes» ou «algumas vezes» as suas necessidades de informacdo. Podemos, assim,
confirmar que os inquiridos solicitam assisténcia do profissional de informacdo para
conseguirem responder as suas necessidades de informacao.

No que se refere a determinadas competéncias especificas dos profissionais de informacgao,
era importante perceber a opinido dos principais interessados. As competéncias apontadas
foram: comunicac¢do oral e escrita; dominio de linguas estrangeiras, TIC, métodos de pesquisa
e pratica na recuperacdo de informacgdo; terminologia das ciéncias da saude; literacia em
salide e os métodos de investigacdo cientifica/pratica baseada na evidéncia. De um modo
geral, os inquiridos responderam que consideravam importantes ou muito importantes as
competéncias apresentadas, representando estas duas op¢Ges mais de 80% das respostas em
todas as competéncias indicadas. Destacam-se, nas respostas dos inquiridos, os métodos de
pesquisa e pratica na recuperac¢do da informag¢do, em que 62% concordaram ser uma
competéncia «muito importante» dos profissionais de informac&o.

Para Harrison e Sargeant®?, este profissional tem capacidade de colocar questdes, de aprender,
demonstrando interesse por matérias clinicas e cientificas. Para estes autores, este profissional
tem de dominar termos e descritores de saude, saber pesquisar em bases de dados, ter
conhecimentos sobre anatomia e fisiologia, ter no¢des de epidemiologia e de pratica baseada
na evidéncia.
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Na resolucdo de qualquer caso clinico de modo mais eficaz possivel, um profissional de saude
deve conseguir reunir informagao contextualizada, tendo presente os varios recursos
disponiveis, como é o caso dos SADC que tém vindo a ser aplicados na elaboragdo de
diagndsticos*. Estes sistemas s3o programas informéticos destinados a apoiar os profissionais
de saude no seu processo de tomada de decisdo®. A importancia dos SADC na tomada de
decisdo dos profissionais de saude foi questionada aos inquiridos da amostra, tendo-se
verificado que esta questdo é «importante» ou «muito importante» para os inquiridos,
representando 92,6% do total destas duas opgdes.

Era igualmente relevante aferir a opinido dos inquiridos sobre a importancia da reutilizacdo
dos dados clinicos para a tomada de decisdo/investigacdo. Ficou comprovado que para estes
inquiridos a questdo da reutilizacdo de dados clinicos é importante ou muito importante,
reunindo, entre estas duas opcdes, 94,3% do total das respostas da amostra. Danciu et al.” s30
de opinido que a transicdo dos dados clinicos em papel para sistemas clinicos eletrdnicos criou
novas oportunidades na reutilizacdo desses dados clinicos no que se refere a investigacao
biomédica.

A questdo de o profissional de informacao prestar apoio na decisdo clinica e poder participar
em projetos de investigacdo pretendia auscultar a opinido dos inquiridos sobre um papel mais
ativo dos profissionais de informacao nesta drea. Metade dos inquiridos referiram que a
guestdo é importante e 27% consideraram que a questdo tem alguma importancia.

As competéncias do bibliotecario da drea da salde ou gestor de informacdo de saude vao para
além das competéncias instrumentais relativas ao acesso a informacgdo®. O profissional de
informacdo em salde pode levar a sua biblioteca para além dos papéis tradicionais de apoio
bibliografico, impulsionando os seus servigos para outro nivel, como o da integracdo em
equipas de investigacao®.

A Ultima questdo era aberta e opcional onde se solicitava aos inquiridos que expusessem o que
gostariam de ver melhorado. Quarenta e dois respondentes deixaram o seu comentdrio ou
sugestdo de melhoria para as bibliotecas/CD ou para os seus profissionais. Algumas sugestdes
apresentadas vdo no sentido de uma maior e mais facilitada oferta/acesso aos recursos.
Outras sugestdes apelam para uma maior disponibilidade/colaborag&o por parte de alguns
profissionais de informagdo. Relativamente aos comentarios, na maioria muito positivos para
os profissionais de informagdo, apontam para a necessidade de divulgagdo das competéncias
dos profissionais de informacao e para o reconhecimento do trabalho por estes desenvolvido
no apoio que prestam aos profissionais de saude.

Conclusoes

O profissional de informagdo em salde desempenha um papel relevante para os profissionais
de saude da amostra que recorrem aos seus servicos com o intuito de tomarem uma decisdo
ou de realizarem investigacao.

Foi interessante verificar que a utilizacdo de bibliotecas/CD pelos inquiridos foi bastante
razoavel. Ndo nos podemos esquecer que a area das ciéncias da saude é muito dindmica em
termos de producdo cientifica, para além do facto dos seus profissionais, mesmo os que ndo
realizam investigacao, precisarem de atualizacdo constante.
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Uma das questdes referidas como sendo uma dificuldade para os inquiridos foi o tempo gasto
com as pesquisas. Os profissionais de informacdo podem desempenhar um papel critico na
orientac¢do dos clinicos que n3o possuem muita disponibilidade!2. Também Perrier et al.’’
concluiram num estudo que os servicos prestados pelos PIS aos profissionais de saude
mostraram poupar-lhes tempo com o fornecimento de informacdo relevante para a sua
tomada de decisdo.

A ideia de incluir o PIS em projetos de investigacdo da drea nao foi considerada de tanta
importancia, como as questdes dos SADC e da reutilizagdo de dados clinicos, que sdo questdes
familiares para os profissionais de salde. A maioria destes inquiridos podera, pela primeira
vez, ter pensado no assunto, mostrando que esta questdo é pouco ou nada debatida no nosso
pais.

Na opinido de alguns respondentes e, de acordo com os seus comentdrios, a profissdo de
profissional de informacdo ndo é muito divulgada, bem como as suas competéncias. Talvez
seja importante comecar por aqui, por divulgar o seu papel junto dos profissionais de saude,
investir na atualizacdo/consolidacdo dos seus conhecimentos na area da saldde e por adotar
um papel mais interventivo, com um maior envolvimento nas atividades clinicas, ndo cingindo
a sua atividade a prestacao de servicos bibliograficos, permitindo uma maior rentabilizacdo do
tempo dos profissionais de saude, potenciando as suas competéncias e integrando projetos
inovadores que contribuam para que a melhor e mais atual evidéncia médica fique disponivel,
em tempo util, aos cidaddos que dela precisam.
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