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Investigação 

 

Aumento da Circulação 

do conhecimento 

científico 

 

 

mais participada e em rede;  

mais acesso à informação; 

maior escolha e diversidade de dados 

disponíveis para investigar; 

 interceção da era digital nas 

ferramentas de investigação 
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E-research 

 

Impacto das tecnologias 

na investigação 

 

 

 

Como se investiga, o que se investiga, 

como se projeta a investigação 

Novas formas de colaborar fazendo 

ciência à distância 

Velocidade dos resultados 

Tratamento de imagem, som, … 

Preservação e reutilização de dados, 

Acesso Aberto, Ciência Aberta 
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• Investigação, aprendizagem e atualização 

O acesso a conjuntos de dados e a 
informação em bibliotecas digitais 
ganha um papel preponderante 

 
Que competências para os 

investigadores? 
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Colaboração dos 
bibliotecários com 
os investigadores 

 

Contribuir para a divulgação da 

Ciência Aberta (práticas e 

vantagens) 

Promover literacia da informação, 

contribuindo para a produção 

sustentada de novo conhecimento e 

da sua divulgação 
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Recomendações 

Ogungbeni, et al. (2016) 

recomendações 
As bibliotecas académicas precisam de se envolver 

em advocacy, incentivar investigadores e outros 

stakeholders no processo da investigação científica 

que são céticos quanto à Ciência Aberta para 

participar do movimento. Isso incentivará ainda 

mais os investigadores científicos, dando-lhes a 

confiança para abraçar a Ciência Aberta.  
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Recomendações 

Raju & Schoombee (2013) 

recomendações 

 É imperativo que as bibliotecas 

desempenhem um papel mais significativo 

na criação de informação para investigação, 

conectando comunidades de investigação. 
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Ciência Aberta 
• Mais credível (abordando a integridade científica);   

• Mais confiável (pela possibilidade de verificação 

melhor e transparente dos dados);  

• Mais eficiente (evitando a duplicação de recursos);  

• Mais respondente aos desafios da sociedade 

(ajudando a encontrar respostas para algumas das 

principais preocupações do nosso tempo) 

 European Commission (2016) 

Torna a ciência 
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Brown, et al. (2016) 

As bibliotecas 
universitárias no 

apoio à ciência e a 
investigação 

 

 Disponibilização de recursos de informação 

(fornecendo motores de busca para pesquisa de 

informação e adquirindo os recursos necessários) 

Conservação e acesso (provendo os meios para 

guarda, conservação e preservação de materiais). 

 Apoio ao processo de pesquisa e ajuda aos 

alunos a desenvolver pesquisas, análise crítica e 

competências em literacia da informação 
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Os investigadores são desafiados a corresponder às 

exigências impostas por mais dados, mais informação, 

mais produção científica, mais resultados passíveis de 

serem usados em rankings, fatores de impacto e outras 

métricas.  

• Pesquisar informação 

• Tratar informação e produzir conhecimento 

• Divulgar resultados 

Competências 
dos 

Investigadores 
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Auckland (2012) 

Perceção dos 
Investigadores 

face ao 
contributo dos 
bibliotecários 

 

 Conhecimento excelente de bibliografia e 

de ferramentas de pesquisa no campo 

disciplinar específico 

 Competências excelentes para desenhar 

formação em literacia da informação 

(presencial e online) para ir ao encontro 

das diferentes necessidades dos diferentes 

investigadores 

 Competências notáveis na pesquisa / 

descoberta de informação 
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Auckland (2012) 

Perceção dos 
Investigadores 

face ao 
contributo dos 
bibliotecários 

 

 Conhecimento para aconselhar em citações 

e referências e no uso de gestores de 

referências bibliográficas 

 Habilidade para proactivamente aconselhar 

e publicitar os serviços da biblioteca 

apropriados aos investigadores 

 Bom conhecimento de fontes de dados 

disponíveis no campo disciplinar específico 
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Auckland (2012) 

Perceção dos 
Investigadores 

face ao 
contributo dos 
bibliotecários 

 

 Excelente conhecimento de conteúdos 

disponíveis no campo disciplinar específico 

 Consciência dos interesses atuais e 

emergentes na investigação local 

 Habilidade para percecionar as 

necessidades de investigação individuais / 

de um projeto, incluindo competências de 

escuta ativa 



Desafio 
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atuação 
competente e 
comprometida 

dos 
bibliotecários 

expectativas 
dos 

investigadores  

Promover 
e apoiar 

a Ciência 
Aberta 
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Uma biblioteca = 
duas escolas 

 

70,000 visitantes / ano 

 44,000 Livros 

 1,300 Periódicos 

 132 Lugares 

 370 m2 

 83% Satisfação dos utilizadores 

 



Áreas Chave do Apoio da Biblioteca  
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Preparar a investigação 

• Suporte à aquisição de 
documentação 

• Suporte à pesquisa de 
informação 

• Pesquisa avançada em 
bases de dados e 
motores de busca 
específicos 

Organizar e desenvolver a 
investigação 

• Apoio à organização de 
informação 

• Citar e referenciar 

• Gestão eletrónica de 
referências 
bibliográficas 

Projetar e divulgar a 
investigação 

• Verificação de direitos 
de auto-arquivo 

• Gestão do repositório 

• Apoio auto-arquivo e 
validação de dados 

• Factores de impacto 

• Criação e gestão de 
perfis de investigador 

• Apoio à escolha de 
publicações para 
publicar 

• Apoio à preparação de 
apresentações pp e orais 

• Destacar as publicações 
/ resultados de 
investigação 

 



Folha Digital “Sabia que…?” 
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Objetivo 

• tornar presente o movimento da Ciência 

Aberta, promovendo os seus benefícios, 

boas práticas e ferramentas 



Folha Digital “Sabia que…?” 
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Conteúdos já divulgados 

• Conceito de acesso aberto 

• Serviços da biblioteca no apoio ao auto-arquivo 

• Políticas públicas portuguesas referentes à Ciência Aberta 

• Apoio da biblioteca à projeção dos resultados da investigação 

• Promoção da semana do Acesso Aberto 

• Trial para uma base de dados disciplinar específica 



Papel das bibliotecas 
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• A disponibilização de bases de dados, revistas 

eletrónicas, livros e outros recursos de informação aos 

investigadores, sustentando a pesquisa e recolha de 

dados que fundamentem a investigação científica 

No apoio à 
pesquisa 

 



Papel das bibliotecas 
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• O apoio aos investigadores na produção do 

conhecimento e sua divulgação, nomeadamente 

através de formações / workshops e acompanhamento 

tutorial no âmbito dos recursos de investigação 

No apoio à 
produção do 

conhecimento 
 



Papel das bibliotecas 
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• O incentivo à divulgação e projeção da investigação, 

bem como à publicação em acesso aberto, no 

repositório institucional, assegurando um impacto 

internacional da produção científica. 

Na projeção da 
investigação 
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Dar continuidade e desenvolver estratégias que 

procurem melhorar as competências dos 

investigadores, tanto no conhecimento como nas 

práticas relativas à Ciência Aberta.  

• Apoio tutorial aos investigadores,  

atendendo aos diversos pedidos; 

• Investimento continuado em recursos eletrónicos 

• Divulgação da Ciência Aberta (com esta publicação on-

line ou de outras formas) 

No futuro 
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Três áreas  

Correspondência às recomendações: 

advocacy pela Ciência Aberta, garantindo maior 

confiança aos investigadores neste contexto, através 

da promoção de competências transversais 

necessárias a este novo contexto, e contribuindo para 

o fortalecimento de redes de investigação, 

proporcionando, em consequência, maior participação 

na difusão global do conhecimento científico. 

Conclusões 
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Obrigada!  
 

tsanches@fpie.ulisboa.pt 

 


