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reflexao

»Introducao
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» A consuencia do ser humano de ser

uma mente ativa apareceu apenas
quando o cérebro desenvolveu a

linguagem. Damasio (2010)
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A literacia em saude é um constructo
dinamico e um fendomeno complexo
necessariamente associada a linguagem e
a comunicacao.

(Almeida, 2016, Nutbeam, 2013, Sorensen 2012)

1974 - 12 vez que o termo «Literacia em

ude» foi usado.(Simonds, 1974).
m i e s CoNTIENCH



Da Linguagem a comunicac¢ao: pontes para uma
maior literacia em saude

* Linguagem é Comunicac¢ao
 Para se comunicar é preciso “entender”
o outro numa relacao dialogica.
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Da Linguagem a comunicac¢ao: pontes para uma
maior literacia em saude

 Alinguagem contem
em si codigo e
discurso, sujeitos a
interpretacao

simbolica de quem a
usa.

questoes sobre a linguagem

ida - CONFERENCIA
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I Piovesan et al. (2006) A analise do discurso e



A Linguagem faz a
mediacao entre 0o homem
e a realidade natural e
social.

A LINGUA ¢ RECONHECIDA covor
Sistema de Signos;
Produto social;

Convencao.
"\;3;:"'\;.\;\-; Iomgee Curso de linguistica.ger@l.d9 ¢ Edud). Quixote
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A linguagem

A realidade que nos rodeia é & -
simbélica. 7
A interpretacdo da realidade ‘ .
feita através dos sentidos \ -, A
humanos. ) =
os sentidos interpretam os T ¥
simbolos que nos rodeiam. -y

v,
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Que linguagens?
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LS — CULTURA - LINGUAGEM

A Literacia em Saide, as

competéncias culturais e a
linguagem sio conceitos

distintos, mas profundamente
— B

ligados para fornecer

servicos se saude de forma
equitativa a toda uma
populacao.
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LITERACIA EM SAUDE

» E através de uma linguagem e
comunicac¢ao adequadas, num
determinado contexto cultural, que o
individuo consegue aceder, usar,
compreender, avaliar e interpretar, em
diversos graus, o sistema que o rodeia,
para que poder tomar decisoes sobre a
sua saude.
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A Literacia em saude vai mais longe do que a simples

literacia: a LS necessita de mais competéncias e variaveis.
Exigem-se o .
outras capacidade para seguir

competéncias instrucoes;
ao paciente,
como por

exemplo: saber analisar e dar
informacao

assumir e tomar decisoes
acertadas em saude.
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»Implica +

Um mundo de....
rétulos, prescricoes,

formularios, sinalética,
medicacao, bulas,
incluindo a prépria
navegabilidade
no sistema,
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Mensagens em saude

CONCEITOS

T CNICOS COMUNICACAO

PROCESSO DE
LINGUAGEM
VERBAL - NAO

VERBAL




A QUESTAO

» TODOS APRENDEMOS
E COMPREENDEMOS
DA MESMA FORMA?




aprender a ler e escrever

O hemisfério esquerdo é
responsavel pela
capacidade de aprender a
ler e a escrever, exclusiva
do ser humano.
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HEMISFERIO ESQUERDO
+ RAPIDO
+ SELECTIVO
LINGUAGEM
+ LINGUAGEM DO DIA-A-DIA
INFORMACAO NOVA
CONHECIMENTO

LOGICA
MATEMATICA

HEMISFERIO DIREITO
+ LENTO
EMOCOES
ASSOCIACAO DE PALAVRAS
INFERE DO CONTEXTO
INTEGRADOR
COMPREEENSAO DO
DISCURSO
COERENCIA GLOBAL
IMAGINACAO
CRENCAS

Beeman, Chiarello,
1998; Gernsbacher,
Kaschak, 2003
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1 ADULTO LITERADO

Domina 50 mil palavras

4
‘e Pode reconhecer e produzir
\ Q 200 palavras por minuto
&

‘f"f‘a‘\ 3 palavras por segundo
s el

% I )
5 .4 2E
W
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As palavras — poder associativo

» A forma como as palavras estao armazenadas
no nosso cérebro é arbitraria e depende de

questoes de ordem cultural.
» Depende do uso

» Por associacgao...
(Kahneman, 2012)
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memoaorias

»limao?
*Que cor?




memoaorias

»Pensam
>Am dale | O Associacao....

» E que mais caracteristicas?




Acido!

- Muito acido
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memoaorias

»salivacao
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»Fruto amarelo, mole e
comprido?




» Associacao mental
» Categoria: fruto

> ......imagem no cérebro

e
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banana
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Memorias....

»Se pensarmos num virus que
«ataca» as pessoas no Inverno,
qgual deles se lembram?




Virus da gripe
Anatomia do Virus da Gripe

Canal de ides M2 NA (Neuraminidase)

Bicamada lipidica 8 segmentos de

RNA na parte interna
HA (Hemaglutinina)

Matriz proteica
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Watzlawick, Beavin, and Jackson (1967)

NAO SE PODE NAO COMUNICAR

i ‘.LDepressaom{cn fiagio Cnnversar e

o Saute-Mental ..

“Kesiiidar M-..m E<Ea B Carinho woorese 3
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» MSEMO QUE TORQUMEQS AS LTREAS
CNTIUNAMOS A CNSOEGUIR LER DSEDE QUE
DXIEEMOS ITNAOCTS A PIMRIERA E A UTLIMA

LTERA
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Fovea - retina — células fotoreceptoras

PALAVRA

PALAVRA £ FRAGMENTADA | |
T N &)
\

SE_— | INTERPRETACAO,
. N L SENTIDOS
FONEMA/ | . —o /

om” | LEXICO

conjunto dos vocabulos de uma lingua,
dispostos por ordem alfabética com as
respectivas significacoes.



™

). ‘.‘ “O cérebro “trata” a fala
) como algo que OUVIMOS,

2 vemos e sentimos”
- ;;‘\

(Oliveira,A.).
Da coclea (ouvid
ao cortéx (cérebro |

N
N

2
[ e 25 0N

Sekiyama, Kano, Miura 2003; Gerken & Asklin
2005; Poeppel & Monahan, 2008) a vaz de almeida - CONFERENCIA
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A importancia
da comunicacgao
nao —verbal
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Comunicacao Nao Verbal

» Forma nao discursiva da Linguagem
» Depende das capacidades visuais dos intervenientes

* CORPO

e CARATERISTICAS FISICAS

e MOVIMENTOS

e APRESENTACAO E ADERECOS
e ESPACO

e AMBIENTE — DISTANCIA
ENTRE AS PESSOAS

VEICULO
' :';f‘i' "

0 -0m0, 0 JLOROMO=0L0 6 1 0 L 0mO2

Prof Rui Mota Cardoso, FMUP — Competénciasrelinicagadeotomunicacao



Comunicacao
Nao Verbal

cODIGOS

o
A W)

Prof Rui Mota Cardoso, FMUP — Competénciasrelinicagadeotomunicacao

e CONTATO FiSICO (como, onde, quem)
e PROXIMIDADE OU PROXEMIA - grau de

proximidade para transmitir a mensagem;

U ORIENTACAO — posicdo das pessoas umas em
relacdo as outras;

e MOVIMENTOS DE CABECA -
consentimento ou discordia;

e EXPRESSAO FACIAL - emocdes através da
face);

e GESTOS OU QUINESIA - especial/mao e

bragos);
e CONTATO VISUAL - direto ou evita);

e PROSODIA - aspectos nio verbais do

discurso, ex: entoa¢ao, acentuag¢ao, tom,
volume, pronuncia.)
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Quando o corpo fala...

O corpo fala tanto como a expressao verbal.

Na palavra influi: a expressao facial, o tom de voz, o gesto, o
ambiente...

Factores Caracteristicas
ambientais fisicas

Comunicac¢ao Nao Verbal

Factores :
Paralinguagem

cinésicos

APDIS 14 MARCO 2018 37



LINGUAGEM NAO VERBAL

-




PARALINGUAGEM

Qual a que
representa “Alegria”
e “Tensao”?




PARALINGUAGEM

‘.:

R L L T T

de almeida
APDIS




RICO OU
POBRE?
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Pessoa rica ou pobre?
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Natural - Artificial ? Quem...




Cao rafeiro? Cao de Luxo?

i

‘.«O’ql
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Marcadores somaticos

Damasio, 2005; Lindstrom, 2012

» As imagens atuam no nosso subconsciente.

» Temos «KMarcadores somaticos» nos

Nossos cérebros que despertam e comecam a ligar
varios pontos: ambientes, qualidade de apresentacao,
origens, culturas, limpeza, materiais, etc. O que eu
entendo e perceciono sobre «ricos» e «pobres», bom,
mau, etc. (Damasio, 2005, Lindstrom 2012)
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Ativacao das memorias

ESTIMULO

L PERCEP(;AO
LEMBRANCAS
MEMORIAS




ATIVACAO ASSOCIATIVA, Daniel Kanehman

As ideias que foram
evocadas, fazem
disparar muitas outras
ideias, numa crescente
cascata de atividade
no cérebro.
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http://ined21.com/ensenar-a-pensar-i/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ATIVACAO ASSOCIATIVA, Daniel Kanehman

Cada elemento esta ligado e fortalece
o outro. A palavra evoca recordacoes,
que evoca emog¢oes, que evocam
expressoes faciais e outras reacoes.

(«Pensar depressa e devagar, Premio Nobel da Economia (2002)
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ICO

an

Cone vulc
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1996 — ENL - PORTUGAL
Estudo Nacional de Literacia

Coordenado pela Professora Ana Benavente, o estudo
deu origem ao livro A Literacia em Portugal. Resultados
de uma Pesquisa Extensiva e Monogrdfica (Benavente,
Rosa, Costa e Avila, 1996.

Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa com base
num protocolo com o Conselho Nacional de Educacao e a
Fundacao Calouste Gulbenkian. O trabalho de campo foi realizado
pelo INE

\ \l\n ‘ \".\“..
12 vaz de almeida - CONFERENCIA
‘ ~ APDIS 14 MARCO 2018
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Nivel de Literacia

79,4%

da populacgao
situava-se entre
os hiveisO e 2

istina ¥4z de almeida - CONFERENCIA

APDIS 14 MARCO 2018
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Benavente, 1996, p.4 na sequencia do
NALS em 1995

»Avaliada a posicao de cada
pessoa num “continuum” de
competéncias.




Alguns resultados

Os niveis literacia ndo sdo
independentes das origens sociais
dos individuos”

z dd - CUINFER + 1A
APDIS 14 MARCO 2018
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«ndo é a morte dos iletrados
que resolvera este cenario, pois as
condigoes sociais herdadas condicionam
o desenvolvimento das competéncias»

(BENAVENTE: 1996, pp. 167).




Inquérito Europeu de Literacia em Saude, e da aplicacao e traducao
portuguesa (Espanha, Avila, Mendes 2015; Pedro, Amaral, Escoval,
2016; Saboga-Nunes; 2014)

2014

» Mais de 50% da populacao portuguesa
tinha um nivel de literacia em saude
inadequada ou problematica.

» Baixos niveis de literacia em saude da
populacao europeia (47.2%)

» WHO, 1998; Sorensen, 2012)

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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GRUPOS MUITO VULNERAVEIS NO CAMPO DA LITERACIA EM
SAUDE NA SOCIEDADE PORTUGUESA

Categorias sociais em que mais de 60% dos individuos registam
niveis de literacia limitados “problematico” ou “inadequado”:

individuos com 66 ou mais anos;

com baixos niveis de escolaridade;

com rendimentos até 500€;

com doencas prolongadas;

com uma Auto percepc¢ao de saude “ma”;

que frequentaram no ultimo ano 6 ou mais vezes os
cuidados de saude primarios;

- que se sentem limitados por terem alguma doenc¢a
cronica.

anha, R. Avila, P. Mendes, R.M (2016). A literacia em saude em Portugal. Fundagao
syklbenkian, CIES - UL
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- Inquérito Europeu de Literacia em Saude, e da aplicacao e
traducao portuguesa (Espanha, Avila, Mendes 2015; Pedro,
Amaral, Escoval, 2016; Saboga-Nunes; 2014)

» Essencial fazer o levantamento
das questoes sociais e culturais e
dos fatores biologicos.

» (Castro-Caldas, 1996). (WHO, 1998; Sorensen, 2012)
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FATORES QUE INFLUENCIAM O NIVEL DE
LITERACIA EM SAUDE




Castro Caldas - «The illiterate brain”
1996, 1997, 1998

» Castro-Caldas, Petersson, Reis, Stone-Elander e

Ingvar, 1996, 1998 - « The illiterate brain”
publicado na Revista Brain, com o mesmo titulo.

» Estes autores tentam dar uma resposta
biologica as falhas existentes do nivel de
literacia em pessoas.

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Castro Caldas - «The iliterate brain”

» Existéncia de diferentes processos de
compreensao e repeticao de palavras
entre sujeitos letrados e iletrados.

» Estudos quantitativos sucessivos, suportados
por imagens cerebrais (PET, com repeticao de
medicoes do circuito do sangue cerebral).

» (Castro-Caldas, Reis, 1996, 1997, 1998).

APDIS 14 MARCO



{(“: »”
» Dos resultados obtidos, Os “iletrados

os “iletrados” tém um

desempenho mais pobre q
~ . - =

e nao ativam as mesmas =~ ™ =

estruturas neurais que | = |
os individuos literados |

(p. 1056).

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Se nao se usa, ... diminui...

Os autores realcam a problematica das
pessoas que, apesar da escolaridade
(sabem ler ou escrever) diminuem essas
capacidades pela falta de uso, ja

reforcado por Doak, Doak, Rooter em
1986;

W
s

The illiterate brain” (Castro-Caldas, et al.,
1998) p.1054),

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Conclusao The illiterate brain

» “Aprender a ler e a escrever durante a
infancia influencia a organizacdo
funcional do cerebro humano adulto”

A. Castro Caldas et al., 1998, p. 1060, Brain

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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» Compreender é saber como um
objeto simbodlico (texto, conversa,
pintura etc.) produz sentido.

Piovesan et Al., 2006, A Analise Do Discurso E Questoes Sobre A Linguagem,
Revista X ,Vol

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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COMPETENCIAS

W)

COGNITIVAS Ato ou processo OMS- DEFINIGAO DE
de conhecer. Inclui estados LITERACIA EM SAUDE
mentais e processos como

pensar, a atencao, o raciocinio,

a memoria, 0 juizo, a COM PETENC'AS

imaginacao, o pensamento, o

discurso, a percepgdovisuale Conhecimentos
auditiva, a aprendizagem,

consciéncia, emocoes. Habilidades

SOCIAIS Capacidade de
mobilizar conhecimentos,
valores e decisOes para agir de
modo pertinente numa
determinada situacao.

Atributos pessoais

istina de=almeida - CONFERENCIA
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O processo de linguagem
legibilidade e lecturabilidade

A IMPORTANCIA DA INFERENCIA
A COMPREENSAO DO “TODO”




PERCEPCAO - COMPREENSAO

» RECONHECEMOS UMA LETRA QUALQUER QUE SEJA A
SUA POSICAO NA PALAVRA

»Literacia em Saude

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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PERCEPCAO - COMPREENSAO

» EXPERIENCIA LOGICA DE LINGUAGEM - ler a palavra

» PENSAMENTO CRITICO — INFERENCIA — compreender o
significado

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Porque as pessoas com baixa literacia
» Apesar de conseguirem

D ESCO Dl F | CAR palavras, frases e

até textos, muitas pessoas

Nd0 conseguem usar a

informacao escrita contida em livros, jornais,
folhetos, suportes digitais, etc.

» Apesar de conhecerem os numeros,
grande parte das pessoas nao consegue
fazer calculos simples.

B T~ T A
1 A L‘I\



NIVEIS NO PROCESSO DE LEITURA

LINGUAGEM ORAL E OUTROS
PRE -REQUISITOS

y

EXPERIENCIA
DESCODIFICAGAO LOGICA DE
LINGUAGEM

g

COMPREEENSAO
LITERAL

INFERENCIA PENSAMENTO
CRITICO
RESOLUCAO DOS
PROBLEMAS, RESPOSTA
COGNITIVA-AFECTIVA
cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Legibility e readability

LECTURABILIDADE

LEGIBILIDADE

percepc¢ao Visual compreensao

Intelectual do

Descodificacao
texto

das letras

istina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Podemos ter um documento, site,
folheto, ou outro suporte fisico ou
digital, totalmente legivel e este nao
ser de facil compreensao, contribuindo
para um maior risco na sua
aplicabilidade ou na transmissao das
informacgoes.

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Podemos ter um profissional de
saude que aplica todo o seu
conhecimento e competéncia técnica
a0 seu paciente, e este nao assimila
o que lhe foi transmitido
contribuindo para um maior risco da
sua saude e menor promog¢ao e
autocuidado.

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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A literacia estda relacionada com os

—— niveis de competéncias

| funcionais.

Competéncias em literacia nao tém

a ver com a inteligéncia.

" J/

— A falta de uso e pratica atrofia as
~ pessoas

[ ] [ ] [ ]
we -\
‘t A SkIIIS)) znd edltlon cristina vaz de almeida - CONFERENCIA

APDIS 14 MARCO 2018

74



" «As pessoas com baixa literacia

I"xﬁ Vez )) (]

-~ tendem a ler uma palavra de cada

" «Geralmente saltam as palavras

gue nao compreendem»

. (Anderson 1985)

" «N3ao dividem a informacdo em classes
de informacao ou categorias».

. (Doak, Rooter)

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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“0O desuso
diminui a

0]

«Estudos mostram
que, em média,
os adultos léem 3 a5

niveis mais baixos

comparativamente aos
anos de escolaridade».

capacidade e as
as”

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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COMPREENDER A INFORMACAO

»EIm

oortante que os profissionais de

saud

e compreendam O rISCO de os

pacientes nao entenderem a informacao
qgue lhes é transmitida e que é relevante

para

» (Koh,

a manutencao da saude.

Brach, Harris & Parchman, 2013).

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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Comunicacao em saude para a satisfacao da
relacao terapéutica, em particular do paciente

Para a comunicacao e« COMPREENDIDA
ser efetiva a e LEMBRADA

mensagem tem de e LEVAR A ACAO QUANDO
ser: NECESSARIO

Pacientes que nao conseguem entender e
lembrar o diagnostico e o tratamento ficam, a
partida, insatisfeitos com o encontro da consulta.

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA APDIS |
MARCO 201




» 40 a 80 % dos pacientes saem da
consulta e nao se lembram:

* Do nome do medicamento

- Da frequéncia da dose

- Da durac¢ao do tratamento

* Do regime de tratamento

(Ogden, J, p.86. Psicologia da Saude)

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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l
]
I
]
I

A evidéncia f

| ! |
r
bugere que a I 0s PACIENTES
maior parte das I ,
-~ I julgam a
avaliagoes dos I

I QUALIDADE do

PROFISSIONAIS ! cuidado pelos
DE SAUDE sobre ,/ ., . P
I criterios de
as suas | C
Al . i comunicagdo e
competéncias, se |
: J na forma como
baseia em H > Rubin 199
.. , . ] _ sdo tratados. Rulin, 1990
critérios técnicos ;/ 2 T
clinicos I
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A SOLUCAO.
OS CAMINHOS




2006 — Conclusoes - Institute Of Medicine
Beneficios Do Desenvolvimento Da Literacia Em Saudde
Comité Para A Literacia Em Saude , Eua

o Maior aderéncia ao tratamento

YA DESENVOLVIMENTO DA
[+ COMUNICACAO/linguagem/gens)

' \ Maior capacidade com o auto-cuidado
v_ @

N

Maior eficiéncia e poupanca de custos no
sistema de saude

istina vaz de almeida - CONFERENCIA
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A compreensao
e o entendimento claro
tém influéncia decisiva na
relacao de comunicacao

Elementos a ter em conta:
A Linguagem, a sua aprendizagem,
o contexto cultural e
a Literacia em Saude sao essenciais

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
APDIS 14 MARCO 2018
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Porque é importante
a literacia em saude?

As pessoas que sao mais “literadas” sao
capazes de aceder e [oElgildleElf melhor

na sociedade e no Sistema de saude de
uma forma mais abrangente e eficaz.

e Sorensen 2012

cristina vaz de almeida - CONFERENCIA
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MODELOSDE | QBJETIVOS (Nutbeam, 2000)

LITERACIA EM
SAUDE

FUNCIONAL obter informacao sobre a utilizagio de
servicos e riscos de saude;

INTERATIVA desenvolvimento das capacidades

pessoais para potenciar uma acao

independente, pelo individuo, proporcionando a
motivacao e a autoconfianca em aspetos
relacionados com a saude;

CRITICA aumentar a influéncia e o poder do

individuo nas mudancas que proporcionam

melhorias na saude, através do conhecimento
conrermma vz deameita - 3dquirido dos determinantes da saude i
.




Porque é importante
a literacia em saude?

PORQUE A PARTICIPACAO E UMA MAIOR
LITERACIA EM SAUDE REDUZ

hospitalizacoes,

mortes prematuras
gastos em saude....
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LINGUAGEM E
OBJECTIVOS DE AGREGADORA

COMUNICACAO

PERSUADIR
INFORMAR
RECORDAR
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Caracteristicas E /

da Comunicac¢ao
em Saude

(Carvalho Teixeira
1999).




Caminho de mudanca

Como se pode melhorar a relagao
terapéutica? Modelo ACP

ASSERTIVIDADE

CLAREZA - DA LINGUAGEM

POSITIVIDADE - NA ACAO PRETENDIDA
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ASSERTIVIDADE

» A assertividade permite comunicar diretamente, sem
medo, sem arrogancia, dizendo o que se precisa de
dizer de uma forma franca, clara, transparente.
PressupoOe reconhecer que ha “o outro”.

» Reconhecimento dos seus direitos e dos direitos dos outros

» Controlo dos impulsos individuais

» Saber dizer “nao”

» Uma melhor Gestao de conflitos

» Um Compromisso na relagao

» O Respeito pelo outro
(resultados de 3 Focus Group para validacao do Modelo ACP)
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CLAREZA

» A clareza da linguagem simples, e aquela que é

>

entendida a primeira, onde se utilizam mais verbos,
onde o jargao técnico é traduzido numa linguagem
simples permitindo uma melhor compreensao da
mensagem

Entoacao

Linguagem direta

Palavras simples

Método teach-back

Instrucgoes claras

(resultados de 3 Focus Group para validacdao do Modelo ACP)
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P
REPETEM A “ACAO”.

ONYERAAIDZANMIS - NEURONIOS ESPELHO

» A instrugcdo/orientacao em saude deve permitir que o
paciente saiba qual a acao positiva que deve
desenvolver para poder ter mais satide /tomar
decisdes em saude.

» Pergunta chave: Qual o comportamento positivo que
eu quero que o meu paciednte faca ou tenha?

O cérebro prefere ver a «agao».

» Se a acao e dita/proferida pela negativa nao se
perceciona qual a acao que e pretendida.
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Para mudar comportamentos
@ necessaria uma experiéncia

EMOCIONAL E RACIONAL

Investir nas interaccoes, nos momentos de valor,
alegrias, sofrimentos, vidas, relacoes, historias, ...

O que é relevante para a vida dessa pessoa, no seu
contexto familiar, na comunidade, na sua percepc¢ao.
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.

AS COMPONENTES DA MOTIVACAO

MOTIVACAO

7 N\

{SENTIMENTOS J { EMOCOES J
COMPONENTE ‘ ~ ‘ COMPONENTE

INTRINSECA EXTRINSECA
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O QUE E QUE OS
UTENTES QUEREM NA
RELACAO EM SAUDE?

e,



O QUE E QUE 0S

UTENTES QUEREM
NA RELACAO EM TER MAIS TEMPO TEMPO PARA FAZER
SAUDE? PARA FALAR PERGUNTAS

MAIS INFORMACAO MAIOR INFORMACAO

SOBRE EXAMES SENSIBILIDADE PARA SOBRE O
AS SUAS DIAGNOSTICO,
PREOCUPACOES TRATAMENTO E

REABILITACAO
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_ 4 Instrumento
aprendizagens % Linguagem faz a de comunicacdo para
] mediacdo entre o melhorar o processo d
I HEUTET & 2 compreens3o e avaliagdo do

| realidade natural e .
el sistema

v,* aprendizagens
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assertividade v *

I compreender
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Sorensen
et al.

Sorensen, Van den Broucke,
Fullam, Doyle, Pelikan, Slonska,
Brand, 2012

desenvolvimento do conhecimento,
competéncias e motivacoes dos individuos
para melhor acederem, usarem, avaliarem,
interpretarem e compreenderem o sistema
de saude, por forma a tomarem decisoes
fundamentadas para manterem a sua
saude no seu ciclo de vida
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Serensen et al. BMC Public Health 2012, 12:80 Page 9 of 13
http://www.biomedcentral.com/1471-2458/12/80

Determinantes societais e

ambientais no ciclo de vida

B AR

:  profissionais das &
2

«  dreas da saude

. Desenvolvimento o

. de competéncias u
dos profissionaisda . "
Ef areada saude "
' Inter-relacionais u
. (individuais) .

. (Assertividade, "
' Linguagemclarae
. positiva)

., e Sociais/Culturais

.
Lg

Uso dos

servigos

Custos
saude
N —
Resultado
\ saude
empoder
amento

compreen

Comporta
mento em
saude

4

participaca
. !

Nivel
[ populacional ]

CONHECIMENTO
COMPETENCIA
MOTIVACAO

Health- Disease

prevention

Informacao
em saude

Sustentab
ilidade

v

.
+’Determinante
pessoal

Population
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O MODELO ECOLOGICO SOCIAL
Social Ecological Model (SEM) MmcLeroy et al. 1988

NIVEIS DE AMBIENTE
INFLUENCIA SOCIAL

# W

Individual
FATORES
INDIVIDUAIS £ Environmental factors
[ Personal factors
Ficure 1: Ecological model for analysing HSB. Adapted from
McLeroy et al. (1988) [14].
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Caminho de mudanca. A importancia da linguagem no processo
de melhoria da Comunicacao e da literacia em saude

Como se Saber + Saber+
estimula? Querer Fazer
~ Aumentar | | + || +Auto-eficacia
Conhecimento ~ -~
. Informacao por repeticdo
Envolvimento ) o b
~ do paciente == + Competéncias
~ Baixar ~ Motivacao e habilidades
barreiras | g

Pequenos passos |
com reforco do
sucesso

Compreender as
crencas individuais
e coletivas

‘ Perceber o ‘

contexto cultural
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PROFISSIONAL UTENTE -
SAUDE DOENTE

COMUNICAR

COMUNICAR, CONFIAR,
PROTEGER-SE

OBTER UMA
RESPOSTA

ENCONTRAR ATITUDE
GRATIFICANTE

COMPREENDER

ATUAR

CUIDAR

DESCARREGAR
ANSIEDADE

CONCILIAR AS DIFERENTES AGENDAS

Adaptado de Rui Mota Cardoso, F.Medicina Univ Porto, “Competéncias clinicas de comunicacao,



CITACAO-Jodo Lobo Antunes. “Ouvir

com outros olhos” (Gradiva) — 2015

» “Ndo sei o que nos espera, mas sei o que me
preocupa: é que a medicina, empolgada pela
ciéncia, seduzida pela tecnologia e atordoada
pela burocracia, apague a sua face humana e
ignore a individualidade unica de cada pessoa
que sofre, pois embora se inventem cada vez
mais modos de tratar, ndo se descobriu ainda a

forma de aliviar o sofrimento sem [yl Zeli[* KelVi
compaixao

» Jodo Lobo Antunes. “Ouvir com outros olhos” (Gradiva) — 2015
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