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Resumo

Introdugao: Num contexto de acesso aberto a informagado e de access revolution, os
investigadores libertam-se de um meio fechado e, muitas vezes, pago para produzir ciéncia
num ambiente livre e aberto a todos os publicos. Esta é a chamada Ciéncia Aberta, uma
infraestrutura pragmatica, publica e democratica, onde existe partilha de conhecimento entre
a comunidade cientifica, a sociedade e as empresas, com consequente ampliacdo do
reconhecimento e do impacto social e econdmico da ciéncia. Assim, entre diversas vantagens
para os investigadores e para as instituicdes, a Ciéncia Aberta veio concretizar novos meios de
divulgacdo e de avaliagdo do trabalho cientifico, nomeadamente através de altmetrics ou
métricas alternativas, em portugués. Com estas métricas, é possivel obter informacdo sobre o
alcance e o uso de trabalhos cientificos, que seriam muito dificeis ou até impossiveis de
alcancar através dos métodos tradicionais; dai que estas constituam um contributo
significativo para a construcdo de um novo paradigma avaliativo em Ciéncia Aberta. Neste
ambito, em Portugal, e nos Ultimos anos, registam-se progressos significativos, havendo
diversas instituicdes académicas a dinamizar a¢des de sensibilizacdo e de informagao nas suas
comunidades.

Objetivo: Aferir a sensibilidade e as praticas de investigadores portugueses no que toca a
divulgacdo e avaliagdo do seu trabalho em Ciéncia Aberta.

Métodos: Selecionaram-se, como amostra por conveniéncia, os docentes dos cursos de
licenciatura em enfermagem e em fisioterapia da Escola Superior de Saude de Santa Maria
(Porto), onde um estudo de caso foi realizado. Em outubro de 2017, a biblioteca desta
instituicdo de ensino levou a cabo uma iniciativa alusiva a Semana Internacional do Acesso
Aberto, no sentido de sensibilizar e informar a comunidade académica sobre a importancia da
Ciéncia Aberta. Com este antecedente foi pedido aos docentes desta escola que respondessem
a um questionario sobre esta tematica.

Resultados: Responderam ao questionario 20 dos 32 docentes da amostra, o que corresponde
a 62,5% da populagdo-alvo. Verificou-se que a maioria dos respondentes (70%) procura
publicar o seu trabalho cientifico em acesso aberto. No entanto, apenas 45% consideram que
estas plataformas sdo importantes para a sua avaliagdo e outros 45% tém duvidas. Apesar de a
maioria (90%) afirmar que os dados provenientes das plataformas alternativas ndo sdo objeto
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de analise e utilizacdo pela instituicdo para a sua avaliacdo académica, mais de metade (60%)

considera que deveriam ser. A maioria dos inquiridos (75%) pensa ser necessaria e importante
a realizacdo de atividades futuras sobre Ciéncia Aberta.

Conclusdes: A maioria destes investigadores mostra-se sensivel a questdao do acesso aberto e,
nas suas praticas de divulgacao do trabalho cientifico, recorrem a plataformas alternativas,
embora estes dados ndo tenham peso na avaliacdo académica. Face aos resultados considera-
se que existe abertura para uma mudanga mais consistente de praticas em favor do acesso
aberto e para novos modelos avaliativos do trabalho cientifico.

Palavras-chave: Acesso aberto; Ciéncia Aberta; Métricas alternativas

Abstract

Introduction: In a context of Open Access to information and access revolution, researchers
free themselves from a closed and often paid background to produce Science in a free
environment open to all audiences. This is called Open Science, a pragmatic, public and
democratic infrastructure. Here, there is knowledge sharing among the scientific community,
society and business, with a consequent increase in the recognition and social and economic
impact of Science. Thus, among several advantages for researchers and institutions, Open
Science has come to recognize new means of dissemination and assessment of scientific work,
namely through altmetrics or alternative metrics in Portuguese. With these metrics, it is
possible to obtain information on the reach and use of scientific works, which would be very
difficult or even impossible to achieve through traditional methods. Hence, alternative metrics
constitute a significant contribution to the construction of a new evaluative paradigm in Open
Science. In this context, in Portugal and in the last years, significant progress has been made,
with several academic institutions promoting awareness and information activities in their
communities.

Main purpose: With this framework, a study that aims to measure the sensitivity and practices
of Portuguese researchers in the dissemination and assessment of their work in Open Science
is relevant.

Methodology: In order to do so, we sampled, as a convenience sample, the professors of the
Nursing and Physical Therapy degree courses of the Santa Maria Higher School of Health
(Porto), where a case study was carried out. In October 2017, the library of this institution
carried out an initiative related to the International Open Access Week, in order to enlarge
awareness and inform the academic community about the importance of Open Science. With
this antecedent, the professors of this school were asked to answer a small questionnaire on
this subject.

Results: 20 of the 32 professors answered the, corresponding to 62.5% of the target
population. It was verified that most respondents (70%) seek to publish their scientific work in
open access, however only 45% consider that these platforms are important for their
assessment and another 45% have doubts. Although most of them (90%) sustain that the data
coming from the alternative platforms are not analyzed and used by the institution for its
academic assessment, but more than half (60%) consider that they should be. A considerable
majority of respondents (75%) believe that future Open Science activities are necessary and
important.



XIll Jornadas APDIS

Bibliotecas da Salide

Da Ciéncia Aberta a Investigagdo
e Prética Clinica

14-16 MARGO 2018

ESTeSL - Lisboa

Conclusions: Most of these researchers are sensitive to the issue of Open Access and, in their
practices of dissemination of scientific work, use alternative platforms, although these data do
not have weight in the academic assessment. Given the results, it is considered that there is
openness for a more consistent change of practices in favor of Open Access and for new
evaluative models of scientific work.

Keywords: Open access; Open Science; Alternative metrics

Introdugao

No momento cientifico atual, a questdo do acesso aberto (AA) ou acesso livre (open access)
impde-se cada vez mais, numa oposicao as praticas restritivas e ndo raras vezes pagas de
acesso ao conhecimento cientificol. As mudancas em curso na divulgac3o e na avaliacdo da
ciéncia enquadram-se na access revolution de que fala Peter Suber? e no momento Christmas
is over, da League of European Universities®.

Em linha com a definicdo do Budapest Open Access Initiative — BOAI*, AA significa que qualquer
cidaddo possa aceder livremente, na Internet e sem obstaculos financeiros, legais ou técnicos,
ao trabalho cientifico e académico de investigadores, seja ele um artigo de jornal ou revista
cientifica, uma comunicacdo ou conferéncia, uma tese ou dissertacao, livro ou capitulo, um
relatério ou uma investigacdo ainda em curso. Rodrigues® salienta que o acesso se dd ndo sé a
trabalhos terminados e avaliados (peer-review), mas também a trabalhos ainda em curso,
como forma de sinalizar e até de estabelecer primazia nas pesquisas cientificas. Uma definicdo
mais sintética de AA é a de Peter Suber?, que explica a literatura em acesso livre como a digital,
em linha, gratuita e livre da maioria das restricGes de copyright.

O AA permite descarregar, efetuar cdpias, imprimir, divulgar, referir qualquer trabalho
cientifico em diversas dreas do conhecimento. Comummente sdo apontadas duas vias: a via
dourada (Gold OA) ou publicacdo em revistas e jornais de acesso aberto e a via verde (Green
OA) ou publicacdo em repositérios institucionais ou tematicos em AA.

Varios estudos europeus salientam os impactos econdmicos e sociais como vantagens
consideraveis do AA, como é o caso do estudo desenvolvido pelo Ministério das Finangas
Finlandés®. Também a pesquisa da Comissdo Europeia mostra a existéncia de ganhos em
eficiéncia e de ganhos econdmicos, tragando recomendagdes para as politicas governamentais
no dmbito do AA’. A generalidade da literatura refere um conjunto consideravel de vantagens
decorrentes do AA: promove e acelera o progresso da investigacado e da ciéncia; aumenta a
visibilidade, o acesso, a utilizacdo e o impacto dos resultados de investigacdo; melhora a
monitoriza¢do, avaliacdo e gestao da atividade cientifica; facilita a inova¢do e maximiza o
impacto e o retorno social e econdmico; torna os resultados da investigacdo acessiveis a
cidad3os e organizacdes®. Entre os beneficios do AA, um dos mais significativos serd talvez o
apontado por Cintra, Furnival e Milanez®, autores que salientam o potencial para alterar as
disparidades hierdrquicas existentes entre os investigadores e democratizar a ciéncia, com
ganhos concretos na visibilidade, legibilidade e acessibilidade do trabalho cientifico. Neste
ponto acentua-se o facto de a ciéncia ser, realmente, de todos e para todos.

O AA é, portanto, um dos pilares da chamada Ciéncia Aberta (CA), onde existe partilha de
conhecimento entre a comunidade cientifica, a sociedade e as empresas, com consequente
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ampliacdo do reconhecimento e do impacto social e econdmico da ciéncia®. Neste &mbito,
Borges? fala de uma infraestrutura publica, pragmatica, democratica e com novas métricas.

A CA é uma nova abordagem para o processo cientifico baseado no trabalho cooperativo e nas
novas formas de divulgacdo do conhecimento, com recurso as tecnologias digitais e as novas
ferramentas colaborativas®®. Por divulgacdo do trabalho cientifico entende-se a forma como
este se dd a conhecer e se torna conhecido, quer dizer, como é produzido e quais os canais de
circulacdo na sociedade em geral, seja o publico especializado ou nao.

No portal portugués sobre CA® apontam-se, como suas principais vantagen: o aumento da
eficiéncia na investigacdo, do conhecimento do processo de trabalho cientifico, do impacto
econdmico e social da ciéncia e da qualidade de investigacdo; a promocao do rigor académico,
do envolvimento da sociedade e da cultura/literacia cientifica e do retorno cientifico para as
instituicdes; a aceleracdo da criacdo de novos temas de investigacdo; e a valorizacdo da
propriedade intelectual. Desta forma, considera-se que a CA permite reassumir o controlo dos
mecanismos de divulga¢do do trabalho cientifico e maximizar os seus impactos, com
consequéncias positivas para a ciéncia em geral e para a avaliacdo dos investigadores e suas
instituicdes, uma vez que eleva visivelmente o seu capital cientifico®.

Especificamente no que toca a avaliagdo do trabalho cientifico, a CA abre portas as altmetrics
ou métricas alternativas, em portugués. Com estas métricas é possivel obter informacado em
tempo real sobre a visibilidade de um artigo ou de autor no universo da web'! e sobre o
alcance e a utilizagdo de trabalhos cientificos, que seriam muito dificeis ou até impossiveis de
obter através dos métodos tradicionais, nomeadamente a andlise da citacdo!2. Vérios estudos
alertam para a baixa correlacdo entre citagdo/fator de impacto e perce¢do da relevancia das
investigacdes pelos profissionais'®, bem como para a existéncia de praticas falaciosas
associadas a estes indicadores®®,

As altmetrics implicam o estudo e o uso de medidas de impacto cientifico baseadas na
atividade e em ferramentas e ambientes online'®. Com elas é possivel determinar quantas
vezes um artigo foi visto, descarregado, partilhado, comentado e até marcado como favorito.
A verdade é que parte da atual e da futura geracdo de investigadores cresceu ja
acompanhando e utilizando redes sociais, dai a pertinéncia e a necessidade de se utilizarem
novas métricas para avaliar o atual e o futuro impacto do trabalho cientifico. Para tal, e a titulo
de exemplo, a generalidade da literatura da area refere o nimero de visualizagdes e de
downloads, de partilhas e de likes, de comentdrios e de bookmarks, contabilizados em
publica¢Ges, blogues de ciéncia, Wikipedia, Twitter, Facebook e outras redes sociais,
profissionais e académicas ou em recursos como o Mendeley e o Zotero. Gonzélez-Fernandez-
Villavicencio e Moya-Orozco®® recomendam aos investigadores e salientam a importancia de se
utilizar os meios sociais para dar visibilidade e difundir o trabalho cientifico, em especial as
plataformas Mendeley e Twitter.

No entanto, existem criticas as métricas alternativas e persistem incognitas quanto a
interpretacdo destes dados. O que efetivamente se mede e o que isso realmente representa
levam muitos autores a questionar sobre a sua utilidade no contexto académico®’. Alguns
consideram que estas métricas avaliam o impacto social e ndo o impacto cientifico e que
existem areas cientificas mais beneficiadas. Como exemplo apontam as areas ligadas a saude,
gue consideram mais favorecidas nas métricas alternativas, uma vez que abrangem um publico
alargado. Aqui registam-se os resultados de um estudo realizado em 2010, que mostram que,
em medicina, uma publicacdo em AA aumenta 300 a 450% o niumero de citagbes™®.
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Por outro lado, considera-se que as métricas alternativas constituem ferramentas que podem
e devem auxiliar os investigadores a saber onde as suas investiga¢Oes estdo a ser vistas,
citadas, discutidas, guardadas, marcadas como favoritas, bem como a ter uma ideia do
impacto do seu trabalho. Paralelamente, as métricas alternativas serdo um instrumento util
para medir, de forma mais imediata, a visibilidade das publica¢gGes e o impacto social da
propria ciéncia. Assim, considera-se que estas constituam um contributo significativo para a
construcdo de um novo e necessario paradigma avaliativo em CA.

Neste contexto, para Bueno de la Fuente® a CA implica uma mudanca sistémica na forma como
a ciéncia e a pesquisa sdo feitas, ao estender os principios de abertura a todo o ciclo de
investigacdo, desde a investigacdo (promovendo a partilha e a colaboracdo cada vez mais
cedo) a divulgacdo e a avaliacdo do trabalho cientifico.

Nesta area, em Portugal, ja foi reconhecido que se registaram progressos significativos na
ultima década e que o nimero de revistas em AA tem vindo a crescer®. Um consideravel
numero de instituicdes de ensino superior, impulsionadas pela Universidade do Minho e pelo
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal (RCAAP), tém vindo a promover a CAe a
divulgar as suas vantagens através de acées de sensibilizacdo e informacdo nas suas
comunidades. A Escola Superior de Saude de Santa Maria (ESSSM), no Porto, é disto um
exemplo, ao levar a cabo uma iniciativa durante a Semana Internacional do Acesso Aberto,
onde se procurou sensibilizar a comunidade académica para os beneficios do acesso livre ao
trabalho cientifico, divulgando contetdos alusivos ao tema por correio eletrdnico.

Ainda assim, os estudos em ambito nacional sdo escassos. Considera-se, portanto, que é
necessaria mais investigacdo nesta area que retrate a atual realidade dos investigadores em CA
e que esclareca sobre as suas atuais experiéncias de divulgacdo e avaliacdo do trabalho
cientifico que produzem. Os resultados desta investigagdo serdo, com certeza, essenciais, pois
afiguram-se como norteadores de futuras acdes e de investimentos em CA. Nesta perspetiva
surge o presente trabalho, que tem por objetivo aferir a sensibilidade e as praticas de
investigadores portugueses na drea da saude no que toca a divulgacdo e a avaliacdo do seu
trabalho cientifico.

Métodos

Neste enquadramento tedrico procura-se aferir a sensibilidade e as praticas de investigadores
portugueses em CA, especificamente no que toca a divulgacao e a avaliacdo do seu trabalho na
area da saude. Para tal realizou-se um estudo de caso na ESSSM e selecionaram-se, como
amostra por conveniéncia, os docentes dos cursos de licenciatura em Enfermagem e em
Fisioterapia. A conveniéncia adveio do facil acesso ao publico da amostra e a instituicao, bem
como do seguimento a iniciativa realizada em outubro de 2017", por ocasi3io da Semana
Internacional de Ciéncia Aberta.

Como método foi realizado um questionario, elaborado e difundido com recurso aos
formularios do Google (https://go0.gl/Mo73Fn), onde os elementos da amostra foram
solicitados a responder a seis questdes sobre CA, nomeadamente sobre divulgacao e avaliacao
do seu trabalho cientifico, a saber:

* Iniciativa realizada pela Biblioteca da ESSSM, em outubro de 2017, para assinalar a Semana Internacional de
Ciéncia Aberta — disponivel em https://goo.gl/qEbrcW
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1. Quando publica um trabalho cientifico procura fazé-lo em acesso aberto?

2. Para além dos tradicionais jornais/revistas e repositérios, que tipo de
plataformas alternativas utiliza para divulgar o seu trabalho cientifico?

3. Considera que as plataformas alternativas ajudam a avaliar o trabalho
cientifico dos investigadores?

4. Em momento de avaliacdo académica pela instituicdo onde trabalha, os dados
provenientes de plataformas alternativas (niUmero de visualizagdes, likes,
comentarios, partilhas, downloads...) sdo utilizados?

5. Apds a atividade alusiva a Semana Internacional do Acesso Aberto (Open
Access Week), realizada pela biblioteca, mudou a sua pratica no que toca a
publicacdo e divulgacdo do seu trabalho cientifico?

6. Considera importante e necessaria a realizagao futura de mais atividades sobre
Ciéncia Aberta?

Optou-se por colocar alguns exemplos nas questées que pudessem suscitar dividas no
entendimento da terminologia utilizada, de forma a aumentar a precisao e a veracidade das
respostas.

Apds autorizagdo concedida pelo Conselho de Diregao da ESSSM para a realizagao do estudo, o
questionario foi enviado por correio eletrénico para os 32 docentes, internos e convidados,
dos cursos de licenciatura ja referidos. Foi solicitado o preenchimento individual do
questionario, que esteve disponivel de 15 de dezembro de 2017 a 31 de janeiro de 2018. Para
o preenchimento e tratamento de dados foi garantido anonimato. Os resultados apresentam-
se por questdo e em grafico, de forma a facilitar a andlise quantitativa e qualitativa, bem como
a consequente discussdo e obtencdo de conclusdes.

Resultados — apresentacao e discussao

Responderam ao questiondrio 20 dos 32 docentes da amostra, o que corresponde a 62,5%.
Muito embora ndo esteja perto da totalidade, esta percentagem é claramente representativa
da maioria da populagao-alvo, uma vez que atinge quase os dois tergos, validando, portanto,
os resultados.



ESTeSL - Lisboa

Xlll Jornadas APDIS
Bibliotecas da Salide
Da Ciéncia Aberta a Investigagdo
U/ & Pratica Clinica
— 14-16 MARGO 2018

e (Questiol

HSim
m N3o

M Indiferente

Figura 1. Quando publica um trabalho cientifico, procura fazé-lo em acesso aberto?

Verificou-se que a maioria dos respondentes (70%) procura publicar o seu trabalho cientifico
em AA, sendo que 25% é indiferente e 5% ndo se preocupa com a publicagdo em AA.

e Questdo 2

Ndo divulgo trabalho cientifico em plataformas A
alternativas. _

Redes sociais cientificas (Academia.edu, _ .
ResearchGate...).

Redes sociais gerais (Twitter, Facebook,

Linkedin.... I

Gestores de referéncias (Mendeley, Zotero...).
Hendeley.zotere-) 5

Paginas ou blogues de investigacao
(ScienceBlogs, ScienceSeeker...). - !

Paginas ou blogues pessoais (Google Scholar,
DeGéis, ORCID...). I 0

Figura 2. Para além dos tradicionais jornais/revistas e repositorios, que tipo de plataformas alternativas utiliza para
divulgar o seu trabalho cientifico?

Na questdo 2, apenas quatro respondentes negaram a utilizagdo de plataformas alternativas
para publica¢do do seu trabalho cientifico. Para os que as utilizam registaram-se 10 respostas
em paginas e blogues pessoais, seis em redes cientificas, quatro em redes sociais gerais, duas
em gestores de referéncias e uma em paginas ou blogues de investigacao.
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Figura 3. Considera que as plataformas alternativas ajudam a avaliar o trabalho cientifico dos investigadores?

A questdo 3 mostra que a aceitacdo destas plataformas como auxiliares de avaliagdo do
trabalho cientifico gera divisGes, sendo que 45% dos inquiridos considera que estas
plataformas ajudam a avaliar o seu trabalho cientifico, outros 45% consideram que talvez
ajude e 10% ndo considera que estas plataformas sejam importantes para a avaliagdo. Na
globalidade, a percentagem de duvidas e de respostas negativas é maioritaria.

e (Questio 4

HSim.

E N3o, mas deveriam
ser.

B N3o, nem considero
que devam ser.

Figura 4. Em momento de avaliagdao académica pela instituicdao onde trabalha, os dados provenientes de
plataformas alternativas (nimero de visualizag0es, likes, comentarios, partilhas, downloads...) sdo utilizados?

A maioria dos respondentes (90%) considera que os dados provenientes destas plataformas
alternativas ndo sdo objeto de andlise e utilizagdo por parte da instituicdo onde trabalham nos
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momentos de avaliagdo do trabalho académico; no entanto, mais de metade (60%) considera
gue as mesmas deveriam ser.

e (Questdo5

H Sim

m N3o

Figura 5. Apds a atividade alusiva a Semana Internacional do Acesso Aberto (Open Access Week), realizada pela
biblioteca, mudou a sua pratica no que toca a publicagdo e divulgagdo do seu trabalho cientifico?

Apds a atividade desenvolvida pela Biblioteca da ESSSM, alusiva a Semana Internacional do
Acesso Aberto, 80% dos respondentes afirmam ndo ter alterado as suas praticas relativamente
a publicagdo e divulgacao do seu trabalho cientifico. A atividade apenas surtiu efeito em 20%.

e Questdo 6

B Sim
m N3o

M Talvez

Figura 6. Considera importante e necessaria a realizagdo futura de mais atividades sobre Ciéncia Aberta?
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A maioria dos respondentes (75%) afirma ser necessaria e importante a realizacdo de
atividades futuras sobre CA e 25% declara que nao.

Os resultados deste questionario, na globalidade e especificamente os provenientes das
questdes 1 e 4, mostram que a maioria destes investigadores é sensivel a questdo do AA. No
que toca as praticas, a maioria utiliza plataformas alternativas para a divulgacdo da produgao
cientifica, tendo como preferidas paginas ou blogues pessoais (Google Scholar, Degdis, ORCID,
etc.) e redes sociais cientificas (Academia.edu, ResearchGate, entre outras). No entanto,
considera-se que a amostra se divide quanto a utilizacdo de dados alternativos em momentos
de avaliacdo, o que estd em linha com a divisdo de opiniGes na literatura desta area. Muito
embora a instituicdo ndo tenha estes dados em conta no ambito da avaliagdo académica, a
maioria considera que tal deveria acontecer, o que deixa a porta aberta a uma futura discussao
de novos modelos avaliativos que incluam métricas alternativas. Sobre a atividade de
sensibilizacdo realizada pela Biblioteca da ESSSM, por ocasido da Semana Internacional do
Acesso Aberto, verifica-se que esta teve impacto nas praticas de 20% dos respondentes,
provocando uma mudanca que se subentende a favor do AA. Apesar de se considerar um
passo positivo, claramente mais precisa ser feito nesta area, o que é confirmado pelos dados
da ultima questdao. Uma maioria apreciavel considera que sdo necessdrias mais atividades
sobre CA, algo que os responsaveis pela Biblioteca terdo em conta num futuro bem préximo.

Conclusoes

Neste trabalho, e apdés uma introducdo sobre AA, CA e métricas alternativas, foram analisados
os resultados de um estudo de caso, nomeadamente um questiondrio realizado aos docentes
dos cursos de licenciatura da ESSSM, no Porto. Procurou-se aferir a sensibilidade e as praticas
de investigadores portugueses na area da saude no que se refere a divulgacdo e a avaliacdo do
seu trabalho cientifico.

Concluiu-se que a maioria destes investigadores se mostra sensivel a questdo do AA e, nas suas
praticas de divulgacdo do trabalho cientifico, recorre a plataformas alternativas, embora estes
dados ndo tenham peso na avaliacdo académica. Face aos resultados gerais do questiondrio
realizado depreende-se que existe abertura para uma mudanca mais consistente de praticas
em favor do AA, bem como para a implementagao de novos modelos avaliativos do trabalho
cientifico. Determina-se que, nesta comunidade académica, se sente a necessidade de mais
atividades que promovam as praticas de divulgacdo do trabalho cientifica em AA, algo que serd
considerado pelos responsaveis da Biblioteca da ESSSM num futuro préximo.

As conclusdes deste estudo sobre as sensibilidades e as praticas de investigadores portugueses
da drea da saude possuem um carater local e probabilistico. Muito embora, considera-se que
os resultados desta investigacdo terao potencial informativo e poderao ser auxiliares
norteadores de futuras a¢Ges e investimentos em Ciéncia Aberta.
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