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CONTEXTO DA PESQUISA

ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NA PRATICA CLINICA
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PROBLEMA DE PESQUISA

COMO O BIBLIOTECARIO PODE MAPEAR

O FLUXO DE INFORMACAO NAS INSTITUICOES DE SAUDE
A FIM DE POTENCIALIZAR

O PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAQ?
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OBJETIVO DA PESQUISA

ENFATIZAR A IMPORTANCIA DO BIBLIOTECARIO;
MAPEAR OS FLUXOS DE INFORMACAO EM INSTITUICOES DE
SAUDE PARA UMA PRATICA EFETIVA DE GESTAO DA INFORMACAO.
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REFERENCIAL TEORICO
Atuacao do Bibliotecario na pratica clinica

O bibliotecario integra a equipe de profissionais de instituicbes de saude
(SILVA, 1986);

O bibliotecario € um agente faciltador no processo de busca,
recuperacao, gestao e reproducao da informacao de qualidade aos
profissionais da saude (SILVA, 1986);

Nos EUA e na Europa a biblioteconomia clinica € reconhecida ha mais de
trinta anos (BERAQUET; CIOL, 2009);

Guimaraes (2011, p. 162) ressalta gue essa atuacao vem da necessidade

em se desenvolver “...] cientificamente para o aprimoramento clinico,
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visando as melhorias terapéuticas”.




REFERENCIAL TEORICO
Gestao da Informacao em Saude

E conjunto de estratégias que possuem o intuito de identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos formais, coletar, filtrar,
analisar, organizar, armazenar e disseminar Informacoes para O
desenvolvimento dos processos de trabalho dos funcionarios e para suas
tomadas de decisoes (Valentim, 2004).

A Informacdo é um universo que emergencialmente e diarlamente
necessita ser gerenciada, domada e acariciada, falamos entao da
Informacao que “relaciona-se aos exames de diagndstico, as consultas

medicas, ao receituario prescrito, as informacoes financeiras relativas as

Internacoes [...]" (BIAGGI, 2017, p.18).
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REFERENCIAL TEORICO
Fluxo de Informacao como subsidio a informacao clinica

Valentim (2010) explica que os fluxos de Iinformacao sao criados pelas
proprias pessoas e setores que compdem uma instituicao, a partir de um
processo conduzido por atividades, tarefas e tomada de decisOes

realizadas:

Os fluxos de informacao que perpassam hospitais ou qualquer outra
Instituicao relacionada a saude precisam ser mapeados, reconhecidos,
caracterizados e explorados sob a otica do ambiente informacional

(DAVENPORT,; PRUSAK, 1998) gque, por sua vez, sofre a Iinfluéncia
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advinda da dinamica desses fluxos.




METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa do tipo bibliografica e de natureza qualitativa,
Realizou-se um levantamento de materiais bibliograficos sobre Fluxos de
iInformacao, Gestao da Informacao, Atuacéao clinica do bibliotecario;

Foram verificados periddicos nacionais e internacionais do campo da
Ciéncia da Informacéao, e o conteudo do Acervo P@rthenon da Biblioteca

da Universidade Estadual Paulista — Faculdade de Filosofia e Ciéncias,

Brasil.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O mapeamento dos fluxos de informacao deve ser visto como a atividade
mais importante da Gestao da Informacao, estimulada pelo bibliotecario
em instituicOes de saulde;

O mapeamento possibilita selecionar informacdes que realmente sao
utilizaveis, que necessitam de gerenciamento porgque sao importantes;

O primeiro passo para qualquer organizacao definitivamente implantar a
Gestao da Informacdo no seu ambiente € mapear os fluxos formais e
Informais de informacao, conhecer os tipos de informacao que estao nos

ambientes e nas atividades que sao desenvolvidas no geral.
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Figura 1 — ldentificacao das necessidades informacionais
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Fonte: elaborado pelos autores
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CONCLUSOES

POde-se refletir que:

O bibliotecario clinico com a sua formacao e atuacao eficiente na area da
salude exerce uma funcéo primordial para os profissionais clinicos tomarem as
melhores decisdes em relacao a condutas médicas, tratamento, diagnodstico,
terapia e reabilitacao de um determinado paciente;

Considerou-se gue para realizar uma Gestao da Informacao efetiva dentro das
Instituicoes de saude, os bibliotecarios devem conhecer a dinamica das
iInformacoes contidas nesses locais. Dessa maneira, esse conhecimento apenas
é recuperado por meio do mapeamento dos fluxos de informacao, que propicia

um melhor controle do movimento informacional diario nas organizacoes;
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CONCLUSOES

POde-se refletir que:
Do ponto de vista social, toda organizacao que oferece servicos de saude
POSSuUl como maior objetivo cuidar da qualidade de vida da populacao, logo, se
essas organizacOes melhorarem a eficiéncia dos seus servicos mediante o
mapeamento do fluxo de informacao e por meio de uma efetiva Gestao da

Informacao, consequentemente a populacao sera beneficiada;

Como sugestao para pesquisas futuras, indica-se implantar o modelo de
mapeamento das necessidades informacionais (Figura 1) por meio da analise

do fluxo de informacao e destacar quais foram 0s pontos positivos e negativos
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dessa implantacao.
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