
Oeiras Bibliotecas 2.0:Oeiras Bibliotecas 2.0:
velhos trilhos, novos rumosvelhos trilhos, novos rumos

por Maria Jospor Maria Joséé AmândioAmândio

Bibliotecas da saBibliotecas da saúúde em Portugal: velhos trilhos, novos rumosde em Portugal: velhos trilhos, novos rumos

IX IX Jornadas APDISJornadas APDIS

AlgAlgéés (s (GlaxoGlaxo SmithklineSmithkline)) -- Lisboa, 13 e 14 de MarLisboa, 13 e 14 de Marçço de 2008 o de 2008 



B I B L I O T E C A S   M U N I C I P A I S   D E   O E I R A S

no coração da rede

Web 1.0 levou as pessoas à informação, 
Web 2.0 irá levar a informação às pessoas

Ian DavisIan Davis
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A.1. Cultura TecnolA.1. Cultura Tecnolóógica: Visãogica: Visão

Factor Humano
•• ParticipaParticipaçção e Colaboraão e Colaboraçção:ão: Enfoque centralizado nas pessoas e 

serviços e não nas tecnologias

•• InteracInteracçção:ão: Destaque na comunicação e interacção em 

comunidade: BMOs ↔ Leitores



Valor Acrescentado
•• AtributosAtributos: Acréscimo de valor ao mero disponibilizar de acessos

•• Partilha:Partilha: Aposta na organização e partilha de recursos de 

informação e conhecimento entre os utilizadores

A.1. Cultura TecnolA.1. Cultura Tecnolóógica: Visãogica: Visão



Biblioteca Híbrida
•• Ambiente MistoAmbiente Misto: Espaço Físico + Ciberespaço

•• Novos Modelos:Novos Modelos: Novas formas de acesso e de produção de 

informação

•• Novos Equipamentos, Ambientes e Suportes de Difusão:Novos Equipamentos, Ambientes e Suportes de Difusão:

→ Complementaridade → Interactividade → Ubiquidade

A.1. Cultura TecnolA.1. Cultura Tecnolóógica: Visãogica: Visão



Condições Estruturantes
•• Acesso e MediaAcesso e Mediaçção:ão: Disponibilizar acesso público à Internet e  

qualificar serviços e colecções

•• FormaFormaçção e Certificaão e Certificaçção:ão: Promover as literacias e a aprendizagem 

ao longo da vida

A.2. Cultura TecnolA.2. Cultura Tecnolóógica: Estratgica: Estratéégiagia



Condições Estruturantes
•• InovaInovaçção:ão: Desenvolvimento de serviços inovadores com base nas 

TIC

•• CooperaCooperaçção:ão: Garantir condições de partilha e cooperação entre 

bibliotecas

A.2. Cultura TecnolA.2. Cultura Tecnolóógica: Estratgica: Estratéégiagia



A.2.A.2. Cultura TecnolCultura Tecnolóógica: Estratgica: Estratéégiagia

Factores de Sucesso
•• Equipa QualificadaEquipa Qualificada: Manutenção de equipa dedicada a projectos 

com base nas TIC

•• Recursos FinanceirosRecursos Financeiros: Afectação de recursos adequados

•• FidelizaFidelizaçção de Leitores/Utilizadores:ão de Leitores/Utilizadores: Atracção de públicos aos 

projectos e serviços das BMO



Factores de Sucesso
•• Equipamento e Equipamento e SoftwareSoftware: Actualização contínua e rentabilização 

de recursos tecnológicos

•• Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0: Reunião Oeiras Biblioteca 2.0 a 11/Maio/2007 

→ Envolvimento da equipa na filosofia Web 2.0 e na nova geração 

de serviços Web

A.2.A.2. Cultura TecnolCultura Tecnolóógica: Estratgica: Estratéégiagia



Factores Críticos
•• AquisiAquisiçções TICões TIC: Relativa morosidade na concretização do 

processo de aquisições, em articulação com os serviços 

informáticos (software e prestação de serviços)

•• Equipa TICEquipa TIC: Desdobramento funcional

A.2. Cultura TecnolA.2. Cultura Tecnolóógica: Estratgica: Estratéégiagia



A.3. Cultura TecnolA.3. Cultura Tecnolóógica: Recursosgica: Recursos

Equipamentos de Acesso à Internet
•• Totais:Totais: 66 (público) + 50 (internos) = 116 PC’s

•• 2005/2008:2005/2008: Acesso RDIS (CMO) →→ Acesso banda larga + Wireless



A.3. Cultura TecnolA.3. Cultura Tecnolóógica: Recursosgica: Recursos

Plataformas Web
• PPáágina Institucionalgina Institucional: Site da Câmara Municipal de Oeiras

• CatCatáálogo Oeiras logo Oeiras OnOn--lineline das BMO:das BMO: Web OPAC SIGB Millennium

• BlogBlog: Oeiras a Ler: Oeiras a Ler ↔ PodcastsPodcasts das BMO



Aplicações Web

A.3. Cultura TecnolA.3. Cultura Tecnolóógica: Recursosgica: Recursos



Aplicações Web

B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

• Web 2.0Web 2.0: Símbolo Google (serviGoogle (serviçços e produtos)os e produtos)

• Rede = plataforma gigante = núcleo gravitacional

• Arquitectura participada

• Enfoque nas pessoas = conteúdos pessoais

• Criação, comunicação e organização de 

informação e conhecimento

• Web 1.0Web 1.0: Símbolo NetscapeNetscape

• Rede = diversas plataformas = âmbito comercial

• Navegação, Acesso, Pesquisa e Avaliação de 

Informação



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Aplicações Web 2.0
• Ir para além da pesquisa e disponibilização de acessos

• Apostar na localização, compilação, produção e partilha de informação 

• Adiciona meios de interacção (Blogs, Chacha.com)

• Recursos de pesquisa personalizada e especializada (Google 

Co-op, Google Scholar, Google Maps)



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Aplicações Web 2.0

• Criar e editar conteúdos (Wikis e Podcasts)

• Facilitar e organizar pontos de acesso à informação 

(Sindicação de conteúdos: distribuição de notícias e 

informação - RSS feeds e ATOM feeds)



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Aplicações Software Social
• Ir para além da comunicação de um para um (emissor – receptor)

• Apostar na produção colectiva e edificada pelos próprios internautas 

(comunicação multi-direccional) 

• Rede Social = distribuição da comunicação entre pessoas e 

grupos (My Space)

• Indexação em linguagem natural (Etiquetas Sociais -

Folksonomias baseadas nas taggs)



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Aplicações Software Social

• Serviços de agregação e criação de novo conhecimento 

(Netvibes, Wikipédia)



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Aplicações Software Social

• Modalidades de armazenamento e de partilha de recursos 

(You Tube, Flickr)

• Acesso on-line a ferramentas office: marcadores sociais 

(del.ic.ious) e funcionalidades de comunicação (produtos 

Google APPS – Gmail, Google Talk e Google Calendar), de 

edição (Google Docs: text files, spreadsheets e 

presentations), página inicial personalizada (iGoogle) e 

Google Sites (desenvolvimento de páginas web).



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Aplicações Software Social

• Plataformas adequadas a temas e contextos: mediação de 

informação e de aprendizagens (Second Life e Sloodle)



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Ferramentas Web 2.0 e Software social

•• Open Source:Open Source: Tecnologias baseadas em códigos abertos

•• Free Ware: Free Ware: Software com uso de licenças livre e gratuíto 

•• Facilidade:Facilidade: Adaptabilidade e interoperabilidade



Biblioteca 2.0

B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Michael Stephens – Tame the Web

A Biblioteca como um centro social e emocional 

agregador de aprendizagens e experiências. “A 

Biblioteca é humana” e rentabiliza as tecnologias 

da Web 2.0 com o intuito de melhorar os serviços 

que visam reforçar as competências leitoras e de 

escrita criativa. Neste âmbito, o Bibliotecário 2.0 

torna-se num guia estratégico para apoiar os 

utilizadores a procurar a informação, reunir 

conhecimento e criar conteúdos. Ao mesmo nível, 

as bibliotecas tornam-se ambientes “inteligentes”, 

nos quais se deve produzir e adquirir novos 

saberes e competências.



Biblioteca 2.0

B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Os princípios da Biblioteca 2.0 procuram colocar 

os utilizadores em contacto com a informação, 

cultura e  entretenimento e onde quer que estejam, 

rompendo barreiras espaciais, temporais e 

políticas desactualizadas. É um paradigma 

centrado no utilizador e com enfoque no 

conhecimento, experiência, colaboração, criação 

de novos conteúdos e acção com o coração. 

Michael Casey – LibraryCrunch



Biblioteca 2.0

B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Bibliotecários 2.0: Rede social de quem utiliza 

tecnologias web 2.0 (web social) no desempenho de 

actividades de profissional de informação 

documentação

Júlio Anjos - Bibliotecário 2.0



B. Rumo B. Rumo àà Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0

Oeiras Biblioteca 2.0

InstrumentoInstrumento
(recurso a aplicar pela equipa)

Web 2.0Web 2.0

ObjectivoObjectivo
(recurso a acolher pelos leitores)

Promoção da Leitura

Promoção da Literacia de Informação

Serviços de Informação e Apoio ao Leitor



Oeiras Bibliotecas 2.0: Áreas de intervenção
• Reforçar a presença das BMO na Internet

• Conteúdos Web

• Conteúdos Multimédia

• Promover as Literacias

• Rentabilizar o trabalho em equipa

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Biblioteca 1.0 =  ConteBiblioteca 1.0 =  Conteúúdos Estdos Estááticosticos
• Site CMO/Catálogo On-Line das BMO

• Comunidade Virtual Oeiras a Ler (acesso centralizado)

• Serviço de Apoio ao Leitor/Serviço de Pesquisa Assistida  (presencial)          

• Conteúdos Multimédia de acesso local (Tutoriais, Webquests, Quizz’s)

Biblioteca 2.0 = ConteBiblioteca 2.0 = Conteúúdos Dinâmicosdos Dinâmicos
• PIPS BiblioNet – Plataforma Interactiva de Prestação de Serviços

• Web Opac 2.0

• Blog Oeiras a Ler, Podcasts, RSS feeds, You Tube, …

• Serviço de Referência On-line

• Conteúdos Multimédia On-line (em ambientes digitais)

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos

Reforçar a presença das BMO na Internet



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Site Institucional da CMO – Sector Bibliotecas Municipais

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Catálogo Oeiras On-line

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Catálogo Oeiras On-line + Meu Registo

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Blog Oeiras a Ler

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Blog Oeiras a Ler: Participação

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Blog Oeiras a Ler : Participação

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Blog Oeiras Internet Challenge

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Reforçar a presença das BMO na Internet

• Podcast Oeiras a Ler

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



5. Projectos e Servi5. Projectos e Serviçços em Cursoos em Curso

Reforçar a presença das BMO na Internet

• My Space das BMO

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



5. Projectos e Servi5. Projectos e Serviçços em Cursoos em CursoC. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos

Reforçar a presença das BMO na Internet

• As BMO no Google Maps



5. Projectos e Servi5. Projectos e Serviçços em Cursoos em Curso

Conteúdos Web

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos

• Newsletter Oeiras a Ler



5. Projectos e Servi5. Projectos e Serviçços em Cursoos em Curso

Conteúdos Web

• Flickr das BMO

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



5. Projectos e Servi5. Projectos e Serviçços em Cursoos em Curso

• YouTube das BMO

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos

Conteúdos Web



5. Projectos e Servi5. Projectos e Serviçços em Cursoos em Curso

• YouTube das BMO

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos

Conteúdos Web



Conteúdos Multimédia

• Quiz OIC

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Promover as Literacias

• Sessões de formação Infoliteracia: 
• Blogo@Tardinha
• Pesquisa na Web (Básica, Avançada e Google: 5 regras básicas)
• Pesquisa no Catálogo das BMO

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Rentabilizar o trabalho em equipa

• Outlook : partilha de Agenda DBDI com Calendário Google

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos



Rentabilizar o trabalho em equipa

C. Projectos e ServiC. Projectos e Serviççosos

• Plano de Acção Oeiras Biblioteca 2.0: Linhas Orientadoras

(em construção)

• Princípios orientadores e recomendações

• Etapas e acções de implementação

• Condições estruturantes e principais obstáculos



Mudanças em curso

•• CatCatáálogo das BMOlogo das BMO ↔ OPACOPAC 2.02.0: Aumentar a oferta de serviços 2.0

• Plataforma interactiva dotada de múltiplos serviços 

personalizados:

• Meu MillenniumMeu Millennium

� Reservas e renovações, Notificação de novidades, 

Classificação/votação;

• MillenniumMillennium Web 2.0Web 2.0

� Registo de leitor on-line;

� Inscrição on-line nas actividades das BMO;

� Modalidade de apresentação de comentários;

� Agregação de Feeds (difusão selectiva de informação 

tendo como fonte o Catálogo das BMO)

D. CenD. Cenáários prospectivosrios prospectivos



Mudanças em curso

•• InfoliteraciaInfoliteracia: Reestruturação das acções de formação → Literacia 

de Informação 2.0

• Alargar oferta de sessões de formação e valorizar a 

componente de Aprendizagem ao Longo da VidaAprendizagem ao Longo da Vida

� Utilização eficaz do correio electrónico

� Pesquisa de emprego na Web

� Compras e negócios na Web

� Serviços de Apoio à cidadania na Web

� Ferramentas tecnológicas de edição e organização de 

informação (produtos e serviços do Google, Wikis…)

D. CenD. Cenáários prospectivosrios prospectivos



Mudanças em curso

• Expandir a utilização de ferramentas Web 2.0 e Software social →

Blog, Podcasts, My Space, You Tube…

• Proporcionar o desenvolvimento de projectos com a finalidade 

de apoiar a inclusão socialinclusão social e o exercício da cidadaniacidadania

• Promover a participaparticipaçção dos leitoresão dos leitores (público infantil, jovem, 

adulto e sénior)

D. CenD. Cenáários prospectivosrios prospectivos



Questões de reflexão

D. CenD. Cenáários prospectivosrios prospectivos

• A WebWeb 2.02.0 abre novas possibilidades de comunicação e de 

informação com reduzido esforço e a baixo custo financeiro

• Quais os serviços ou projectos da biblioteca em que os 

utilizadores/leitores podem participar activamente na construção 

da Biblioteca 2.0Biblioteca 2.0? → ColaboraColaboraççãoão

• O programa de formação de utilizadores deve adoptar o 

conceito de Literacia de InformaLiteracia de Informaçção 2.0ão 2.0? → Objectivo e Objectivo e 

InstrumentoInstrumento



Questões de reflexão

D. CenD. Cenáários prospectivosrios prospectivos

• A WebWeb 2.02.0 vem proporcionar o desenvolvimento de novas 

competências nos profissionais de informação, rumo ao perfil de 

IT Librarian = IT Librarian = ouou BibliotecBibliotecáário TICrio TIC?

iACPLiACPL iACPLiACPL 3.03.0 iACPL 4.0iACPL 4.0

Realização: Allen County Public Library
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