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Bibliotecas da saude em Portugal: velhos trilhos, novos rumos
IX
- Lisboa, 13 e 14 de Marco de 2008
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BIBLIOTECAS MUNICIPAIS DE OEIRAS

No coragao da rede

Web 1.0 levou as pessoas a informacao,
Web 2.0 ira levar a informacao as pessoas

lan Davis




Oeiras Biblioteca 2.0

A. Cultura Tecnologica:
1. Visao
2. Estratégia
3. Recursos
B. Rumo a Biblioteca 2.0
C. Projectos em Curso
D. Cenarios Prospectivos




ALl Cultura Tecnologica: Viszio

Factor Humano
« Participacao e Colaboracao: Enfoque centralizado nas pessoas e

servicos e nao nas tecnologias
* Interaccdao: Destaque na comunicacao e interaccao em

comuhidade: BMOs < Leitores




Valor Acrescentado

» Atributos: Acréscimo de valor ao mero disponibilizar de acessos

- Partilha: Aposta na organizacao e partilha de recursos de
informacao e conhecimento entre os utilizadores
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A.1. Cultura Tecnologica: Vis

Biblioteca Hibrida

« Ambiente Misto: Espaco Fisico + Ciberespaco

* Novos Modelos: Novas formas de acesso e de producao de
informacao

* Novos Equipamentos, Ambientes e Suportes de Difusao:
— Complementaridade — Interactividade — Ubiquidade




A.2. Cultura Tecnologica:
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Condicoes Estruturantes

« Acesso e Mediacao: Disponibilizar acesso publico a Internet e
qualificar servicos e coleccoes

« Formacao e Certificacao: Promover as literacias e a aprendizagem
ao longo da vida




Condicoes Estruturantes

» Inovacao: Desenvolvimento de servigcos inovadores com base nas
TIC

« Cooperacao: Garantir condicoes de partilha e cooperacao entre
bibliotecas
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A.2. Cultura Tecnologica:

Factores de Sucesso

 Equipa Qualificada: Manutencao de equipa dedicada a projectos
com base nas TIC

* Recursos Financeiros: Afectacao de recursos adequados

* Fidelizacao de Leitores/Utilizadores: Atraccao de publicos aos
projectos e servicos das BMO




A2, Cultura Tecnoldgica: Estratagia

Factores de Sucesso

« Equipamento e Software: Actualizacao continua e rentabilizacao
de recursos tecnologicos

« Biblioteca 2.0: Reuniao Oeiras Biblioteca 2.0 a 11/Maio/2007
— Envolvimento da equipa na filosofia Web 2.0 e na nova geracao

de servicos Web




A.2. Cultura Tecnoldgica: Estratégia

Factores Criticos

« Aquisicoes TIC: Relativa morosidade na concretizacao do
processo de aquisicoes, em articulacao com o0s servicos
informaticos (software e prestacao de servicos)

« Equipa TIC: Desdobramento funcional
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A.S. Cultura Tecnologica: Recursos

k

Equipamentos de Acesso a Internet
» Totais: 66 (publico) + 50 (internos) = 116 PC’s
« 2005/2008: Acesso RDIS (CMO) — Acesso banda larga + Wireless
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A3. Cultura Tecnologica: Recursos

Plataformas Web

« Pagina Institucional: Site da Camara Municipal de Oeiras

« Catalogo Oeiras On-line das BMO: Web OPAC SIGB Millennium
* Blog: Oeiras a Ler — Podcasts das BMO




Aplicacoes Web




Aplicacoes Web

« Web 1.0: Simbolo Netscape

Rede = diversas plataformas = ambito comercial
Navegacao, Acesso, Pesquisa e Avaliacao de
Informacao

 Web 2.0: Simbolo Google (servigos e produtos)

Rede = plataforma gigante = nucleo gravitacional
Arquitectura participada

Enfoque nas pessoas = conteudos pessoais
Criacao, comunicacao e organizacao de
informacao e conhecimento



Aplicacoes Web 2.0

» Ir para além da pesquisa e disponibilizacao de acessos
« Apostar na localizacao, compilacao, producao e partilha de informacao

- Adiciona meios de interaccao (Blogs, Chacha.com)
 Recursos de pesquisa personalizada e especializada (Google
Co-op, Google Scholar, Google Maps)

Google
Google

Académico

Gaogle



Aplicacoes Web 2.0

« Criar e editar conteudos (Wikis e Podcasts)

- Facilitar e organizar pontos de acesso a informacao
(Sindicacao de conteudos: distribuicao de noticias e
informacao - RSS feeds e ATOM feeds)




Aplicacoes Software Social

« Ir para além da comunicacao de um para um (emissor — receptor)
« Apostar na producao colectiva e edificada pelos proprios internautas
(comunicacao multi-direccional)

- Rede Social = distribuicao da comunicacao entre pessoas e
grupos (My Space)

 Indexacao em linguagem natural (Etiquetas Sociais -
Folksonomias baseadas nas taggs)
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Aplicacoes Software Social

« Servicos de agregacao e criacao de novo conhecimento
(Netvibes, Wikipédia)




Aplicacoes Software Social

Modalidades de armazenamento e de partilha de recursos
(You Tube, Flickr)

Acesso on-line a ferramentas office: marcadores sociais
(del.ic.ious) e funcionalidades de comunicacao (produtos
Google APPS - Gmail, Google Talk e Google Calendar), de
edicao (Google Docs: text files, spreadsheets e
presentations), pagina inicial personalizada (iGoogle) e
Google Sites (desenvolvimento de paginas web).

flickr You

Broadcast Yourself™




Aplicacoes Software Social

- Plataformas adequadas a temas e contextos: mediacao de
informacao e de aprendizagens (Second Life e Sloodle)

W IiFE

slesdle.

Learning System for Virtual Environments




Ferramentas Web 2.0 e Software social

« Open Source: Tecnologias baseadas em codigos abertos
* Free Ware: Software com uso de licencas livre e gratuito
« Facilidade: Adaptabilidade e interoperabilidade




Biblioteca 2.0

Michael Stephens — Tame the Web

A Biblioteca como um centro social e emocional
agregador de aprendizagens e experiéncias. “A
Biblioteca é humana” e rentabiliza as tecnologias
da Web 2.0 com o intuito de melhorar os servicos
que visam reforcar as competéncias leitoras e de
escrita criativa. Neste ambito, o Bibliotecario 2.0
torna-se num gquia estratégico para apoiar os
utilizadores a procurar a informacao, reunir
conhecimento e criar conteudos. Ao mesmo nivel,
as bibliotecas tornam-se ambientes “inteligentes”,
nos quais se deve produzir e adquirir novos
saberes e competéncias.



Biblioteca 2.0

Michael Casey — LibraryCrunch

Os principios da Biblioteca 2.0 procuram colocar
os utilizadores em contacto com a informacao,
cultura e entretenimento e onde quer que estejam,
rompendo barreiras espaciais, temporais e
politicas desactualizadas. E um paradigma
centrado no utilizador e com enfoque no
conhecimento, experiéncia, colaboracao, criacao
de novos conteudos e accao com o coracao.



Biblioteca 2.0

Bibliotecarios 2.0: Rede social de quem utiliza
tecnologias web 2.0 (web social) nho desempenho de
actividades de profissional de  informacao
documentacao

Julio Anjos - Bibliotecario 2.0




Oeiras Biblioteca 2.0

Instrumento
(recurso a aplicar pela equipa)

Web 2.0

Objectivo

(recurso a acolher pelos leitores)



Oeiras Bibliotecas 2.0: Areas de intervencao

Reforcar a presenca das BMO na Internet
Conteudos Web

Conteudos Multimédia

Promover as Literacias

Rentabilizar o trabalho em equipa




Reforcar a presenca das BMO na Internet

Biblioteca 1.0 = Conteudos Estaticos

« Site CMO/Catalogo On-Line das BMO

« Comunidade Virtual Oeiras a Ler (acesso centralizado)

» Servico de Apoio ao Leitor/Servico de Pesquisa Assistida (presencial)
« Conteudos Multimédia de acesso local (Tutoriais, Webquests, Quizz’s)

Biblioteca 2.0 = Conteudos Dinamicos
- PIPS BiblioNet — Plataforma Interactiva de Prestacao de Servicos
» Web Opac 2.0
* Blog Oeiras a Ler, Podcasts, RSS feeds, You Tube, ...
» Servico de Referéncia On-line
« Conteudos Multimédia On-line (em ambientes digitais)



Reforcar a presenca das BMO na Internet

« Site Institucional da CMO - Sector Bibliotecas Municipais

Oeiras

Marca o ritmo

WO UL n

ENTRADA MAPA SERVICOS AGENDA FaQ's
DO SITE OM-LINE

Qeiras
envolve

‘Oeiras Envolve » Bibliotecas Municipais + Sobre as Bibliotecss

saipe  SOBRE ASBIBLIOTECAS

BOAS VINDAS
SR A Rede de Bibliotecas Municipais de Oeiras tem como principal mizgéo contribuir para o
& desenvolvimento do nivel da formacdo sdcio-cutural dos municipes de Oeiras, de
EDUCAGAT  modo a que estes acompanhem as répidas mutacies econdmicas, sociais & culturais,

impostas pela sociedade contempordnea e dezenvolvam competéncias individuais que

ABSUNTOS SOCIAIS  contribuam para uma maior autonomia e participacio social. Para tal, as Bibliotecas

Municipaiz de Oeiras dizponibiizam gratuitamente um conjunte apropriado &

diversificado de servicos e de actividades na area da educacdo, da informacéo, da

cultura e do lazer.

Sobre as Bibliotecas »

A Rede de Bibliotecas Municipais compreende além da Biblioteca em Oeiras, as

Bibliotecas em &lgés e em Carnaxide, as quais servem o municipio de Ogirag, com um

Contactos »  totg) de cerca de 162,128 habitantes distribuidos por 10 freguesias, assim como todos
Servicos » 08 concelhos envolventes.

Como chegar »

Fenarns «



Reforcar a presenca das BMO na Internet

« Catalogo Oeiras On-line

Pesquisar o Catalogo Oeiras On-Line

Titulo : ‘ | (Pesauisar |  [[PesquisaAvangada |

Pesquisar Informacao ‘Servii;os Personalizados mmformacﬁo

@ Novidades "n Meu Millennium @ Informacées sobre a biblioteca
\3 Apoio 3 pesquisa \J Propostas de Aguisicio Newsletter das BMO

Sugesties Blog Oeiras 3 Ler

Inicio | Ajuda

Cdmara Municipal de Oeiras | Bibliotecas Municipais de Oeiras



Reforcar a presenca das BMO na Internet

« (Catalogo Oeiras On-line + Meu Registo

Bibliotecas Municipais de Oeiras

0O Meu Registo da Biblioteca Municipal de Oeiras

Mo Meu Registo pode aceder a varios servigos personalizados, como seja:

consultar a lista actual de documentos emprestados;

efectuar a renovacdo de empréstimos de documentos durante os 4 dias que antecedem a respectiva data de devolugdo;
realizar, consultar e cancelar reservas de documentos; mais informacdo

receber mensalmente por e-mail uma listagem das novidades das BMO geradas através das pesquisas preferidas. A mensagem contém o titulo, autor, assunto,
expressdo da pesquisa e hiperligagdo para cada registo no catdlogo; mais informacdo

alterar PIN (codigo de acesso) e
alterar o e-mail no registo de dados pessoais.

Introduza a seguinte informagdo:

0 Seu Nome?

© seu Numero de Bilhete de Identidade ?

O Seu PIN 7

[TrTuLo | [anatogia | [Ordenacia de Sistema v | [ Pesquisar | [

Guardar a pesquisa J

[[] seleccione para recuperar registos de documentos que estejam disponiveis

Registo: Anterior Seguinte

Autor Tamen, Pedro, 1934
Titulo Analogia e dedos / Pedro Tamen
Publicagdo Lishoa : Oceanos, 2006
ating Wrrdrdede
STATUS
NUCLEQ CARMAXIDE POE POE-POR TAM DISPOMTVEL
Edigdo 13 ed
Desc, fisica 46 p. 22 cm
ISBN 972-41-4878-5

Inicio | Ajuda

Camara Municipal de Oeiras | Bibliotecas Municipais de Oeiras



Reforcar a presenca das BMO na Internet

« Blog Oeiras a Ler

aler

(Oeiras)

Qu*ar - ewam_, e Marco de

A estafeta de contos Palavras Andarilhas
& uma iniciativa da Biblioteca Municipal
X PaLAV Q : de Beja que tem por objectivo divulgar a
. A arte de contar contos por todo o
A¥D.iRILEAS territorio nacional. Desde o dia 12 de
e Outubro de 2007, dezenas de instituigdes
{onde se incluem 51 bibliotecas),
transmitiram o testemunho dos contos
entre si.
Ma prdxima sexta-feira, dia 14 de Marco
as 21:30h, a Biblioteca Municipal de
Oeiras recebe a final da Estafeta das Google” Gustom Search m]
Palavras Andarilhas onde participario os
seguintes contadores:
- lida Coelho, contadora visitante da Ass.

! Sondagem
de Paralisia Cerebral de Evora; 0 oc-eeemememeemee
- Cristina Taguelim e Luzia do Rosdrio da =
Biblioteca Municipal de Beja;
- M.2 Dolores Tavares da Biblioteca Municipal de Tabua; Novidades no Catalogo

- Miguel Horta da Ass. Cultural Moinho da Juventude;
- Contadores do projecto Histdrias de Ida e Volta da Biblioteca Municipal de
Oeiras.

A ponte sobre o Drina - Ivo Andric

itulos no Catalogo das BMO

Até sextalll A todos os andarilhos um grande A_BRACO com CONTOS!



Reforcar a presenca das BMO na Internet

» Blog Oeiras a Ler: Participacao

Autor: Maria Mercé Roca
* K k W

Gostei. Achei a histdria auténtica, fala de um assunto e um
problema comum a todos os dias - a pedofilia, mas a sua
autenticidade estd no relato da histdria na primeira
pessoa, algo pouco comum num livro de estilo romance.

Umn bocade portentoso, mas numa escrita simples e concisa para uma leitura
que se vai tornando cada vez mais entusiasmante.

Tomando logo a partida a personagem principal um homem execravel, sendo,
claro, a meu ver, a pederastia e o seu exercicio sempre incompreensivel e
contundente(;) acaba por nos cativar (a nds leitores) pela sua presteza e
placidez revelando discernimento e um caracter imponente até ao fim.
Clarividéncia & o que se extrai em toda a escrita do autor.

Sandra de Sousa Martins, 30 anos, Bancaria

hiblioteca

entrada n.° 0090

Publicado por: Sofia Sousa as 15:.26™%
Categorias Li e Gostei, Li e Gostei - 4 estrelas, Li e Gostei - Romance

atirine



Reforcar a presenca das BMO na Internet

» Blog Oeiras a Ler : Participacao

Entre 22 de Setembro e 13 de Qutubro, efectuamos uma sondagem
relacionada com a questdo nuclear da sessao inaugural das "Conversas na
Aldeia Global': E se a Internet Acabasse...?

Bl530 mnca poderd aconiecer

 Hilo tena implicafes
sagnife ativas no dia-a-dia
CPr 563 o8 ob telemdves
acabassem
DExiginia 3 adaptaclo a um
D P TS restitn
W Sedia um retrecesse no tempal

B Sena uma ragédia

A maioria das respostas recaiu na opgdo Serig um retrocesso no tempo, com
37% das votagdes. Ex geguo, como segunda e terceira opgdo mais escolhida,
situam-se as afirmacdes [sso nunca poderd acontecer e também Exigiria
adaptacdo a um nove mundo mais restrito, contemplando cerca de 21% dos
inquirides. Seric uma tragédia reuniu 19% de votacdes, sendo de realcar
ainda o valor nulo quanto & consequéncia Ndo teria implicacdes significativas
no dig-a-dig. A propdsito da recolha de opinides junto dos leitores das
Bibliotecas Municipais de Oeiras, convidamo-lo a ver mais um pequeno
excerto das entrevistas realizadas na Biblioteca.
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L. Projecios e oervicos

Reforcar a presenca das BMO na Internet
« Blog Oeiras Internet Challenge

OEIRNS
INTERNET

SFELLERIEE

QUINTA-FEIRA, 6 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprender com as tecnologias ETu?

0 Oeiras Internet Challenge, proje cebido e desenvolvido
integralmente nas Bibliotecas Municipais de Oeiras, consiste num
modelo de evento devidamente testado e consolidado e que se
distingue por deter uma abordagem inovadora ao nivel dos proj
assentes na Internet e vocacionados para o piibl juvenil. Tendo PARCEIROS
» base a pesquisa e rmacdo na web, articula
investigacio e componente lidica, proporcionando aos participantes
14 horas de animas que thes di a oportunidade
de aprender ologias. Pretende assim atrair
anos as BMO e ainda, além de contribuir para
rso informativo, sensibilizar quer para a
o eficaz das ferramentas de pesquisa como também para a
c c e resultados obtidos.
Neste dmbito, os resultados alcangados no passado 24 de Novembro,
sintetizam-se da seguinte

me r - Foi viabilizada a re-
¢cdo de um proj ido, planeado e desenvo
pela equipa das Bibliotecas Municipais de Oeiras, alicerg
tanto na aplicagio de ferramentas tecn
recurso a contedidos informativos da web;

de
o de entidades de cariz ted veio conferir ao
pri rte potencial de proj . P ando novas
oportunidades de expansao, nomeadamente, a partir do apoio
yrestado pela DELL




Reforcar a presenca das BMO na Internet

Podcast Oeiras a Ler

aler

(Oeiras)

wm Uvo ¢ wma ponta aberta

Wednesday, Mar 12, 2008
Conversas na Aldeia Global | Carlos Correia — Top Mais das

Ti
(2 downloads)
1 Descarreque este ficheire (25 min)

“tr
Sahado 27 (OUT)

Conversa na Aldeia Global com o Prof. Carlos Correia, 15h00
Auditério da Biblioteca Munidpal de Oeiras

Publicado por RededeBibliotecasMunicipaisdeOeiras 3s 11:54 AM | 9 1A & COMMENT

Blog Oeiras a Ler
Catalogo das BMO's
Newsietter das BMO's

B FICHEIROS RECENTES

onversas na Aldeia Global | Carlos
‘orrinho: E se a Internet Acabasse? 1

Café com Letras

E ARQUIVO

Wednesday, Mar 12, 2008

Conversas na Aldeia Global | Carles Correia — Top Mais das
T ias I

(1 downloads)

#: Descarreque este ficheiro (31 min)

v
Sabado 27 (OUT)

Conversa na Aldeia Global com o Prof. Carlos Correia, 16h00
Auditério da Biblioteca Municipal de Oeiras

Publicado por RededeBibliotecasMunicipaisdeOeiras &s 11:47 AM | @ MAKE A4 COMMENT

) Mar 2008




C. Projectos & Servicos

Reforcar a presenca das BMO na Internet

« My Space das BMO

Group Url: http://groups.myspace.com/oeirasinternetchallenge

Oeiras Internet Challenge

OEIRL SINTERMNET Category: Computers & Internet Trrte e
Type: Public Membership [help] |__Edit Group |
» View Group Photos Founded: 06 Mar 2007, 12:50 _—————
P Location:: Oeiras, Upload Image

Lisboa - PT |—|
Members: 2 Post Bulletin

Post Topic
| It |

Privacy
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L. Projectos e servicos

Reforcar a presenca das BMO na Internet

« As BMO no Google Maps

Imagen 08 TerraMetrice, Dado rtograficod

Exibir mapa ampliado



Conteudos Web

 Newsletter Oeiras a Ler

aler

(Oeiras)

Newsletter 029 | 03.2008

Ci do do Dia Internacional do Livro Infantil
Pijama as Letras

28.Marco - 21h15 até 10h00 de 29.Marco
Biblioteca Municipal de Oeiras

Teatro "0 Livro Magico™ Pelo Salto no Escuro.

A partir da ideia de gue um livro, e o que este encerra,
56 ganha vida quando lido, temos coma objectivo levar a
crianga a interagir com o actor.

Foyer da Biblioteca Municipal de Oeiras

Dia 28 de Marco - 21h15

Publico Familiar: 60 criangas dos 2 aos 10 anos
Inscrigdes necessarias no Sector Infantil

Festa do Pijama com convidado surpresa

Mo 3mbito da comemoracdo dia Internacional do Livro
Infantil, a Biblioteca convida as criangas e os seus
familiares a passarem uma noite diferente, num
ambiente de magia, entre histdrias, contos e livros de
encantar.

Piblico Familiar: 30 Criangas dos 3 aos 10 anos
acompanhadas até 2 adultos

Inscrigdes necessarias no Sector Infantil

Informacdes e inscrigies (prévias):
21.440.63.42 - Biblicteca Municipal de Oeiras
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Conteudos Web

 Flickr das BMO

flickr

Inicie  Otour Cadastrarse  Explorar

bmoegiras - Albuns

c Cesario Convida Pessoa

Miniaturas = Detalhe

WMapa = Comentirios

Entrar Criar sua conta gratuita
Lugares {timos 7 diss Este més Tags populares ' Creative Commons  Buscar

Regras da Comunidade Forum de ajuda Perguntas freglientes Mapa do site Ajuda por e-mail

Blog do Flickr  Sabre o Flickr Termos do Servico  Sua privacidade ' Poltica de Direitos Autorais  Denuncie aqui

Entrar  Ajuda

Buscar

Ver slideshow ()

Enviar para um amigo
o Salvar no del.icio.us

2 YAHOO! company
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Conteudos Web

« YouTube das BMO
Youl)

Ol4, rbmoemo [+ (0) | Conta | Histérico @ | Auda

Videos | Canais | Comunidades | Enviar

Videos | Favoritos | Grupos | Amigos | Inscritos | Inscrighes

rbmocmo Editar canal

rbmocmo
Participante desde: 10 de margo de
2008
(i entrada: segundos atras
Widens assisfidos: §
Inseritos: ¢

~ Exibigfies do canal T

lfecke: 50

Pais: Portugal ©
Site: http:foeiras-a-ler.blogspot.com

) Emviar mensacem
| Adicionar comentétio

5 Compartihar caral mﬁ' 59— AR — |

hitp:ifbr youtube. comirbmacg

Maquina do Mundo - parte 4 edtar
Boletins (0) De: rhmocma
Exiges: 0
De Boletim

Transimita uma mensaerm para todog 0g seUs
amigos!

Maquina do Munde - Canto de Colo Maquina do Mundo -
parte 4 00:39 parte 3

(3] Adicionado em: 3 horas 00:55
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Conteudos Web

YouTube das BMO

Projectos para o publico adolescente

No dia 9 de Fevereiro a BMO deu inicio ao projecto de trabalho com os
adolescentes.

A MAQUINA DO MUNDO, titulo de um poema de Antdnio Gededo, foi usado,
pela actriz Cristina Paiva da , neste ATELIER DE LEITURA EM VOZ
ALTA, dirigido a adolescentes dos 11 aos 14 anos, que interpretaram e
deram significado a esta expressdo “A MAQUINA DO MUNDO” - Estes 15
jovens analisaram a mecinica deste munde através das palavras do poeta e
indo um pouco mais longe, o grupo pode descobrir como ler e escrever nos
pode ajudar a decifrar o funcionamento do que nos rodeia.

oo RETET|

(IS

0s CONTOS SAIDOS DA CASCA tiveram inicio a 21 de Fevereiro e contam
com a participagie de 13 adolescentes. Esta oficina, que terd uma duracdo
de 20 sessdes, pretende sensibilizar e promover a leitura através da
comunicacdo corporal e vocal, da exploracio pessoal e da dindmica de grupo,
com a finalidade de preoduzir uma comunicacao dirigida a um piblico,
baseada na narrativa oral. Os adolescentes terdo a possibilidade de
experimentar a linguagem teatral para comunicarem e exprimirem-se.

As sessdes funcionam na sala “Histdrias a Lareira” todas as 23s feiras das
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(©)
(16)

(2)
Sondagens (&)

TOP das BMO (5)

Projectos para o publico
adolescente

Conversas na Aldeia Global com
Mdnica Bettencourt ...
Uma lufada de ar fresco nos blogs

Infoliteracia: Reestruturacio das
Accies de Formag...

» Fevereiro (25)
> (27)
- [27R)Y
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Promover as Literacias

« Sessoes de formacao Infoliteracia:
* Blogo@Tardinha
« Pesquisa na Web (Basica, Avancada e Google: 5 regras basicas)
» Pesquisa no Catalogo das BMO
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C. Projeclos e serv

Rentabilizar o trabalho em equipa

» Outlook : partilha de Agenda DBDI com Calendario Google




C. Projectos & Servicos

Rentabilizar o trabalho em equipa

« Plano de Accao Oeiras Biblioteca 2.0: Linhas Orientadoras
(em construcao)
» Principios orientadores e recomendacoes
- Etapas e accoes de implementacao
« Condicoes estruturantes e principais obstaculos

Corpaage S5

irony.com




Mudancas em curso

« Catalogo das BMO — OPAC 2.0: Aumentar a oferta de servicos 2.0
- Plataforma interactiva dotada de multiplos servicos
personalizados:

* Meu Millennium

v Reservas e renovacoes, Notificacao de novidades,
Classificacao/votacao;

* Millennium Web 2.0

v Registo de leitor on-line;

v Inscricao on-line nas actividades das BMO;

v Modalidade de apresentacao de comentarios;

v Agregacao de Feeds (difusao selectiva de informacao
tendo como fonte o Catalogo das BMO)



Mudancas em curso

* Infoliteracia: Reestruturacao das accoes de formacao — Literacia
de Informacao 2.0

- Alargar oferta de sessoes de formacao e valorizar a
componente de Aprendizagem ao Longo da Vida

v Utilizacao eficaz do correio electronico

v Pesquisa de emprego na Web

v Compras e negoécios na Web

v Servicos de Apoio a cidadania na Web

v Ferramentas tecnoldogicas de edicao e organizacao de

informacao (produtos e servicos do Google, Wikis...)



Mudancas em curso

- Expandir a utilizacao de ferramentas Web 2.0 e Software social —
Blog, Podcasts, My Space, You Tube...

* Proporcionar o desenvolvimento de projectos com a finalidade
de apoiar a inclusao social e o exercicio da cidadania

- Promover a participacao dos leitores (publico infantil, jovem,
adulto e sénior)



Questoes de reflexao

- A Web 2.0 abre novas possibilidades de comunicacao e de
informacao com reduzido esforco e a baixo custo financeiro

* Quais os servicos ou projectos da biblioteca em que os
utilizadores/leitores podem participar activamente na construcao
da Biblioteca 2.0? — Colaboracéao

- O programa de formacao de utilizadores deve adoptar o
conceito de Literacia de Informagcdao 2.0? — Objectivo e
Instrumento



D. Cenarios prospecilvos

Questoes de reflexao

« A vem proporcionar o desenvolvimento de novas
competéncias nos profissionais de informacao, rumo ao perfil de
?
IACPL IACPL 3.0 IACPL 4.0

IACPL 3.0 IACPL 4.0
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Realizacao: Allen County Public Library



valnos ifllnos, rovos Fumos

Vil Josa Ceriziddno Azl
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214016381 31

Muito Obrigada

Bibliotecas da saude em Portugal: velhos trilhos, novos rumos
IX Jornadas APDIS
Algés (Glaxo Smithkline) - Lisboa, 13 e 14 de Marco de 2008

Camara Municipal
“Qeiras

Oeiras

Marca o ritmo



