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Problematica

v" Precisa

vconcisa

v movel / portatil

v'com evidéncia cientifica

v" 24 horas por dia/ 7 dias por semana

na sua pratica clinica e académica diaria, por forma a minimizar os erros de
diagnodstico, em casos de grande complexidade e dificil tomada de decisao

: 1

Nova oportunidade de intervencao para as bibliotecas

através da oferta de servigos e conteudos méveis junto deste novo grupo de utilizadores.



O que é um PDA ?

PDA (Personal Digital Assistant / Assistente Digital Pessoal)

Computador de bolso, servindo frequentemente de complemento ao
computador de escritdério ou ao computador portatil, com multiplas
funcbes de gestdo que permitem a sua utilizacdo como utensilio de
trabalho nas deslocacoes pessoais.

A maioria dos modelos utiliza uma caneta para entrada de dados.

Os modelos mais avancados oferecem recursos multimédia e acesso a
Internet.

(APDSI, 2007)




Objectivos

= para a implementacdo de servicos de apoio a
decisdao dos utilizadores das bibliotecas de saude em Portugal, com
recurso a PDAs, de modo a garantir-lhes

nos seus locais de trabalho,minimizando erros de diagndstico.

O se as bibliotecas de saude portuguesas e europeias estao
conscientes desta nova oportunidade de intervencao, que tipo
de servigcos poderao a oferecer.

O de utilizadores de Bibliotecas da Saude, que ja
utilizam esta tecnologia para beneficios e desvantagens da sua
utiizacdo e qual o nivel de intervencao que as bibliotecas de saude
poderao ter.




Metodologia de
Investigacao



Metodologia

Bnalise Documential

(Reviséo de literatura e
Anadlise das homepages de Bibliotecas
com servigos para PDA)

82 homepages

nquéritos Kyl Enirevistas
[P)@[f’ @ﬂ@]@@ﬁﬁ@mé[ﬁﬁ@ nas Bibliotecas de Saude E@{EU’@]{E@]U’@@]@@

(Bibliotecas de saude
Portuguesas e Bibliotecas de
Saude Europeias)

(Utilizadores de PDAs
da area da Saude)

9 entrevistados
102 Bibliotecas Portuguesas (66 respondidos)

255 Bibliotecas Europeias (96 respondidos)
TOTAL=357 Bibliotecas de Saude (162 respostas)

TRIANGULACAO DE DADOS




Enquadramento
Tematico

Revisao da
Literatura




71| As Tecnologias Moveis no Contexto Europeu

e-EUROPE 2005
COM(2002) 263 final. Plano de Accao e-Europe 2005: uma sociedade de
informacao para todos. Bruxelas, 28.05.2000

O plano de accao e-Europe 2005 estabeleceu como um dos seus objectivos
fundamentais, o incentivo ao desenvolvimento de servicos, aplicacoes e
conteudos, intensificando simultaneamente o0 acesso seguro em banda larga
a Internet.

Neste ambito uma das prioridades estabelecidas foi o desenvolvimento de
servicos de telemedicina (e-health) com base numa infra-estrutura de
banda larga, amplamente disponivel e segura de modo a disponibilizar
informacao em qualquer momento e em qualquer lugar gerando uma maior
eficacia e produtividade através de novos servicos, conteudos e tecnologias
multimédia.




e-HEALTH (Saude em Linha)

As Tecnologias Moveis no Contexto Europeu

COM(2004) 356 final.Saude em linha — melhorar os cuidados de saude para os
cidadaos europeus: plano de accao para um espaco europeu de saude em linha.

Bruxelas, 30.04.2004

Metas do programa saude em linha :
1Cartoes de saude electronicos

(JRedes de informacao de saude (implantagdo de redes de
informacé&o médica que possam ser usadas nas aplicacées da saude em
linha e se baseiam em infraestruturas sem fios, de banda larga e moveis,
connectando todos os prestadores de cuidados ao cidadao (hospitais,
lares , laboratérios e criando redes pan-europeias de informacdes sobre
saude publica)

(IServicos de saude em linha (teleconsultas, dossiers
médicos electrdnicos, informacao electrénica ao paciente sobre doencas
prevencao, vida saudavel etc.

Ambiente receptivo a
informatizacao dos
sistemas e a
introducao das novas
tecnologias na area da
saude

Conjuntura que os
médicos devem
acompanhar alterando
0S seus
procedimentos
clinicos diarios e
recorrendo cada vez

mais as tecnologias



As Tecnologias Moveis no Contexto Europeu

“A prioridade dos profissionais da medicina é oferecer cuidados de qualidade
maxima com os recursos disponiveis e, acima de tudo — de acordo com o juramento
de Hipdcrates — sem fazer mal ao doente (primum non nocere).

No entanto, infelizmente ainda ocorrem erros medicos. Alguns desses erros podem
ser evitados através da utilizacao correcta dos sistemas de saude em linha, que
podem fornecer informacoes vitais, alertas, e generalizar a disponibilidade de melhores
praticas, opinides de especialistas e resultados de tratamentos clinicos.

As ferramentas e aplicacdes de saude em linha podem fornecer acesso rapido e facil
aos registos de saude electronicos no local em que estejam a ser precisos. (...)
fornecem acesso a recursos especializados para fins de ensino e formacao e permitem
que os radiologistas acedam as imagens em qualquer lugar. Assim, o local de
trabalho esta a ser redefinido e alargado.

(COM(2004) 356 final.Saude em linha — melhorar os cuidados de saude para os cidadaos europeus: plano
de accao para um espaco europeu de saude em linha. Bruxelas, 30.04.2004, p. 9)



As Tecnologias Moveis no Contexto Europeu

12010

COM(2005) 465 final. i2010: Bibliotecas Digitais. Bruxelas, 30.09.2005
A iniciativa sobre bibliotecas digitais tem por objectivo tornar os recursos de informacao
mais faceis e interessantes para utilizacao num ambiente em linha, incentivando a
digitalizacao e a oferta de conteudos digitais.

Uma das suas directrizes principais (a par da digitalizacao de colec¢cdes analdgicas e da
preservacdo e armazenamento) € a da acessibilidade em linha a informacao
cientifica.

eTEN é o programa da Comunidade Europeia que em articulacdo com o 2010,
pretende contribuir para a implantacao de servigcos fornecidos através de redes de
telecomunicagdes (servigos em linha), de interesse comum e de dimensao
transeuropeia. Comtempla nas suas linhas de accao para 2006, o apoio a projectos
tecnologicos no ambito da saude em linha.



“Most patient care decisions are made at the point of care. Physicians
and nurses frequently must make critical decisions with incomplete
information. Mobile computing has the potential to have the biggest
impact on users actions and can therefore have the largest effect on

productivity, efficiency and quality of care.”

PRICEWATERHOUSECOOPERS (2002) — HealthCast Tactics : A Blueprint for the future [em
linha]. (the HealthCast 2010 Series). 56 p. Disponivel em www.pwc.com/healthcare (Acedido
em 23-11-2005), p. 28




As Tecnologias Moveis no Contexto Nacional

PLANO NACIONAL DE SAUDE 2004-2010

Este plano aponta como uma das orientacoes estratégicas, proceder a
coordenacdo e modernizagcao dos processos de recolha e andlise de dados,
divulgacao de informacao e apoio a decisio, estabelecendo-se acessibilidade em
linha a documentos técnicos, estatisticos e normativos publicados, com a sua
difusdo através de e-mail.

E também uma prioridade, adequar as tecnologias e os equipamentos
informaticos ao contexto dos servicos, uma vez que ha necessidade de uma maior
versatilidade de acesso a informacao por parte dos profissionais de saude,
podendo no futuro recorrer-se a sistemas informaticos moveis (Wireless).



PDAs na Educacao Médica

Vantagens na Utilizacao das PDAs

» Facilidade de comunicacao e interaccao professor-aluno (partiha de
documentos)

» Monitorizacao das experiéncias clinicas dos alunos e consequente
avaliacao

» Actividades de investigacao (organizacdo de material educativo e cientifico
pesquisado e agrupado por colec¢des, arquivo de imagens e diagramas)

»Treino e aprendizagem in Jloco junto do doente (Relatérios mais
pormenorizados porque a informacédo € recolhida junto do doente e pode ser tratada
segundo as normas da Medicina Baseada na Evidéncia para a obtencao de diagnosticos,
progndsticos e terapéuticas eficazes com 0 menor grau de erros possivel).

» Aprendizagem multimedia - “Telementoring” (ex: transmissdo em directo via
wireless de uma cirurgia laparoscépica)

» Apoio nos trabalhos em grupo de equipas clinicas e de investigacao (E
rapido e facil o intercambio e partilha de informacéao através destes equipamentos)



PDAs na pratica clinica

Vantagens na Utilizacao das PDAs

«Aumento da Produtividade (mobilidade / portabilidade / acesso em tempo real a
informacao)

*Facilidade de comunicacao e interaccao medico-paciente
« Abrangéncia dos conteudos (cobrem vérias especialidades médicas)

-Assisténcia imediata junto ao paciente (orientagdes e procedimentos clinicos,
apoio a decisao, prescricao electronica de farmacos )

Diminuicao dos erros médicos (aumento de qualidade dos servigos prestados ao
paciente)

Reducao de tempo gasto na tomada de decisao que podera salvar uma
vida

(Ex: Localizacdo de um antidoto para um veneno).

Gestao clinica da Informacao do paciente e de resultados clinicos.



Utilizadores

Bibliotecas da Saude : palco de novos actores

Bibliotecarios

Ja ndo procuram na biblioteca as fontes
primarias de informagao mas sim 0 apoio
especializado dos bibliotecarios peritos em
pesquisar informacao clinica relevante :

“We found that as librarians we are called
upon more and more to interpret
assignments, conceptualize topics, devise
search strategies, and help students
evaluate retrieval content.”

(BOYD-BYRNES e ROSENTHAL, 2005)

O uso de tecnologias, afinaram as
competéncias dos bibliotecarios em
varias vertentes:

Clinical Librarians, Informationists, Electronic
Resource Managers, Knowledge Managers,
Virtual Library Managers,

“Librarians have always been early adopters
of new technology at the forefront of effective
utilisation.(...). Librarians are evaluators and
instructors, and PDA technology is a logical
and necessary extension of this role we've
always played”. FOX (2003)




~+-11PDAs nas Bibliotecas de Saude

A PDA revelou-se uma nova oportunidade de intervencao para as bibliotecas
através da oferta de servicos e conteudos mdveis junto deste novo grupo de

utilizadores.

Inconvenientes : Vantagens:

*Tecnicos (varios Sistemas Operativos) ‘Melhora a sua imagem junto do utilizador
Negociacdo de licencas servindo todo o seu tipo de necessidades.
-Seguranca (tomar medidas de precaucdo) | *Gere coleccoes independentemente do suporte
-Custos (aquisi¢des, recursos humanos, Intervém na formacao do utilizador

Formagcao e accdes de marketing) - Deixa de estar confinada a um espaco fisico

no apoio aos medicos e aos pacientes

-Valoriza a sua imagem institucional




Pesquisa de homepages ha Web

Tipo de servicos e recursos disponibilizados
pelas Bibliotecas de Saude nas suas homepages (82 Bibliotecas)

Canada EUA Qatar Hong

Kon
(3 Bibl.) (12 Bibl.) (65 Bibl.) (1 Bibl.) (1 Bibf:

B Calculadoras @O Formularios e Indices terapeuticos @O Bases de dados @ e-books [ Periodicos online OO0 OPAC

T 1




Webpages — exemplos de boas praticas

Address | ] hitp: ffuws. uni-muenster. de/ZBHed benutzung/netafpda html

ZB Medizin
A N

-

Universitats—
Landesbibliothek

B Benutzungsausweis
8 Rusleih-Infos
B schulungen
B Lern- u. Arbeitsort ZeMed
B natz und Cormputar

+ on campus

o off campus

+ E-Mail-Dignsts

o Software

- PDA & Smartphone
8 Digitales Publizieren

teratur

verwalten

& Starts, zBMed
@ Startseite ULB
B2 Kontakt

Zei!’s(hriﬂen Datenbanken | Die ZBH;

Startzaits > Banutzung > Natz und Cornputsr > BDA 2 Srmartphons
PDA & Smartphone

Zur Verbesserung der Informationswersorgung stelit die Zweighibliothek
Medizin medizinische Anwendungen fir Personal Digital Assistants (PDA) und
Smartphone zu Verfugung. Im Prajekt Mobile Bibliothek fiir die
Kitteltasche haben Angehtrige der Medizinischen Fakultat der
westfalischen-wilhems-Universitat und Bedienstete des
Universitatsklinikums Munster (KM} Zugriff auf die nachfolgend
aufgefuhrten Informationsangebote, Wenn Sie einen PDA ausleihen wollen,
kontaktieren Sie bitte £ D, Obst.

PDA-Angebot der 2B Med

© @ anwendungen zur Installation auf dem eigenen PDA
@ @ Weitere Infarmationen zurm Projekt

PDA-Angebot im Internet

@ @ Webseiten fur PD2
© O Literatur-Ressourcen fur POA

Westfalische
Wilhelms-Uj
Munster

Top-adressen
© Kataleg & Auslsihe (SPAT)
@ Benachrichtigung per Email

Tipps

@ thr Kennuort

@ Leihfrist verlangern
[ Sebihren vermeiden

Niitzliches
@ Funk-LAN
@ Racherche von Zuhause

km

- Alemanha

ZB Medizin
etElni

-

8 Benutzungzauswais
© Ausleih-Infos
B schulungen
0 Lern- u. Arbeitsort ZBMed
© Hetz und Somputer
+ on campus
 off campus
+ E-Mail-Dienste
 softuare
+ PDA & Smartphane
© Digitales Pub

Literatur

verwalten

& Startseite ZBMed
@ Starks=ite ULE
Kantskt

(ISP c.icher | zeitschriften | Datenbanken [ bie zBHe

Startseite > Benutzung = Nekz und Computer > PDA-Ressourcen im Internet
PDA-Ressourcen im Internet
Suchmaschinen

o B amazon
© Google fur & Palm und & Pocket-PC
o &vahoo!

Literatur

@ & Clinical Practice Guidelines fur PDA
o & pubMed for Handheld Devices

© B PubMed Journal Abstracts

© @ Zeitschriften- u, Zeitungskanale

Software

# med4mobile (Medizinische Softwars fir PDA und Smartphone)
& PDAs far Health Care Providers

3 Free Software for PDA (PDF)

& acrobat Reader fur PDAS

A Doctors Gadgets und @ PDA-wehlogs

& application & Utilities (Shiffman Medical Library)

000000

Tap-Adressen
(@ Katalog & Ausleihe (OPAC)
@ Banachrichtigung par Email

Tipps

@ Ihr Kennwerk
Leihfrist verlangarm
@ Sebihren vermeiden

(3 Racherche von Zuhsuse
Website-Suche

@ Erweiterte Suche

Bk

essourcen fUr den PDA - Microsoft Internet Explorer

Fle Edi View Favorites Tels Help Fie Edi View Favortes Teols
QQeack - D ® [B] @D O seorch Slpravorites €D | (- I @ - ] @ QQeack - D = A Poravortes €D | (2- e @ - [ #E 23
ndaress [@1 uni-ruenster. iteratur.ntmi S B oo | unks = nddvess [@) uni-rouenster. o lizerzen.htmi

S Aot inras Literotur-Ressourcen TGr den PDA T e e 1w e -

© schitinoan . ZB Medizin

& Earn-tusiarbsitsortizB Mad; Highwire-Zeitschriften B the Rannwait Universitst=— und

© nets und Commrar B Lot sarianserm ERSEEEE S, N

PSR it

+ off campus
+ PDAAngsbot
< E-Mail-Disnste
Sisortiare
o

igitales Publizieren

Starseite zemad
Kantakt
Irpressum

£ Highwire bistet sinen kostenfreien Table-of-Contents-Kanal fur sine Wielzahl von Zeitschriften
an

wiley Interscience-Zeitschriften

L1 wiley Intersoence bistet ebentalls einen Table-of-Contents-Kanal an, allerdings nicht tar alle
wiloy Zoitschrifton

Avantgo-Zeitungen & Kanile
£ svanlGu bislel sine Falle von specisll [ar PDAS uder Sinartphone funnetionlen bekannten
Wehseiten: FAZ, MY Times, Sniegal, Siiddeutsthe Zeitung, TV Snielfilm und vieles mehr. Fir din
kostenlose Mutzung ist eine Registrierung und ein Software-Download erforderlich.

wissenschaft: Bucher

2 L

2 Harcourt

2 Mobipocket

2 Unbound Medi
B Ream Riklinthek

2 Franklin

2 Kostenfreie Bucher

0020000

ctristil

: Blcher

2 eBook-Mall
&1 Palm Digital Media
2 eReader

(X

shops & more

3 Sebohren vermaiden
Nitzliches
@ Funk-Lan

@ Recherche von zuhause

webs

e-Suche

[ r—————

TBrm

B Beiuieunys sns iz
B ansleiboTofas
© Schulungen
B Larn- u. Arbaitsort ZeMad
B nietz und Computer

+ off carmpus

< E-Mail-Disnsta

= Software

+ PDA & Smartphans

Startseite = Benutzung > Netz Und Computer > Anwendungen zur Installstion suf .

Anwendungen zur Installation auf dem sigenen PDA

Fur Angehorige der Medizinischen Fakultat der Westfalischen-Wilhelms-Universitat
(Wissenschaftler, Arzte, Studenten) und Bedisnstete des Universitatsklinikums Munster (UKM)

stehen folgende Anwendungen kostenfrei zur Verfugung. Fur diese Inhalte wurden von

der

Zweiubibliuthick Medizin sine beurencie sozahl von Licenzen sinuskaull, die nach der Regel

first eame - first serve vargehen werden. 5 Tnfnematinnsheoschiee (PRF)

i e arec

© Digitales

Starseite zemMad
Kantake

Irmpressum

Rote Liste

Top-Adressen
@ Katalog = Ansleihe (SRAS)
1 Benachrichtigune per Email

Tipps
@ Ihr Kennuort

3 Laihfrist verlingarm
121 SebOhren vermeiden

@ Rechercha unn Zuhanee

websit

Suche

Meistbenutzte Arzneimitteldatenbank in Deutschland. Halbjahrliche Aktualisierung
2 HersLelleriniy

Benutzung: Geo.
sie an der Leihstelle der 2B Med eine Installations-CD fur einen Tag ausleihen.

Gelbe Liste

en worlage Ihres Bibliotheksausweis (muB mit &, K oder N anfangen) kénnsn

Arzneimittelverzsichnis mit Interaktionsmodul fur die Ausschlisssuna von Wechselwirkunaen

wierteljahrliche aktualisierung
& Herstellerinfo

Zunschst dis Demo-wersion herunterladen (51 Pocket PC | & palm), installisren und
testen (bis zu 30 Tage). Wenn Sie dis Anwendung weiternutzen wollen, bekommen Sie per

2 Emnailanfraae sine endglltige Re hickt. B

ierungsnummer zugescl itte MName, Vi

## ifap index Pocket (nur Pocket-PC) ##

arnam
Institut,/Klinik, Detriebssystem und Denutzername Ihres & Pocket PC | & Paim angeben!

e,

3 Erwaitarts Suche

T

[ @ s Mon

hitp:arara ki asto. oulufiloulapdal

(i tha arnund and firet flnnre of tha Main |ikram eostarere ean nza man hacod midanca with

4 Lnternet

PT &

&

o Tniciar J @ Dulun yliopiston kirja.. || Micrasoft PowerPoint -

[ ] r|—‘ | ntermet

s

SN ammriaaes || | MISLTEILARUL S8 LEEL pruiee

<HE YO EY v

L g

4 internet

L
1o B

‘Done

i Iniciar J @http:f/www.kiriastn M\crosoftFowerPownt-[..‘

CEEE

) Zona desconhedda

«<HE YO EY 21
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Servicos de suporte técnico e
conteddos parametrizados
nas PDAs

- Empréstimo de Hardware :
PDAs e periféricos e postos de
sincronizagao (syncing)

-Guia e OPAC da Biblioteca, em
formato PDA
- Mapas localizadores dos livros

nas estantes
(OULU University Finlandia )

- Directorios de conteudos por
assuntos e especialidades

- Licenciamentos com desconto
ou Trials

-Aquisicao de Recursos:
Periddicos electronicos, ebooks e
Bases de dados, Formularios
electronicos

Servicos
personalizados e
Educacao Médica

- Formacao

- Licenciamento de
conteudos médicos
- Criacao de grupos
de discussao

- Servicos de alerta
sobre a aquisicao ou
renovacao de
conteudos da
biblioteca

- Servicos de
referéncia via SMS,
e-mail e chat

Gestao de Docs e
desenvolvimento
de coleccoes

Avaliacao, seleccao
e negociacao de
conteudos
- Conversao de
Docs para formato
de PDA

- Proteccao de
dados confidenciais
-Empréstimo de
ebooks através de
cartdes de memoria,

1Servicos para PDAs nas Bibliotecas de Saude

Paginas Web com

conteiidos para PDAs

————

- Guias de aquisicao
e utilizacao de PDAs
-Criacao de paginas

web em formato para

PDA

-Links de conteudos
e aplicacdes de PDAs

ou downloads
orarios.




Conteudos / Aplicacoes para PDA’s

Conteudos Aplicacoes

Bases de Dados com informacao clinica,
diagnostico, terapéutica, medicamentos,
dosagens e interacgcdes medicamentosas

Epocrates, Medline on TAP OVID@Hand,
PubMed for Handhelds, Wiser, Diseasedex,
UpToDate, Biomed Central, Diagnosaurus,

Mobile PDR (interacdes e dosagens medicamentosas)

E-books e Informagao médica de referéncia
(artigos cientificos)

Harrison’s Principles of Medicine, 5 Minutes
Clinical Consult, JournalToGo

Calculadoras médicas

Archimedes (70 formulas para especialidade como
Pediatria, Cardiologia, Hematologia, etc)

DietCalc, MedCalc, MedMath (equacdes para serem
aplicadas em pacientes adultos de medicina Interna)

Gestor de Documentos e Agenda Electronica

Microsoft Windows Mobile, Microsoft Windows
XP e Office, Outlook, Photosmart, Camcorder,
Explorer, etc.




Inquéritos as

Bibliotecas de Saude
Portuguesas e Europeias

Entrevistas aos
Utilizadores



INQUERITO: BIBLIOTECAS EUROPEIAS

Amostra : 96 Bibliotecas de Saude de 26 paises da Europa

Austria

Estonia_Latviayjyyania
1

Romania S AEr

1%
United Kingdom
15%

20/0
Iceland  Poland
Greece oo,
2%
Czech Republic Spfun
29, 9%
Netherlands

3%
France

3%
Ireland

Finland o
Sw i:tsz/grland Denznark
" ttaly Belgium Germany Sweden Noévoiay e
4%  Hungary 4% 5% 6%
4%

Bibliotecas Europeias que responderam ao Inquérito

Implementation year of PDA services at Libraries 0 SUIGA - GHUY - BIUM

2002
B REINO UNIDO - University of Leicester

- Clinical Sciences library

@ FINLANDIA - National Library of Health
Sciences - University of Helsinki

O HOLANDA - Leiden University Medical
Center

B ALEMANHA - University of Miinster -
Zweigbibliothek Medizin

O ESPANHA - Hospital Universitario
Marques de Valdecilla

@ DINAMARCA - Odense University
Hospital

o SUECIA - Karolinska University
Hospital Medical Library - Solna

O LITUANIA - Kaunas University of

2001 2002 2003 2004 2005 2006 POLFA  Medicine

9 Bibliotecas com Servicos para PDAs (9,38%)



INQUERITO: BIBLIOTECAS PORTUGUESAS

Amostra : 66 Bibliotecas de Saude em Portugal continental e ilhas

3,03% 192% 6,06%

6,06%

30,30% 10,61%

30,30%

@ Associages | Laboratérios 0 Centros
O Institutos 0 Escolas B Faculdades
@ Universidades O Maternidades B Hospitais

| Sub-regides de salde

Bibliotecas com servigos para PDAs em PORTUGAL

Em Sim
Implementagao 1,5%
4,5%

4 Bibliotecas em fase de implementacao
/ com Servicos para PDAs




Motivos da nao existéncia de Servicos para PDAs
nas Bibliotecas Portuguesas e Europeias

BIBLIOTECAS ="/ SERVICOS PARA PDAs

Servicos que estao dispostas
a disponibilizar o futuro

35%- _l

Bibliotecas de
Saude Europeias

Bibliotecas de
Saude
Portuguesas

@ Nao concordam comesse
tipo de servigos

O Servico dispendioso

0O Desconhecem esses
Servigos

@ Necessidade de formagéo
inicial da equipa

B Uso nao autorizado na

nsﬂmgéo

O Falta de Infraestruturas
tecnolégicas

m Existem outras Qrioridades

25,0%

20,0%-

15,0%-

10,0%-

5,0%-

0,0%-

Lol

Bibliotecas de
Saude
Portuguesas

Bibliotecas de
Saude Europeias

@ Area da homepage da
“Biblioteca com contelidos

para PDAs
O Sessdes de formagao

O Licenciamento e aauisicao
de conteldos

O Néo Respondem

O Empréstimo de e-Books
para PDA

B Empréstimo de PDAs

O Suporte Técnico




BIBLIOTECAS SERVICOS PARA PDAs

Servicos para PDAs nas Bibliotecas Portuguesas e Europeias

Catalogo da biblioteca para PDA
Wireless via WIFI
Wireless via Bluetooth

14%
14%
Estacao de Infravermelhos
Suporte Técnico

Empréstimo de PDAs

Empréstimo de e-Books para PDA

Licenciamento e aquisicdo de conteudos 14%

14%

i Sessdes de formacéo
Area da homepage da Biblioteca com conteludos para

PDAs

43%
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BIBLIOTECAS SERVICOS PARA PDAs

“ Comparacao dos conteudos para PDAs das Bibliotecas Portuguesas e Europeias
com os conteudos existentes nas PDAs dos utilizadores entrevistados
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Bibliotecas de Bibliotecas de Conteudos nas O Bases de dados de MBE
Saude Saude Europeias PDAs dos
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SEGURANCA DA INFORMACAO NAS PDAs

Tipo de Preocupacoes com a informacao clinica dos pacientes nas
Bibliotecas Portuguesas e Europeias

Legibilidade-
dimensao do ecran

Integridade/perda de
dados

Ciclo de vida dos
equipamentos

Seguranca

Confidencialidade 26%
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Competencias dos bibliotecarios

Competéncias técnicas e de IT

Formacao continua /especializacao de recursos humanos

Competéncia para desenvolver accoes de sensibilizacao e de
marketing

Competéncias de avaliacao

‘Inovacao, curiosidade e abertura a novas tendéncias e necessidades
dos utilizadores




Profissao e Especialidade

Instituicao a que pertence

ENTREVISTA DE UTILIZADORES

Perfil dos Entrevistados

Idade

Sexo

Radiologista Hospital Garcia da Orta - Almada 22 Masculino

Médico / area de Doencas Infecto- Faculdade de Ciéncias Médicas de

Contagiosas Lisboa 31 Masculino

Pediatra Hospital de Santa Maria - Lisboa 32 Masculino

Gastroenterologista / Professor Faculdade de Medicina de Lisboa /

catedratico HSM 48 Masculino

Médico de Familia Centro de Saude de Sacavém 50 Masculino

Medicina Interna / Professor

Universitario Faculdade de Medicina de Lisboa 55 Masculino

Médico de Familia / Medicina do

Trabalho Centro de Saude de Sacavém 56 Masculino

Pediatra Hospital de Santa Maria - Lisboa 57 Masculino
Faculdade de Medicina de Lisboa /

Cardiologista / Professor Catedratico | HSM 63 Masculino




UTILIZACAO DE PDAs EM MEDICINA

geris, . | o
Visao do futuro na perspectiva dos utilizadores:

> A utilizacao de PDAs é um processo irreversivel em Medicina

-» Daqui a 14-15 anos 100% dos médicos usarao PDAs

-» Evolucao lenta a curto prazo talvez por medo de usar estas tecnologias

-» Estabelecimento de protocolos com as empresas de telecomunicacoes
para fornecimento de PDAs aos médicos

-»> Através do acesso wireless em banda larga a PDA sera o meio de
comunicacao em qualquer lugar (pela portabilidade)

-» Massificacao do seu uso, actualizacao quase permanente da
Informacao

-» Progressiva integracao com os ficheiros clinicos.



Licenciamento de conteudos p/ PDAs pelas Bibliotecas

Perspectiva dos Utilizadores

Motivos de concordancia dos entrevistados (100%) com o
licenciamento de conteudos para PDAs por parte das Bibliotecas:

-» A centralizacao do processo € mais economico

-» E uma evolucio natural de prestacio de servicos ao utilizador
-» Permite a divulgacao de software nao acessivel de outra forma
-» As bibliotecas sao um excelente meio de transmissao da

informacao e poderao difundir estes instrumentos de elevada
utilidade clinica.



Utilidade das PDAs na pratica clinica

Analise SWOT: perspectiva dos utilizadores

Pontos fortes/vantagens Pontos fracos/inconvenientes

eMobilidade e Portabilidade

eGrande quantidade de informacdo sempre
junto do paciente / Informacao precisa
ePoupanca de tempo /rapidez
ePossibilidade de acesso a Internet

eApoio de membéria

eAuxilio no diagnostico

eCustos de equipamento e software
ePouca divulgacao e formacao
eDimensdes do ecran / legibilidade

eNdo ha uniformizacdo de software e
sistemas operativos

Oportunidades Ameacas

eDiagdsticos diferenciais rapidos ePouca durabilidade das baterias
eDiminuicdo do erro médico
eNova interaccdo médico/paciente
eAcessibilidade imediata de toda a
informacéo clinica do paciente

eSequranca de dados confidenciais




Implementacao de servicos para PDAs nas Bibliotecas

Analise SWOT: perspectiva dos utilizadores

Pontos fortes/vantagens Pontos fracos/inconvenientes
eMaior acessibilidade e actualizacao da «Custos do equipamento e software no
Informagao ) orcamento da Biblioteca
eCentralizacido da Informacéo e de
processos o eDificuldades no planeamento inicial do
eTrara novo dinamismo a biblioteca projecto
¢A Biblioteca como entidade formadora

Oportunidades Ameacas
eTransicdo para a Biblioteca virtual ao *Medo de Mudanca

eTrabalho acrescido para a equipa da
Biblioteca
eMaior financiamento da formacao do

alcance de todos 24 horas por dia
¢As Bibliotecas poderao ser uma garantia

qualidade do acto clinico staff da Biblioteca

eAs Bibliotecas serao um repositorio eReorganizacao da estrutura da

dindmico de informacdo no trabalho dos Biblioteca e nova gestao de recursos
humanos

médicos







Bibliotecas de Saude Portuguesas, acompanhar a evolucao destas tecnologias
através de :
‘Disponibilizacao de homepages com conteudos para PDAs
-Licenciamento de conteudos
*Formacao

i |

Planear a Implementacao dos Servicos:

ldentificar a necessidade e o perfil dos utilizadores

Criar suporte técnico e trabalhar em equipa (sensibilizar a instituigdo para o investimento, sedimentar
os préprios conhecimentos e definir procedimentos)

*Comegar com um grupo-piloto
*Divulgar o projecto na Institui¢cao

«Avaliar o projecto (para redefinir e alinhar novas estratégias de actuagao)
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“Personal digital assistants
could help revolutionise the way medicine is being practised

They can be used in a multitude of settings and for the most
varied functions.

(..-) PDA technology as the "doctor's assistant"

is a positive step into the future of medicine.”

BOLSIN, Stephen (2005) — Personal digital assistants (PDAs)—improving patients' safety,
BMJ Careers Focus, vol. 331 (7512): 57



“If you don’t come to the Library, the library is coming to you...”
(Oliver Obst, Miinster University Library)

Paula Cristina Sousa Saraiva




