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INTRODUCAO

No ambito do projecto — Formacgdo de Utilizadores na Biblioteca-CDI da
FMUL, foi feita uma analise quantitativa sobre o estado da arte rela-
tivamente ao desenvolvimento de projectos de formacgao de utilizadores
nas bibliotecas académicas da area da saude portuguesas, a partir da
distribuicao de um questionario on-line.

OBJECTIVOS

Obter uma real percepg¢ao das tendéncias de desenvolvimento dos
projectos promotores da literacia da informagao, ao nivel nacional, abor-
dando questoes basicas como o grau de importancia que os bibliotecarios
atribuem a formacao de utilizadores, que projectos desenvolvem, quais
os modelos de ensino adoptados, que papel esta representa para a
Universidade, e como se integra nos curricula académicos.

METODOS

Foram enviados 35 questionarios on-line a partir da aplicagcao Monkey Survey,
as bibliotecas académicas da area da saude portuguesas (Portugal
Continental e Regidoes Autonomas), enquadradas no ensino superior
universitario e politécnico. O inquérito desenvolveu-se ao longo de 10
questoes especificas sobre a literacia da informacgao: importancia
atribuida a formacao de utilizadores, trabalho desenvolvido na area,
programa formativo, informacao disponibilizada e forma de
disponibilizacao, modelos de formac¢ao e importancia da integracao dos
programas de formacao de utilizadores nos curricula académicos.

Como refor¢o do questionario aplicado, foram também estabelecidos
alguns contactos teleféonicos com algumas das bibliotecas envolvidas,
reforcando a importancia da colabora¢ao na resposta, e também como
forma de auscultar qual a postura e experiéncia pessoal dos colegas biblio-
tecdrios relativamente ao desenvolvimento de actividades/projectos
nesta area.

CONCLUSOES

Os resultados obtidos apontam para uma natural integrag¢ao da
formacao em Literacia da Informac¢ao nos curricula académicos,
enquanto unidade curricular auténoma. Prevé-se que num futuro
proximo esta venha a fazer parte da realidade do ensino superior
nacional, a semelhanca do que ja se verifica noutros paises, como forma
de reforc¢o da qualidade dos curricula académicos. No entanto, questoes
como a fraca percepcao dos orgaos de gestao e corpo docente sobre o
valor estratégico das biblioteca e dos seus profissionais, serao ainda
uma barreira a ultrapassar.

Uma atitude proactiva por parte dos profissionais das bibliotecas
académicas da area da saude, sera fundamental para um maior
reconhecimento da importancia dos bibliotecarios como agentes
promotores do processo educativo, bem como do estabelecimento de
parcerias entre a biblioteca e o corpo docente, promovendo a qualidade
do ensino, a autonomia do utilizador e a imagem da Universidade.

Assim, tratando-se de uma area emergente, mais do que um desafio,
sera uma grande oportunidade de refor¢o e promo¢ao das competéncias
profissionais, apostando na inovacao, na qualidade e exceléncia dos
servi¢cos prestados ao utilizador.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Perfil das Bibliotecas Contactadas

Medicina e Ciéncias da Médicas
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Grau de Importancia atribuida a formacao de Utilizadores
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Modelos de Formacao
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E-learning 15.8% N
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Programa Formativo — principais recursos abordados

Catalogo Bibliografico
B-on

Pubmed / Medline
Web of Science
DynaMed

UpTodate

EndeNote Web

Cochrane

Outros

62.5%
87.5%
62.5%
37.5%
15.5%

0%
43.8%

6.3%

Bases de dados em Open Access na Area da Saude; Bases de Dados de Patentes;
EndNoteX4; IC-online; Medicines Complete; Myilibrary; Normas Bibliograficas APA /
Vancouver; RCCAO; Repositorio Institucional, Scielo; Scopus
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