SOCIOLOGIA DA SAUDE E LITERACIA DIGITAL
A intervencao das Bibliotecas de Saude
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Silva (2004): “Continuamos a
recorrer as nossas
7 2 @convicgoes e
. Interpretacoes culturais
—-» Ssobre a doenca, ao
" mesmo tempo que
(- recorremos a medicina
~— por exemplo, qguando
“abafamos, abifamos e
avinhamos” as gripes,
ao mesmo tempo que

“Falar do conceito 2 3. - 12
de saude/doenca &
ndo é apenas b
pensar numa
definicdo, mas é
evocar toda uma
cultura que é
colectiva e faz de

tal forma parte de

) SAUDE/DOENCA )
nos que tomamos aspirina e
funcionamos como consultamos o médico
“ se ela nao para saber da
existisse” necessidade de tomar
JORNADAS antibiotico
)CAPDls
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Como ajudar um paciente que dispde de uma tradicao cultural
especifica relativamente ao grupo social em que se insere?

Como abordar um pacient
transforma em autodidact
margem do aconselhamen

ovas tecnologias que se
e prevencao da doenca a

Como pode o medico melhorar
aumentando a sua confianga no q
mesmo tempo a obter a informag

Icacao com 0 Sseu paciente
e prescrito, ajudando-o0 ao
ais adequada as suas duvidas e

anseios ?

Como deve intervir o bibliote! neste processo, enguanto
mediador médico / paciente e como mediador entre o paciente e a
Informacao dispersa gue obtém nas redes sociais e em sites nao
crediveis?
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TRIOLOGIA

Sociologia e Antropologia da Saude

(Meio e Grupo Social/Crencas/TradicOes

Comportamentos sociais)

Bibliotecas

(Participac¢do no processo

Medicina/interaccao

médico-paciente

(Salde preventiva Informativo / formativo )

doenca, terapéuticas)
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TRIOLOGIA:

Participacao das Bibliotecas no processo de
iInformacao ao paciente Integradas em
equipas multidisciplinares como parceiras
do sociologo da saude e do médico, na
pesquisa quer de estudos sociais quer de
iInformacao clinica e como mediadoras entre
medico/paciente, na oferta de Informacao
clinica credivel (guias, panfletos, portais,
tutoriais elearning ou redes sociais.)
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SOCIOLOGIA DA SAUDE E ANTROPOLOGIA MEDICA

CRONOLOGIA DO CONCEITO

1894 1930-1945 1960

Mclntire utiliza o conceito Proliferam os estudos de
“Sociologia da Saude” no sociologia da saude a Sociologia da Saude

estudo “The importance partir da grande reconhecida como uma
of the study of medical depressao de 30 e da 22 especialidade
sociology”(Durbin, 1984) guerra mundia
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Para Cabral (2002) , os estudos sociologicos @"
sobre os estilos de vida ajudam a compreender |
comportamentos irracionais para o clinico mas |
explicaveis para o individuo e seu grupo social
bem como porque € gue estes apesar de bem
Informados n&o corrigem atitudes e continuam a
correr riscos.

Os estudos sociologicos permitem :

a. Refazer as metodologias das campanhas de informacao e
sensibilizacao para se aproximarem da realidade vivida pelo
individuo, incutindo-lhe a mudanca de habitos com mais
sucesso.

b. Que o médico comunigue melhor com o paciente.
IJORNADAS
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A Antropologia Méedica analisa :
v'O modo como o0s povos de diferentes culturas ou grupo
sociais explicam as causas da saude e da doenca, e 0s tipos
de tratamento em que acreditam .

vA gquem pedem auxilio se ficarem doentes (médicos,
curandeiros, feiticeiros, etc).

v'Como é que este tipo de crencas e praticas influenciam as
mudancas bioldgicas psicologicas e sociais perante a saude e

a doenca.
Ex. A Nutricido pode ser uma questao cultural, religiosa ou medicinal.
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Fundamental na mudanca de habitos dos povos

(ex: campanhas de vacinacao) estreitando os lacos de
comunicacao com as populacoes ainda ligadas a velhas
tradicdes e crencas e transmitindo a confianca necessaria
para mudar mentalidades no ambito da salde publica.

World Health Organization

“In both the industrialized world and elsewhere,
medical anthropologists have been especially
Involved in the areas of primary healthcare, family
planning, maternal and child health, infant feeding,
nutrition, mental illness immunizations, the control of
drug abuse and alcoholism, and the prevention of
AIDS, malaria and tuberculosis.”

JORNADAS Helman, 2001
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MEDICINA E INTERACCAO MEDICO-PACIENTE

MEDICO e PACIENTE falam linguagens distintas.
O Paciente afasta-se e procura solucoes alternativas optando
nem sempre pelas melhores decisoes.

‘ PROBLEMA DE COMUNICACAO

_JA Consulta tem que ser consensual para ambas as partes
relativamente:
"A causa

*Tipo de diagndstico e prognaostico

*Procedimentos terapéuticos para alcancar a cura. & %,
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Processo
— social e de
interacgao
/] entre
individuos

Boa comunicacao

O médico deve saber :

“*Interpretar a linguagem comum e gestual do paciente quando manifesta os
sintomas

+* Traduzir a terminologia médica numa linguagem acessivel e inteligivel para o
paciente ao definir o diagnostico e explicar a terapéutica.
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Os individuos consultam ou nao o médico tendo em
consideracao:

1.A existéncia de servigos médicos e a facilidade de acesso do #7777 L i
paciente a esses servicos (servicos sobrelotados ou auséncia de medico de famllla)

1.0 sucesso ou a falha dos tratamentos clinicos face as garantias dadas pela medicina
popular e alternativa (tumores, doencas cronicas, musculo-esqueléticas levam o
paciente a procurar alternativas na homeopatia, acunpunctura, osteopatia, medicina
chinesa, etc).

2.A consciéncia que o paciente term ou ndo da gravidade da sua doenca.

3.A consciéncia que os outros (familiares e amigos) possuem sobre a gravidade da sua
doenca e o incitam a procurar ajuda.

4.A duracao do tempo da consulta e a atencdo que o médico dispensa.

5. O acesso do paciente a Internet e redes sociais na busca de solucdo para 0s seus
problemas

(busca de informacao sobre sintomatologia e terapéuticas, compra de medicamentos
online, etc.)



Acomunicacao médico-paciente ideal, ndo se esgota deste modo no acto da consulta presencial :

Diagnostico
Terapéutica
Relagao de proximidade

Acompanhamento
personalizado
Resposta a questoes
e duvidas

Informacgao sobre
posologia
terapéutica
Comunicagaode
resultadosde
Exames

Informagao especializada e credivel sobre satde e doenca
Interacao com o paciente
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Exemplos de Informacao ao paciente
na Internet
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Dise: high blood pressure?
e CE R Learn how to minimize them an our High Bload Pressure page
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74 Iniciar re s ™ Disco .. j Sociola. . ” Hotma.. 72 Medin..

Consultoério virtual suportado por
explicagdo em video feita pelo médico e Portal com informagéo sobre doencas,
com a possibilidade deste interagir com medicamentos, profissionais médicos
0s pacientes através do processo de especialistas e férum de discussao
pergunta-resposta representada por http://www.patient.co.uk

Portal da NLM em parceria com a NIH
sobre informacé&o ao paciente:
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/

posts
http://www.channel4embarrassingillnesses.com/v

ideo/doctor-response/doctor-responses-acnel) .
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Exemplos de Informacao ao paciente
na Internet

{2 hitp://hugodvj.weebly.com/uploads/7/5/5/0/755010/c_clo_tero.pdf - Windows Internet Explorer FEX)
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i ﬂi" NTH SeniorHealth

Home | Site Index | ContactUs

Cancro do colo do itero
Secgbes parm este opico Welcome to NIHSeniorHealth. This easy-to-use website features basic
» Introdugdo health and wellness information for older adults from the National
jenbnas Institutes of Health. Use the buttons at the top of each page to make the
+ Causas o

 Diagnéstico text bigger or change text color.

+ Tratamento

+ Prevencio

) Bibliografia

+ Parceiros de informagdes

Introdugdo Find a health topic by:

First letter
0 cancro do colo o Ctero O€Upa 0 SegUNo gar, g0 s do cancro da ama, em ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
termos de namero de ocorréncias em mulheres com menos de 35 anos. Categaries Featured Tcpic

0 cancro do colo do (itero pode demorar muitos anos a desenvolver-se. Antes de s
desenvolver, as células do colo o tero podem apresentar alterages denominadas i
neoplasia intra-epitelial cervical (NIC). Estas alteragdes também podem ser designadas por « Bones and Joints

« Memory and Mental Health
discariose ou células pré-cancerosas. No entanto, apesar da NIC poder evoluir para cancro

do colo do (itero se ndo for traiada, a maioria das mulneres com NIC néo desenvolvem a » Cancer i » Treatments and Therapies
doenga. « Diseases and Conditions « Vision and Hearing
Cerca de 1.000 mulh t0a Reino Unido devid do col T
ercade 1.6 mulheres morrem todos 05 anos no Reino Unido devido a0 cancro do colo P
do dtero (1). Algumas formas da doenca estio a tomar-se mais comuns. E possivel eviar o + Heartand Lungs + All Topics A-Z

cancre do colo do dtero, ja que pode ser detectado numa fase precoce através de
programas de rastreio.

2 hitpfjh

NIH — National Institutes of Health produz e distribui

ao paciente guias e folhetos informativos em inglés a NIH desenvolve portais teméticos direccionados

,mas tambem noutras linguas para grupos sociais distintos. Ex: idosos
http://hugodvj.weebly.com/uploads/7/5/5/0/755010/c cl http://nihseniorhealth.gov/

0_tero.pdf:
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Exemplos de Informacao ao paciente
PORTUGAL

Programa Harvard Medical School — Portugal

Autores Como retardar a doenga cardiaca e o acidente
e vascular cerebral?

xxxxxx

| - Programa Harvard Medical School -
B g Portugal

oSt 2 http://hmsportugal.wordpress.com/

Parceria entre a Harvard Medical School e as
Escolas Medicas e Laboratérios Associados .

Durante muitos anos, era

+4 Iniciar

O Programa de Informag¢ao de Saude tem por missao aumentar a producao e
publicacao de informacao médica destinada ao publico em geral escrita ou traduzida
para portugués e cujas tematicas sejam do ambito do Plano Nacional de Saude. Esta
informacao sera disseminada e transmitida ao publico através da Internet.
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Exemplos de Informacao ao paciente
PORTUGAL

Contactos | Sugestdes | Perguntas Frequentes | Registo

PORTAL DA SAUDE

A Saide em Portugal  Inf ac is

lInicio > Enciclopédia da Satde
(Organizar por Categoria | Organizar Alfabeticamente

Actividade Fisica Infancia

Actividade Fisica - Beneficios Bébé - Jd nasceu? Como & bom Infancia
e

nual para uma Alimentagio  Infancia - Prevenir acidentes domésticos

Inféncia - Prateccao face ao calor Inféncia - Saide oral
Alimentagéo
Sida - Cuidar de uma crianga com

Allmentacio Almet; - Manual p T
Alimentacio Saudave =i

Intoxicagoes Intoxicages - Prevenir
Alimentacio - Nova Roda dos Alimentos

es Alimentares - Prevenir

Cuidados Paliativos
Cuidados Paliativos Cuidados Paliativos - O que 530 Medicamentos
Dor -

<

¥ Iniciar 1S Areceber - Microsoft ..

. Portal da Saude
http://www.portaldasaude.pt

Portal do Ministério da Saude, que permite o
acesso directo a informacao sempre actualizada
sobre temas de saude, bem como a servigos online,
noticias, informacao institucional e organizacao do
sector destinada a todos os cidadaos.
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INDIQUE OS RITUAIS A UM AMIGO » » b

facebook
HUH Rituais de Vida Saudavel
Y Gosto

10,629 pes

¥ Iniciar 18 3 Micrasoft Office

Rituais de V|da saudavel

http://www.rituais.net/

Iniciativa conjunta da Faculdade de Motricidade
Humana , da empresa One to One e da Direcgéo-
Geral da Saude. Assume-se como servigo publico,
disponibilizando orientagbes especificas e
cientificamente validadas sobre habitos e estilos de
vida saudavel em areas como a nutricéo, actividade
fisica, redugdo do stress e promogdo do bem-estar
fisico e psicologico.
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; de Informacao ao paciente
PORTUGAL
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Informacdo sobre a Obesidade

Uma praga do mundo moderno
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22 Iniciar.

"7 Iniciar

Portal da Direcgao-Geral da Saude

http://ww.das.pt/ «Portal da Roche Portugal
Microsites referentes a programas e projectos http://www.roche.pt
relacionados com informagéo ao cidaddo sobre saude. Esta empresa farmacéutica promove um portal de informagéo de
Tematicas como a gripe, diabetes, doengas saude virada para o publico em geral. Cancro, diabetes, Hepatite C,
respiratérias, saude oral, saude sexual e reprodutiva, Obesidade, Osteoporose, Sida, doengas cardiovasculares séo
nutrigdo,etc, sdo aqui abordados. algumas das tématicas abordadas.
x JORNADAS

. ﬁOTEASDASOENQASDA SAUDE
— 2030 MARGO 2O .

SOCIOLOGIA DA SAUDE E LITERACIA DIGITAL

Paula Saraiva, 30 Marc¢o/2012


http://www.dgs.pt/
http://www.roche.pt/

©)
U

s de Informacao ao paciente
PORTUGAL

*Programa Informar Saude - CM Viana do
Castelo

http://www.cidadesaudavel.cm-viana-
castelo.pt/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=102&Itemid=109

Facilitar o acesso a informacéao e a formacao sobre tematicas relacionadas com a
promocao da saude e a prevencao da doenca, promovendo a capacitacdo dos
individuos para que possam fazer escolhas informadas.

Este projecto de literacia da saude visa também adquirir, tratar e difundir
informacao em saude; criar oficinas de informacéao, sensibilizacao e formacao em
tematicas relacionadas com a saude e produzir e difundir materiais para a
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O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA INFORMAGAO
AO PACIENTE “

*Gestao de coleccOes — ldentificagdo de bibliografia de educacdo ao paciente .

Criacao de pastas tematicas sobre as tematicas mais requeridas pelos pacientes.

com outras instituicbes de saude para partilha de recursos e
conhecimentos

Aconselhamento e seleccao de recursos para informacédo ao paciente em
contexto de trabalho em equipa multidisciplinar em hospitais, clinicas e outros servicos
ambulatorios.

‘Desenvolver programas e projectos educacionais em colaboracdo com os
medicos sobre medicina preventiva como por exemplo, obesidade e nutricionismo,
tabagismo, contracepcéao, etc.
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‘Promover palestras e accoes de sensibilizacao em parceria com a bibliotecas
publicas

Ildentificar e partilhar com os clinicos, novos recursos e fontes de
informacao

-Sensibilizar os investigadores para disponibilizarem informacéao sobre
saude publica nas bases de dados de livre acesso.

*Desenvolver centros de Documentacao especializados e servicos de
pesquisa direccionados para o publico / paciente para ajudar a fazer
pesquisas personalizadas agindo como filtro de qualidade no apuramento de
informacéo credivel

CIENTE DE
MIOTERAPIA

x JORNADAS
APDIS
—— BIBLIOTECAS DAS CIENCIAS DA SAUDE
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Criar e gerir portais de informacéo e microsites especializados em saude
publica para que haja por parte do paciente um consentimento mais
informado.

*Na area da literacia da informacé&o o bibliotecario devera promover
sessOes de formacéo para os medicos e profissionais de saude na
pesquisa em bases de dados em bases de dados de MBA (Medicina Baseada
na Evidéncia) como o UpToDate, a Dynamed, a Cochrane ou a OVID que os
possam ajudar a produzir informacéao pratica direccionada para o paciente.

Servir ao clinico como intermediario na traducao daterminologia clinica
utilizada por este em linguagem corrente utilizada pelo paciente de modo a
melhorar a comunicacao entre ambos.
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Recomenadagac

Policy Statement da Medical Library Association and the Consumer and Patient Health
Information Section (1996) alerta que os bibliotecdrios ndo deverao interpretar a
informagao clinica que pesquisa nem darem aconselhamento clinico:

It is important that librarians avoid suggesting diagnoses and recommending particular
health professionals or procedures. The role of the librarian is to provide access to a range
of authoritative materials, but he or she cannot be held responsible for the scientific

accuracy or currency of all materials in the collection.

BIBLIOTECAS DAS CIENCIAS DA SAUDE
NA ERA DA LITERACIA DIGITAL
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LITERACIA DA SAUDE DIGITAL NA INFORMACAO
AO PACIENTE ‘

Quais sao as influéncias das tecnologias da informagao para
0s médicos, pacientes e bibliotecarios da saude?

A emergéncia das novas tecnologias digitais permitiu:
dMaior disseminacao da informacao e aparecimento dos “Cibercondriacos”

dAcesso mais facil a informacao atraves dos social media, da internet e dos servicos
de telecomunicacdes moveis (dezenas de ficheiros sobre saude podem facilmente ser
descarregados para Portateis, iPad’s e iPhone’s e ser transportados pelos pacientes)

dOferta online de servicos clinicos e venda de produtos terapéuticos e medicamentos
(0 que pode ser prejudicial a sua saude)
x JORNADAS
!ﬁOTEPCASDASIC§OAS DA SAUDE
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As bibliotecas de saude devem intervir no ambiente digital direccionando os
utilizadores para a informagao crediveis e de qualidade.

(= Evaluating Internet Health Information: A Tutorial from the National Library of Medicine - Windows Internet Explorer:

‘ﬂ sl fr 8] 48] %] [1e seaeh [[#]

Fichero Edtar Ver Favorkos Femamentas Ajuda

w & [@E ialuating Intermet Healch Information: & Tutorial fra, l ‘ faHome = [ Fezds () sy imprmir v ) Pagna - () Fervamentas - (@) Ajuda - () Research o

A service of the U.S. National Library of Medicine

'u‘ e |ne US MM National Institutes of Health

A E—
Health Topics

Evaluating Internet Health Information: A Tutorial from the National Library of Medicine

Drugs & Supplements § Videos & C ool Tools

‘Start the tutorial

yersin i ot e e Sitsie
T,' Iniciar 18 3 Microsoft Office... = | /2 Welcome, Paula Cri... | (-

a NLM disponibilizou online e em livre acesso um tutorial para aprender a avaliar
Informacéo de saude na Internet) disponivel em
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/webeval/webeval.html

DCRBDIS
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AS DIDlIotecas de saude devem criar e ser mediadoras em comunidades

virtuais de partilha de informacao
(foruns sobre doencas, cardiovasculares, cancro da mama ou diabetes,etc)

Nestes ambientes digitais, pacientes de todo o mundo poderao partilhar informacéo
entre si num ambiente onde intervém médicos, escolas e organizacdes de saude e

bibliotecarios da saude

1) “Patients Like Me”
http://www.patientslikeme.com/

7 Treatment and Side Effect Info from Patients Like You ; PatientsLikeMe - Windows Internet Explorer [BEIES

G_@ < [ Hetpsfjosns patientslieme comy ][4 x| [pationts Lie e 128

Ficheto  Edtar Ver Favortos Femamentas Ajuda

~ |2 pagina ~ {CF Ferramentas - juda ~ &4 Ressarct

W Remember me | Forgot password? | il Secure log
= -‘x [% ‘x B
) - 4

- o Nt

You have questions about your disease — but you also have answers for Q [Search this site S
i others. Change your Iife while helping others change theirs.
139,794 patients &\ Find patints tike You

1000+ conditions O [ Explore ourTreament Repons
w 3 Leam about symproms

/- Review our Research

2 impre

fitome + ) Feeds ()

Who's like you?

" Check for your Conditions

By learning from  and seeing the YOU can take e Patient Testimonials
. other patients community control of your < The whole point of PLI i
like you... experience... disease.

Share your experience.
r

Start by adding 3
symptom or treatment.

OIhave

Type at least 3 letters of a condition
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2) Health Central http//www.healthcentral.com :

/2 HealthCentral.com - Trusted, Reliable and Up To Date Health Information - Windows Internet Explorer:

Ficheira ~ Editar  Ver F:

w e [1 HealthCentral,

[ & hbtpfomnw. healincertral.com] 142/ X | [Heakh Central 28

-
N () ot hews Alers
S —— ) et hews Al

[—] ea lt h ( 'en tral [Search Heatncentral | (=Rl i
HealtnCentral's Sites =

Acid Reflux , . Sponsored Health Centers

/ “% . Osteoarthritis and Diabetes:
“ " Increasing Pain, Complications Cancer Treatment
Center - Sponsored
As iflife with osteoarthritis is not dificult enough Health Program
diabetes can make everything worse
. 542 Don't let Crohn's Disease
Making a Tough Situstion Road Nora > slow you down, learn
Worse more here.
«® »
Happening Now In Our Communities. Soereerer
Vicki just posted Vicki's MS Gazette
Jerry Kennard just posted Anxiety and Vision Problems JUST
. = [ AN D
Facebook to get the T % \
e snare this page [ Facevook | [[5] Twiter sumoe | D Eman | Y|

74 Iniciar L Apresentagio: . /2 HealthCertral.com - T soc
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AS DIDlIoteCas de saude devem recorrer a platalformas ae eLearning
(Moodle, Blackboard, etc) para desenhar e disseminar programas quer de
medicina preventiva quer de informacgao ao paciente

A aprendizagem interactiva € atractiva, pois o utilizador sente que interage com a
infformacdo e consegue assimila-la mais facilmente. O bibliotecario possui as
competéncias necessarias para seleccionar e organizar a informacao e em parceria
com os clinicos e as organizactes de saude promover este tipo de servicos centrados
no paciente.

[SGEIES

Wl — ASK Me3 parceria da National Patient Safety
INPS ittt oo I Foundation / Pfizer http://www.npsf.org/for-
healthcare-professionals/programs/ask-me-3/

Encoraja os pacientes a interagir com 0s
medicos atraveés de 3 questdes que queiram
enunciar e oferece uma seérie de recursos,
guias e folhetos informativos
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MOODLE

A MLA promove cursos elearning sobre literacia da saude
direccionada para os profissionais de saude e bibliotecarios da
saude :

"Prescription: Information!
Librarians Working with Health Professionals to
Improve Health Information Literacy™".

Este curso pretende estimular os bibliotecarios da saude a
darem os primeiros passos na promogao da literacia da saude.
Através do mesmo modelo Moodle, os bibliotecarios poderéo
estruturar cursos e-learning para estes novos utilizadores que
poderdo aceder a informacao credivel em qualquer parte do
mundo:
JORNADAS
XAPDIS .
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SECOND LIFE

Parceria da Central Medical Library at University Medical Center Groningen, Holanda com a

University of North Carolina at Chapel Hill, EUA :
“Providing Consumer Health Outreach and Library Programs to Virtual World Residents in

Second Life"".

Este projecto promoveu a criagdo de uma Biblioteca de
Informagdo ao Paciente “SL Consumer Health Library”
na ilha da Informacéo de Saude (Healthinfo Island) do

Second Life

(http://slurl.com/secondlife/Healthinfo%20l1sland/).

Da equipa fazem parte epidemiologistas, especialistas de
medicina interna, bibliotecarios da saude, farmacéuticos,
enfermeiros

Parcerias com entidades da SL(CDC/ NLM

e e = Toxtown/Play2train (hospital virtual)/Virtual neurological
education centre) e externas ao SL ( NLM /NIH//
University of Pittsburgh Medical Center (UPMC) / The

JORNADAS _ _ S
x APDIS Karolinska Institute University Library)
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Esta dedica-se a responder a questoes
dos pacientes relacionadas com:

Informacgao sobre doencas ou medicina preventiva
Informacao sobre procedimentos cirurgicos
*Medicamentos, efeitos secundarios e interaccoes
*Férum de discussao

Informacao sobre novas investigacOes e descobertas
cientificas relacionadas com doencas e terapias.

JORNADAS
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Diabetes
Do you know the warning signs?

""|l|

'ﬁlﬂl

' Get Heal' =
You don't have q
knock yourselfout |
o prevent diabetes,

B sicesnare 0] TN

. B .

@ ilonare <o o B e 60!
JORNADAS Imagens referentes & SL Consumer Health Library in Van den Brekel
I APDI (2007,http://www.slideshare.net/digicmb/getting-your-consumer-health-information-
BIBLIOTECAS DAS CIENCIAS DA SAUDE from _an -avatar)
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CONCLUSAO

E fundamental a triologia Sociologia da Satide — Medicina — Biblioteconomia para
uma nova abordagem mais integral ao paciente.

A participacao de socidlogos da saude em ambiente hospitalar e sobretudo de campo, em
organizacdes de ajuda meédica internacional permite tracar o contexto socio-cultural do
individuo e logo desde o primeiro contacto, ser melhor entendido pelo seu médico.

O bibliotecario da saude tem novas oportunidade de intervencao :

¢ Na conexao entre socidlogos, clinicos e pacientes ao executar pesquisas sobre estudos
realizados na area da sociologia da saude e da antropologia médica que permitam a equipa uma
abordagem prévia e personalizada a cada um dos pacientes que tem em presenca;

**Ao realizar ac¢coes de formacdo/informacdao aos médicos e pacientes

+** Recorrendo as novas tecnologias WEB2.0 e elLearning para promover a literacia da saude
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