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Any information that enables individuals 
to understand their health and make 
health-related decisions for themselves 
and their families.

Patrick K, Koss S. Consumer Health Information White Paper. Consumer Health Information Subgroup, Health Information 
and Application Working Group, Committee on Applications and Technology, Information Infrastructure Task Force, 1995

Consumer health information



Information on health and medical topics provided 
in response to requests from the general public, 
including patients and their families.  In addition to 
information on the symptoms, diagnosis and 
treatment of disease, CHI encompasses information 
on health promotion, preventive medicine, the 
determinants of health and accessing the health 
care system.

CAPHIS Task Force, Medical Library Association. The Librarian's Role in the Provision of Consumer Health 
Information and Patient Education. Bulletin of the Medical Library Association. 1996; 84: 238-9.
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Desafios à comunicação em saúde

• Iliteracia científica

• Alteração dos hábitos de pesquisa

• A Universidade do Google

• Promoção de OTC e suplementos

• Direct-to-consumer advertising

• Promoção de pseudociência



Iliteracia científica



Iliteracia científica

OECD. Society at a Glance 2002 OECD Social Indicators: OECD 
Social Indicators. OECD Publishing, 2003.



Alteração dos hábitos de 
pesquisa



Eysenbach G. Consumer health informatics. BMJ. 2000; 320(7251): 1713–1716.



Alteração dos hábitos de pesquisa

• A população está a ganhar autonomia na busca 
de informação

• O contacto com o bibliotecário/documentalista 
tende a ser menos personalizado

• Os centros de documentação/informação  têm 
de competir pela atracção da população



Hábitos de pesquisa – 2003

The European Opinion Research Group (EORG). Eurobarometer 58.0 European 
Union citizens and sources of information about health. EORG, 2003.



Hábitos de pesquisa – 2014

European Comission. Flash Eurobarometer 404 “European citizens' digital 
health literacy”. European Union, 2014. 
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OTC e suplementos 
Categorias estudadas

• Adult mouth care
• Analgesics
• Calming and sleeping
• Cough, cold and allergy (hay fever) 

remedies
• Digestive remedies
• Ear care
• Emergency contraception
• Eye care
• Herbal and traditional products
• Medicated skin care

Euromonitor International. Consumer Health in Portugal. Nov 2015. 
In Http://http://www.euromonitor.com/consumer-health-in-portugal/report

• NRT smoking cessation aids

• OTC obesity

• OTC statins

• OTC triptans

• Slimming products

• Sports nutrition

• Vitamins and dietary 
supplements

• Wound treatments



OTC e suplementos

• Consumer health sees a positive performance

• Self-medication trend sustains sales

• Competitive landscape is fragmented

• Chemists/pharmacies is still the preferred 
distribution channel

• Moderate growth is expected over the forecast 
period

Euromonitor International. Consumer Health in Portugal. Nov 2015. 
In Http://http://www.euromonitor.com/consumer-health-in-portugal/report



OTC e suplementos
Key trends and developments

• First signs of economic recovery positively impact 
consumer health

• Self-medication trend sustains sales

• Ageing and obesity drive sales

Euromonitor International. Consumer Health in Portugal. Nov 2015. 
In Http://http://www.euromonitor.com/consumer-health-in-portugal/report
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Direct-to-consumer advertising

• Proibido em todo o mundo excepto

– Estados Unidos da América

– Nova Zelândia



Direct-to-consumer advertising

• Na Europa usam-se estratégias para contornar 
a proibição



Sociedade científica Laboratório



Direct-to-consumer advertising



Disease-mongering



Pseudociência



Pseudociência

• Lei 45/2003 de 21 de Março

• Lei 71/2013 de 2 de Setembro

• Diversas Portarias de 2014



Pseudociência legal em Portugal

• Naturopatia

• Osteopatia

• Homeopatia

• Quiropraxia

• Fitoterapia

• Acupunctura

• Medicina tradicional chinesa



Pseudociência legal em Portugal

Não faz sentido induzir as pessoas
em erro. Não faz sentido criar
licenciaturas em coisas que não têm
fundamentação científica. Dizer que
estas práticas funcionam até porque
são dadas num curso superior é dar-
lhes uma credibilidade artificial.
Também devemos dar cursos
superiores de astrologia? De
curandeiros? Não são mais do que
licenciaturas em banha da cobra.

David Marçal, 2015





Como melhorar a visibilidade da 
informação?













• Promoção das instituições junto da população

• Tornar os sítios da internet mais atractivos

• Divulgação nas redes sociais

Como melhorar a visibilidade da 
informação?





Como melhorar a visibilidade da 
informação?

Criação na APDIS de uma secção à imagem da 
Consumer and Patient Health Information Section

(CAPHIS)

da Medical Library Association?



Informação baseada na evidência

Informação baseada na ciência
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Obrigado pela vossa atenção.

abritosa@gmail.com


