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YIRS Desafios dos profissionais
= HEEEEEL  da APDIS
» «kEnguanto profissionais da informacgao
das ciéncias da saude, os nossos
desafios sdo, na atualidade, inumeros.

Responder, transformar e

questionar sdo os verbos que
traduzem a nossa atividade diaria.

( in site, Presidente APDIS, Associacéo Portuguesa de
Documentacgdo e Informacgéo de Saude)

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015



A Organizacao Mundial ,da Saude
LITERACIA EM SAUDE

«Conjunto de competéncias
cognitivas e sociais, e a capacidade
dos individuos para acederem,
compreenderem e a usarem
informacao de forma que
promovam e mantenham boa
saude».

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015 5



DESAFIOS

PROFISSIONAIS DE DOCUMENTACAO
E INFORMACAO DE SAUDE

OBJECTIVOS DA LITERACIA EM SAUDE

RESPONDER ACEDER
TRANSFORMAR COMPREENDER
QUESTIONAR USAR




INDIVIDUO
PARCEIRO ATIVO

CAPACIT. l

COMPETENCIA

EMPODERAR
CONFIANCA

CONHECIMENTO

I Empoderar «O Futuro da Saude», 2014 - FCG
T~ -
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(40 anos antes) RELATORIO LALONDE 1974
12 VEZ: PROMOCAO DA SAUDE




12 ESTUDO: NATIONAL ADULT LITERACY SURVEY
(NALS- EUA) - 1993

Avaliou-se que

50% dos adultos
tinham dificuldades

em entender conteudos em documentos
necessarios a sua vida do dia-a-dia.

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015 9



50% dos adultos tinham dificuldades




International Adult Literacy Survey (IALS) Canada - 1995

O conceito de literacia e
definido tambéem como:

A capacidade de

«FUNCIONAR EM SOCIEDADE»

‘\ T e 201



1996 — ENL - PORTUGAL

Estudo Nacional de Literacia

Coordenado por Ana Benavente. O estudo
deu origem ao livro A Literacia em
Portugal. Resultados de uma Pesquisa
Extensiva e Monogrdfica (Benavente, Rosa,
Costa e Avila,

Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa com base num
protocolo com o Conselho Nacional de Educa¢ao e a Fundagao Calouste ‘
Gulbenkian. O trabalho de campo foi realizado pelo INE.




Resultados do estudo em 1996

79,4% da populacao
situava-se entre

os hiveisO e 2




1 em cada 4 adultos nio

conseguiu atingir o nivel 3,
o hivel minimo de literacia.

XXX

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
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Parlamento Europeu 305.708
Relatério | A5-0009/2002
sobre a literacia e a exclusao
social

Momento em que se fez
uma «ponte» entre:

BAIXA LITERACIA, O
DESEMPREGO E A POBREZA.

t



Extrato do Relatorio 2002

«Os niveis de literacia afetam as
competencias e a flexibilidade da
forca de trabalho, os niveis de
emprego, as oportunidades de

formacgdo». —_—r

#




RECOMENDACOES - Parlamento Europeu 305.708
Relatorio | A5-0009/2002 sobre a literacia e a exclusao
social

» Promocgdo de iniciativas ao nivel
local, regional e nacional como as

livrarias moveis e o apoio na

aprendizagem e outras que
ajudem a facilitar a integracdo de
pessodas na sociedade.

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015 17



2014 - ESTUDO EUROPEU

QUESTIONARIO

EUROPEU DE LITERACIA

(HLS — EU — PT) 17 SET. 2014

Cuidados de saude
Promocao de saude
Prevencao da doenca




resultados |questionario europeu de literacia

PORTUGAL

61% da populacao tem

um nivel inadequado ou

problematico de literacia
(abaixo dos restantes parceiros europeus);

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015 19
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O 2014 Q « a CO

A EXCLUSIVOS CMAOMINUTO NACIONAL  MUNDO INSOLITOS DESPORTO = TVMEDIA CULTURA TECNOLOGIA DOMINGO OPINIAO = MULTIMEDIA

P i
P B () COMENT

17.09.2014 071

Portugueses com niveis de literacia em saide
inadequado

Estudo contou com um inquérito feito a 1.004 pessoas.

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015
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«O desuso e a falta de
pratica, atrofiam as
competéncias dos
adultos»

(Doak, Rooter)
«Teaching patients with low literacy skills»
2nd edition




«  Pessoas com baixa literacia
saltam as palavras que ndo
compreendem;

«  Nao fazem categorias;
«  Nao conseguem no final
juntar ou interpretar o sentido.

(Doak, Rooter)
«Teaching patients with low literacy skills»
2nd edition




«Mesmo as pessoas

com elevada literacia

preferem textos mais
simples»

(Doak, Rooter)
«Teaching patients with low literacy skills»
2nd edition




Mesmo se 0S VOSSOS
destinatarios tiverem alta
competéncia de literacia em
saude precisam de ser
abordados com estratégias
comunicacionais bem
direccionadas»

w >
A

BIBLIOTECA MEDICA VIRTUAL ﬁ L




O que se passa para as
pessoas nao seguirem ou
nao entenderem as
varias recomendacoes,
orientacgoes?

& S o ot



Porque as pessoas ...
» Apesar de conseguirem

D ESCO Dl F | CAR palavras, frases e

até textos, muitas pessoas

Nd0 conseguem usar a

informacao escrita contida em livros, jornais,
folhetos, suportes digitais, etc.

» Apesar de conhecerem os numeros,
grande parte das pessoas nao consegue

fazer calculos simples.
L\\\\?R_\ “““““““““



NIVEIS NO PROCESSO DE LEITURA

LINGUAGEM ORAL E OUTROS
PRE -REQUISITOS

y

EXPERIENCIA
DESCODIFICAGAO LOGICA DE
LINGUAGEM

g

COMPREEENSAO

LITERAL

INEERENCIA PENSAMENTO
CRITICO
RESOLUCAO DOS
PROBLEMAS, RESPOSTA
COGNITIVA-AFECTIVA
CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
\ SAUDE 2015 27



Legibility e readability

LECTURABILIDADE

LEGIBILIDADE

percepcao Visual compreensao

Intelectual do

Descodificacao
texto

das letras

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015 28
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-°0 °.
DOCUMENTOS

e ®
L R
LIVROS,

PUBLICACOES
PERIODICAS, REVISTAS,
CD’S E DVD’S,

MODELOS
ANATOMICOS

MATERIAL NAO LIVRO

PESSOA

ADAPTADO AO
PERFIL

SEGMENTACAO

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015

COMPRE

ENSAO

e ADEQUACAO
e INTERESSE
e UTILIDADE

e OPORTUNIDADE
TEMPORAL

e LINGUAGEM
e ESTRUTURA

29



Prof Jesus Aranaz
especialista em seguranca do doente

E preciso investir numa

‘terapia das palavras’
2015



Ir ainda mais
longe:

implica conhecer
como o cérebro R, «\\ ~', A
humano funciona=Z TP KRS
e ir ds suas raizes

Q'A‘? RS “~‘\
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RICO OU
POBRE?

Marketing e
Comunicagao na Saude

32



Pessoa rica ou pobre?

' -

- - . '
-

: . -

Marketing e
Comunicagao na Saude
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Pessoa rlca ou pobre?

Marketing e
Comunicagao na Saude




SUB DESENVOLVIDO
OuU

DESENVOLVIDO?

Comunicagao na Saude
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Marketing e

Comunicagao na Saude 36



Marketing e
Comunicagao na Saude

ullana Lima

Clinica

Acupuntura Tradicional Chinesa

ESPACO 4



Cao rafeiro? Cao de Luxo?

CVA/COMUNICA,CAO E LITERACIA
EM SAUDE/2014
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* Se nao estava nenhum
letreiro, nem ninguém vos
disse quem era quem,
porque é que chegaram a
uma conclusao semelhante?



Martin Lindstrom in«Brandwashed »

* As imagens aparentemente indcuas
atuam no nosso subconsciente.

+ Temos « MARCADORES SOMATICOS» nos

nossos cérebros que despertam e comecam a ligar
varios pontos: ambientes, qualidade de
apresentacao, origens, culturas, limpeza, materiais,
etc. O que eu entendo e perceciono sobre «ricos»
e «pobres», bom, mau, etc.

Marketing e

Comunicagao na Saude 40



* O Marketing e a Comunicacao
trabalham precisamente com as nossas

" percepcoes;
= expectativas;
" desejos;

Comunicagao na Saude



A percepcao gera estimulos

«A percepcao nio gera
necessariamente uma decisao,

mas gera um estimulo,

permitindo assim que, pela
emoc¢ao causada, o individuo se
decida».

In Os Cinco Sentidos no Marketing: A Importdncia dos Estimulos Multissensoriais para
Despertar a Emogdo e Gerar Inclusdo Social. OLIVEIRA, N. BRAGA, Centro Universitdrio.
Instituto de Ensino Superior de Brasilia

Marketing e

Comunicagao na Saude 42



Ativacao das memorias
ESTIMULO
ativa...
PERCEPCAO
ativa...

LEMBRANCAS
MEMORIAS

Marketing e 43
unicacao n !



Estimulo - PROTECTOR SOLAR
QUAL O AMBIENTE A QUE ASSOCIAM?

44



Percepcao de
Protector solar

ASSOCIACOES....

Comunicagao na Saude



Marketing e
Comunicagao na Saude
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ESTIMULO
PACOTE DE CEREAIS?

Qual a refeicao do dia que associam?

Marketing e
Comunicagao na Saude

47



Percepcao de
Pacote de cereais

ASSOCIACOES....

Comunicagao na Saude



Pequeno-almoco (oulanche).....

Marketing e
Comunicagao na Saude
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Ativacao das memaorias

ESTIMULO

LEMBRANCAS
MEMORIAS

Marketing e 50
unicacao n !



E nesse processo é elaborado o

POSICIONAMENTO

4 SIGNIFIQUEM
para os
gque OS NOSSOS outros.
PRODUTOS,
: SERVICOS,
Que & INSTITUICOES
aquilo que oU MESMO
QUEREMOS

INDIVIDUOS

Marketing e

Comunicagao na Saude 21



QUAL O MARCADOR
QUE QUEREMOS
ACIONAR NOS
OUTROS?

Marketing e
Comunicagao na Saude



Depois do estimulo e
da percepcao ativada,

o que fazer para reter
essa informacao?

A MEMORIA
E A MOTIVACAO

Marketing e
Comunicagao na Saude



A IMPORTANCIA DA MEMORIA
PROCESSO COGNITIVO QUE:

1.CODIFICA . Jll 2-ARMAZENA-A,
e cOm um formato

apropriado.

informacao
advinda da
experiencia

3.RECUPERA-Ae
utiliza-a em acc¢oes
sobre o mundo.

~ EMSAUDE/2014

54



Qual a predominancia
da sua memoria?

* AUDITIVA? QUE SOM SE
LEMBRA?

* VISUAL? QUE IMAGENS
RECORDA?

e OLFATIVA? QUE CHEIROS
RECORDA?

CVA/COMUNICA,CAO E LITERACIA
EM SAUDE/2014




OS SERES HUMANOS[ | @
(e m) N

TEM, PELO MENOS,
CINCO PISTAS DE<® =
GRAVACAO

IMAGEM, SOM, CHEIRO,
PALADAR E TATO.




PARA ESTIMULAR TUDO
ISTO, A MOTIVACAO E
ESSENCIAL




A MOTIVACAO EMPURRA

A ACAO DO SUIJEITO.
O que queremos que ele faca?

E o IMPULSO para alcancar os
seus OBJETIVOS.



Os motivos

«empurram» os
comportamentos.




PARA INFLUENCIAR A ACAO &
COMPORTAMENTOS. AGIR SOBRE:

ESTIMULO

PERCEPCAO

MOTIVACAO
EMOCAO




Se a memoriza¢ao implica emocao,
os destinatarios tém de ser

Motivados

entao, € muito Importante
integrar nas estratégias,
estimulos visuais, sensoriais e
cognitivos.




VISUAIS

COGNITIVOS ¢

) +



Estimulos diversos obrigatérios

dindmicos

" estaticos




Estimulos diversos obrigatorios

Linguagem
oral
Audios Fotos | Para
lmagens linguagem

‘Textos em
papel e

digitais




Estimulos diversos obrigatérios

. Oque nos rodeia?
~ PESSOAS
. EVIDENCIAS - ESPAGOS

~ PROCESSOS
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Necessario Trabalhar
os Cinco Sentidos s

/ %" -

Marketing e
Comunicagao na Saude




Importancia dos
NEURONIOS ESPELHO
nNo processo de comunicacao

yi
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NEURONIOS ESPELHO

Descobertos 1999 por Giacomo Rizzolatti

* Importante para a compreensao de:

ACOES DE OUTRAS
PESSOAS;

APRENDIZAGEM DE
NOVAS HABILIDADES
POR IMITACAO

(in Principios de Neromarketing, neurociéncia cognitiva aplicada ao consumo, espacos
e design, Fernando Rodrigues)

Marketing e

Comunicagao na Saude 69



Neurdnios espelho, permitem
compreender 4 vetores

* 1-IMPORTANCIA DO TOQUE - os
n.e. estao no cortex somatossensorial
que regista o toque (importancia do
toque nos anuncios teIeV|S|vos)

(in Principios de Neromarketing, neurociéncia cognitiva aplicada ao consumo,
espacos e design, Fernando Rodrigues)

Marketing e

Comunicagao na Saude 70



Neuronios espelho

e 2- IMPORTANCIA DO MOVIMENTO -
Uma porcao dos neuronios do cortex
premotor estao ativos durante a
observacao de movimentos de outras
pPessoas.

p

Marketing e 21
Comunicagao na Saude




Neuronios espelho

3 - IMPORTANCIA DAS EMOCOES

— guando uma pessoa Ve outra a
expressar emocoes, as areas do
cérebro associadas ao sentir dessa
emocao sao ativadas.

(in Principios de Neromarketing, neurociéncia cognitiva aplicada ao consumo,

espacos e design, Fernando Rodrigues)

Marketing e 29
Comunicagao na Saude



Neuronios espelho

* 4- IMPORTANCIA DAS INTENCOES -

0S n.e. ajudam a pessoa a distinguir
intencoes diferentes em movimentos
semelhantes (por ex. Se alguém esta
cair, e a brincar ou a sério?

(in Principios de Neromarketing, neurociéncia cognitiva aplicad

Marketing e
Comunicagao na Saude



COMO FUNCIONA O
NOSSO CEREBRO
PRIMITIVO?

RACIONAL, SENSITIVO E O
PRIMITIVO, QUE E O QUE DECIDE.

NeuroMarketing (Patrick Renvoisé):



ﬁ\leuroMarketing (Patrick Renvoisé‘,.'

\
Como é o cérebro Primitivo?

1. EGOCENTRICO - o cérebro

primitivo é egocéntrico, s6 tem
interesse por aquilo que tem
directamente a ver com o seu bem-
estar e a sua sobrevivéncia, nada

\ mais. /

Marketing e
Comunicagao na Saude
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1. EGOCENTRICO

As pessoas perguntam sempre
inconscientemente:

«O que é que eu vou
ganhar com isso?»

4

CCCCC

icacao na Saude

-



Marketing e
Comunicagao na Saude
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NeuroMarketing:

2. CONTRASTE - o cérebr

primitivo é sensivel a contrastes,

como antes/depois,
arriscado/seguro,

sério/brincalhao, lento/rapido.
As oposicoes permitem-lhe tomar

J

O

decisoes, sem riscos. Sem oposicoes o
cérebro fica confuso e adia a decisao.




Antes e depois




~ B

Antes e depois

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS

SAUDE 2015 80



~ Antes e depois,
efeitos do
. tabaco/droga

Y

| 1 e .
My e ™ l
A -

=l =

https://www.youtube.com/watch?v=
4]J1BCg23 ftc

Marketing e
Comunicagao na Saude

81


https://www.youtube.com/watch?v=4J1BCg23_tc

Higiene e

-

~

Antes e depois




/ NeuroMarketing: «x X
3. TANGIVEL - o cérebro

primitivo gosta de informacoes
tangiveis, busca
permanentemente o familiar a
amistoso, o rapidamente
reconhecivel e o concreto e

\ imutavel. /

83




/ 3. TANGIVEL \

Ex: entre ter 100 livros ou muitas
publicacoes expostas, mais vale
saber que tipo de preferéncias

tem os que frequentam o espaco

documental e colocar as maiores

\ «tendéncias (5/10) » /

Marketing e
Comunicagao na Saude
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Nao tangivel

CVA/CAPACITAR PROFISSIO
SAUDE 2015

tangivel

—_ 'fvl"“‘-' AMAMS
.I
-
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-

«MENOS E MAIS NA
HORA DE
SELECCIONARY»

~

/

CCCCC

icacdo na Saude



Marketing e
Comunicagao na Saude
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/ NeuroMarketing:

4. INICIO E FIM - o cérebre™

primitivo lembra-se do inicio e do
fim de um acontecimento, mas
geralmente esquece depressa tudo o
gue se passa ho meio.

Situe o importante no principio e

erois, no final. (repita a ideiay

Marketing e
Comunicagao na Saude
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E muito importante «alimentar» a
nossa base de dados com informacao
util. (por email por. Ex.).

Esta informacao deve ser bem
direcionada aos segmentos.
Informacao curta, incisiva com esta
técnica para melhor memorizacao.

\_ /

Marketing e 89
Comunicagao na Saude




/ NeuroMarketing:
5. VISUAL

O cérebro primitivo é visual.
Muitas vezes o nervo otico reage
antes do cérebro racional reconhecer
a imagem (sobretudo em situacoes

\ de perigo) /

Marketing e
Comunicagao na Saude
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ESPACOS — DEPENDE DO SEGMENTO A QUEM
NOS DIRIGIMOS. O QUE E QUE O VOSSOS
LEITORES QUEREM DO VOSSO ESPACO?

IR BN TAR PROTTSSIONALS
SAUDE 2015




-

NeuroMarketing:

6. EMOCIONAL- o cérebro

primitivo reage fortemente as

emocoes. A emo¢ao provoca uma

reacao quimica no cérebro que

influencia diretamente a maneira
COMO processamos € memorizamos

\_

as informacoes

%

Marketing e
Comunicagao na Saude
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/Utilizar o marketing sensorial\
para apelar aos sentidos dos
seus destinatarios:

IMAGENS, TEXTOS,
CHEIROS/OLFATOS,

ESPACOS
_ - Y,

Comunicagao na Saude




CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
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Método

para melhorar compreensao e
comunicacao

Técnica ACP




NA COMUNICACAO USO DA TECNICA ACP

Os profissionais das areas da
saude ficam mais habilitados
a comunicar e a estimular os
| seus destinatarios para uma

| melhor compreens3io e

v. ' -
AMRL "'_‘
‘ ",- s :‘;?'. \.;;‘ eg ®
positiva. /
CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
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TECNICA ACP

ASSERTIVIDADE CLAREZA  POSITIVIDADE

N A L

\//
j :‘
CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
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TECNICA ACP
ASSERTIVIDADE




OS COMPORTAMENTO E A

LINGUAGEM ASSERTIVA PODEM SER
PREPARADOS E TRABALHADOS.

Pode nao ser inato.
Os individuos nao nascem assertivos
E passivel de ser treinado — trabalhado.

As técnicas de assertividade tém a ver
com a nossa postura interior.

ENDOGENO - EXOGENO
“\ T Ao 2



O QUE NAO E ASSERTIVO:

» A PASSIVIDADE
» AGRESSIVIDADE
» MANIPULACAO

FONTE
http://www.ted.com/talks/margaret heffernan
letter daily&utm campaign=daily&utm mediumiimat

isagree?u e=news
tm conte

4-10-25

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS 10
SAUDE 2015 1


http://www.ted.com/talks/margaret_heffernan_dare_to_disagree?utm_source=newsletter_daily&utm_campaign=daily&utm_medium=email&utm_content=button__2014-10-25

A assertividade passa
pela ‘linguagem’ do
corpo



p»
q{' PAI"_ EKMAN GR““P ONLINE TRAINING PAUL EKMAN MICRO EXPRESSIONS FAQ CONTACT

Dr. Paul Ekman’s new Applied
Training Tools help you i
respond to the hidden w \.
feelings of those around you : ‘

at work and at home.

,l ’
CLICK HERE . y

CVA/COMUNICAGAO E
LITERACIA EM SAUDE/2015



https://www.paulekman.com/tools/training/subtle-expressions-demo/learn.php
https://www.paulekman.com/tools/re3/work-demo/
https://www.paulekman.com/tools/training/subtle-expressions-demo/learn.php
https://www.paulekman.com/tools/training/subtle-expressions-demo/learn.php
https://www.paulekman.com/tools/re3/work-demo/

Paul Ekman
Existéncia de 6 expressoes faciais basicas

» ALEGRIA
» SURPRESA
»MEDO
» TRISTEZA
» RAIVA
» NOJO - REPUGNANCIA

.






Comunicacao Nao Verbal
» Forma nao discursiva da Linguagem

» Depende das capacidades visuais dos
interveniente

e CORPO
e CARATERISTICAS FISICAS

e MOVIMENTOS

e APRESENTACAO E ADERECOS
e ESPACO

e AMBIENTE — DISTANCIA
ENTRE AS PESSOAS

VEICU LO

Prof Rui Mota Cardoso, FMUP — Competéncias clinfga®dztomunicacao



Comunicacao
Nao Verbal

CODIGOS

2in
[ ¥t 0

= !‘q

."?

Prof Rui Mota Cardoso, FMUP — Competéncias clinfga®dztomunicacao

e CONTATO FiSICO (como, onde, quem)
e PROXIMIDADE OU PROXEMIA - grau de

proximidade para transmitir a mensagem;

o ORIENTACAO — posicdo das pessoas umas em
relacdo as outras;

e MOVIMENTOS DE CABECA -
consentimento ou discordia;

e EXPRESSAO FACIAL - emocdes através da
face);

e GESTOS OU QUINESIA - especial/mdo e
bracos);

e CONTATO VISUAL - direto ou evitamento);

e PROSODIA - aspectos nio verbais do

discurso, ex: entoa¢ao, acentuag¢ao, tom,
volume , pronuncia.)




p ~ ~
%" < QUE EMOCOES ESTAO PATENTES?




PARALINGUAGEM

Alegria ou
tensao?




QUE EMOCOES ESTAO
PATENTES?

4'.

SR SRR RRRRNLL .



Volto a reforgar...

Se nao estava nenhum
letreiro, se as imagens eram
estaticas e sem legendas,
porque é que chegamos a
uma conclusao semelhante?




70%

da comunicacao
@ nao —-verbal



A comunica¢ao em saude é
mais efetiva quando chega as
pessoas tanto de uma forma

racional como emocional




TECNICA ACP
CLAREZA
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& Clareza

A capacidade

das pessoas
compreenderem
informacoes.

AR PROFISSIONAIS



O que é uma
linguagem clara/acessivel?
E a comunicacdo
que os utilizadores

entendem a primeira.




2013 - ESTUDO DA
COMISSAO EUROPEIA
GUIA

DA LINGUAGEM CLARA
«ESCREVER CLARO»

http://ec.europa.eu/translation




Sempre que possivel, use palavras simples. Uma lin-
guagem mais acessivel nao o tormara menos oulto ou
elegante aos olhos do leitor; pelo comtrario, dar-lhe a

mais credibilidade. PALAVRAS SIMPLES

atendendo ao facto de dado que
um certo nimerode alguns
oconjuntode todos
nesta conformidade em
emsedede em
porconsequéncia _______________ porisso |
para efeitos de para
na eventualidadede: se
se tal nao foro caso caso contri-
rio
na eventualidade de que tal se pro-  nesse caso
duza



Elimine os sukrst=
t

ntivos desnecessarios —
e

as formas verbais tém mais accao
USE VERBOS

Uma forma muito simples de escrever com mais cla- Ha outros substantivos que nao acabam em a—3o0e
reza & substituir... mas que sao também verbos disfargados:
... - poriste: -

e l ra
> ot
através dadestruicaode destruindo
para a optimizacao de para optimizar
daintrodugiode deintroduzir

E, pois, possivel tornar um documento mais claro
Esta alteracao implica muito simplesmente trocar um substituindo os substantivos por verbos:
substantivo por um verbo. Os verbos s3o mals direc-
tos e menos abstractos do que os substantivos. Mui- & A pratica de cultivo de culturas perenes
tos substantivos acabados em «—ao= nao sao mais do em vez de culturas anuais pode dar azo a
que verbos disfargados. Surgem frequentemente em melhoria da qualidade do solo mediante o
frases como estas, onde o emprego de um verbo seria aumento da cobertura do solo
muito mais claro:
i;li Optar por culturas perenes em vez de

culturas anuais pode melhorar a qualidade

ELIMINE

SUBSTANTIVOS



CLAREZA TAMBEM E:

AJUSTAMENTO

DOS SUPORTES FISICOS E
DIGITAIS AO

SEGMENTO ALVO

‘>‘_\‘ ¥
CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
W
\\



ALGUNS EXEMPLOS
QUE E PREFERIVEL
NAO SEREM SEGUIDOS

& S o ot



Para assinalar o Dia da
Incontinéncia Urinaria

— 14 de Marco 2009 —a
APU /ASSOC. PORTUGUESA

DE UROLOGIA, em parceria |

com a ANF e os
Laboratorios Astellas,
distribuiu 250.000 folhetos
ilustrativos e 5.000 cartazes
pelos hospitais, centros de
saude e farmacias de todo
pais. Em parceria com a
Agéncia de Comunicacoes
Best News fez ampla
divulgacao pelos média

14 do Margo o 2009

DIA ..

INCONTINENCIA
NARIA

URI

J

_oseu medico'pode aiu’dé-[d

Incontinéncia por Impcriosidade

Neste 6o de incontindncia a perda de unoa & precedids
O DCeenpanhady o wma vontade (e, foeta

& impedioss para urinar (Impeciosdads) gos obriga
ajezerromper © que 5t a faxér para ir uninar.

As pessoas 1Am recelo de sar de cany ¢ vikemese
FEQUONENMELO 60N SITUICOET EMBIrALOLE N0 LrabIRO
ouU 02 $ua vida sodial,

Este vpo de incoatindinga €6 Sheoma de uma doenga

&3 bewdga a que €amos © none de Bexigy Hparaitiva

© QUE 50 CATALLONiES poc:

® perder Urina POe NS CONSOZUr ter tempo para chegar
A casa de banho

& COMECHr 3 parder uring 30 chegw 20 clevador,
30 1O ity O chawd 03 porta & Casa,
A0 CUVIF KZUS A CONTEY O 30 MEXRY &M S

- winae meato fregquentement e, mas de oo .
wezes 08 24 horas N

® C0rdar MUNAS Wz Guranto 3 NONE pa Unies

INCONTINENCIA
URINARIA

O

Chamaese incomindnoa unadria 3 qualiquer porda
imrvoluntinia do urina.

A incomindnga atinge corca de 20% da popuiagso,
1endo CUIt0s 500K € ccondmicos dlevadssimos.
fezorfore com A vida famiiar o sy, Caus) elbaraco,
Aocta a auto-cstama o diminc de forma marcada a
Qualidade do vida

HS VANS Canas pOra a Contindnca ¢ agumas dolxs
=30 facimento curdveis.

O sou Ko pode O IBate PIr3 O LALNMRNIO ¢

POSERIAN & CUra O reduic O InCEmModos & 35
Emitagdes que 3 inconmindnoa causa na sua vida daria.

Incontinéncia de Esforco

Nesta 400350 hi perda de urina com um esforgo
ADECEENN @ TOM QU 10 1ONR2 SONUEO GuigUer
vonrade de uhinar {a pressdo no dbdémen

gl ados de contindncia)

Eo A SN Y

03002 CIPITA OU D Lo

& A3 Mudani s da posiCIe (PA0-30 oM Pé por cxorrelo)

&3 fazor HNGLAR 3 COrer, 30 sulir 055, X0 fevantar
POLOS ©, O CATOS MAKS IVANgados, 216 30 andar,

Incontinéncia Mista

Por wozes 55 uas S1uades
podem Cotuistin, Assim

25 pessoas tém pordas porgue
Lazem wen ofoego shdominal
© e também pordas
Associadas 3 vontade
Impenosa do urinar

YU L VLl

© e miédico de famila estar s hablitado
¥T | 2 onecsido para L especialsta ou
1, proponiho um tratanionso de aorde
' com © tpd do Incontindaci

.

Q dagnostcado.
i A INConndngia por imperiosidade
S pode ser conmrolada por medicamontos
% CHPACNCS QU M0AM 1O MO

da bexza, nos esfiocteres ou ems ambos.
* A incontindngia do osforgo pode sor tranada,
N2 MO oS CAL05, COM Anargia
& Na incortindnis mista o Ir SaMono
COM MOGHAMENNOS O GUo S toMado dntes
00 QUAGUEr COMTOLLIO CRirpea.
& A fsocerapia com exerchios de estoaiagdo
dos mislos pehvicos podo Nudae a reforgar
05 MECANEMOS de eacanmumento di bexipa
Estes exorcioos 530 (el 130 36 na incoatinfnea
de oforgo mas tambem rd incontindaca
poc inperiotdade.
AD MEUNO TEMPO Gue A2 UM GUAGUET TErapissCa,
S ¥gomas medidas que. 3posar Jo simples, podem
wrazer beneficer
« dimiosdr o0 controlar a ingestdo de liguidos
& OVt COMOr B IBONIOS QUO POSEM irriar
2 bexiga Como picantes, condmontos, calé,
badidas gaseificadas ¢ bebidas alcodicas
* zelar poc um bom funclocamento =
erestind
& N30 20 MO 3 MICGIo para
n3o clacar 3 Bexiga & urinar om
ienvalos regulares
~por oxerrplo dedem 4
ou de 5 om S horas




INCONTINENCIA
URINARIA

Chama-se incontinéncia urinégria a gualguer perda
Involurtéria da urina

A incontingncia atinga cerca de 12% da populagio tando
custos sociais e econdmicos elevadissimos

Para além do cesconforto e da limitagdo grave fisica e
psiquica & incontinéncia estd na angem de cutros problemas
de saide como a infecgao, as ascaras e mesmo as quedas
comractura 6ssea

O seu médice pode ajuda-lo a controlasr a sua bexiga,
reduzindo og Incémedos e as Iimitagdes que a incontinéncia
causanasuavidadiania

Muitas vezes a incontinéncia ndo ocorre isclada mas como
um sintome que faz perte de doengas que 536 controldveis ou
mesmo curdveis como ¢ caso da bexiga hiperactiva au do
enfraquecimento dos musculos da peive.

INCONTINENCIA DE ESFORCO

Nesta situagdo o doente perde wrina quande faz esforgo
abdominal, ndo sentindo qualquer vontade de urinar {a pressao no
abddmen simplgsmente vence a dos mecanismas de cantinéncia).

Pode sofrer de incontinéncia de esforco, quando perder urina:

Fa <
N

® A i, espirar ou 108sir.

o Nas mudangas de posicao
(por-se em pé por ex.)

e A saitar a corda ou fazer
ginastica, a cormrer efc,

INCONTINENCIA POR IMPERIOSIDADE

Neste tipo ¢a incontinéncia a parda de urina é precedica de uma
vontade sibita (forte 8 urgente) para urinar, que ndo se consegue
controlar habitualments designada por IMPERIOSIDADE. Este
sintoma ecamre numa doenga chamada BEXIGA HIPERACTIVA e é
resultado de um mau funcicnamento da propria bexiga, a qual
desencadeia o seu esvaziamento involuntdrio, Nesta situagéo ©
coante fem “queira comer” para o WC,

Pode sofrer de incontinéncia por imperiosidade sempre que:

® Perder urina por ndo conseguir ter
tempo para chegar a casa de banho.

® Comegar a perder unna: ao chegar ao
elevador, ao fentar meter & chave na
porta de casa, 40 owvir ou mexsr em
agua.

@ Unnar muito frequentamente (mais de
oito vezas durante o pariodo das 24
horas).

e Levaniar-se muitas vezes durante a
noite para urinar e/ou ainda deitado
perdar urnna.

CVA/CAPACIT

RIS SIONAT G e ettt o comatoto,
AUDE 2015 2"ed ?

O SEU MEDICO VAI
AJUDA-LO !

O tipo ge incontinéncia pode
normalmente ser raconhecdo pelo
seu madico apés falar abertamente -
sobre as suasquelxas. 4 pie
Apbs 0 axame fisica geral é possivel /
: Sl ,
ter um diagnostico comecto namaior £
V

pate das situagdes & o seu médico ’
estard habillado a propor-lhe um ”
tratamento de acordo com o tipo de

incontinéncia diagnosticada. ’

@ A Incontinéncia por Imperiosidade pode ser
controlada por medicamentos especificos que actuam
no miisculo da bexiga, nos esfincteres ow em ambos.

e Aincontinéncia de esforgo pode ser tratada na maioria
00s €as0s com cirurgia.

® Na jncontinéncia mista o tratamento com
medicamentos tem que ser lentado antes de qualquer
correcgao clrurgica.

® Exercicios de estimulagdo dos musculos pélvicos
podem ajudar @ reforgar os mecanismos de
encerramento da bexiga. Estes exercicios so Oteis nao
s0 na Incontinéncla de esforco mas também na
incontinéncia porimperiosidade.

e Na mulher pos-menopausica pode ser muito util um
tratamento hormonal.

Ao mesmo tempo que faz uma qualquer terapéutica, hé
algumas medidas que, apesar dg simples, podem lrazer
beneficio:

® Diminuir aingestao de liquidos.

® Evitar comer alimentos que
possam irritar a bexiga: entre
vérios, os picantes, os condi-
mentos, o café, as bebidas
gaseificadas, as bebidas alcod-
licas.

® Zelar por um bom funciona-
mento intestinal.

romover um esvaziamenio da




UMA ALIMENTAGAQ SAUDAVE. E MEID CAMINHO isaude
ANDADO PARA PREVENIR DOENCAS COMO i e
A OBESIDADE, A DIABETES, AS CARDIOVASCULARES
E ATE ALGUNS TIPOS DE CANCRO.

Folheto sobre
UMA ALIMENTAGAO SAUDAVEL E.. ALIMEN-,'.AR L] ~
Todos 0s @imentos 18m vaior nulricional, © que signifca que A SAUDE a I I m e nta ga O

fodes s80 necessarios a0 bom funconamento do nesso
arganismo. £ em fungdo dede vaior que sa organizam em
grupos, cada um com um paso diferante na nossa amen-
1a¢a0 dara, como dustra a roda,

ESTA FARMACIA CUIDA DE SI

deve sar uma excapgao

Cada umn destes grupos tam fungdes especiicas, pelo - BEBER MAIS AGUA - itro e meio a trés Hros por dia é
que todos devem estar presantes na aimantacio. Cada . essencid, para promovar 0 bom funcionamanto dos rins @
grupo contém amantos varados, de dantico vaor nutri- a hdratagio do organsmo.

ciond, & que podem sar substituidos uns paios outros. :

s R Ha outros pequenos gestos essenciais
A aimentagan é sauddve quando & compliata, a5/ " para uma alimentacao e estilo de vida saudaveis:
equibrada ¢ variada. - & . Coma os aimenlos nas quantdades/porghes
RUTA ) E comactas
COMER MELHOR ST EE™ ban®.

PR « ( Tome samgpre © paquano-aimogo - inclua ate
Todas os dias devemnos comer dimeantos de cada e ! . : @ demados, pEO esCUro Ou CareaE inbgais e uma
grupo nutdcona. Mas a guantidade adeguada a - . . ’ peca da fnta
cada pessoa depende da enarga que gasta:
uma coanga tam menoes necassidades do que
um adolascants ou um homeam actvo.

' : 4 A - Nao egteg demasiado Bmpo sem comer,
GORDURAS <~ faca refeigdas loves @ mas requantes,
(zzeits, Gioa, mantaics) " : 0 inenai entra refagies Ndo dave sar superor

=, ad/d homas
Idade a parte, comer melhor & preciso. 4 - - Prefira métodos cuindnos saudiwes,
E isso passa por: ‘ i LEGUMINOSAS como s cozdos e gehados

\ . - {grso, fsijan, A pon PO =
CONSUMIR HIDRATOS DE CARBONO — aimen- f - I Sihatefarey Pratique as mesmas regras nas refacoes
- . o ) - o, fora de casa ou am festas

tos como 0 pao, Caraas, balala e massa s3ouma B i
r - ’ < ) Tenha atencio ao consumo de cafe
oo b bt ) o LEGUMES 4 et Ly v inéamo 3 por dia) e &s betidas aicodicas
COMER MAIS VEGETAIS - ricos em fbvas, vitaminas E HORTICOLAS s Nao fume
@ minaras, devam fzer parts das principas ralaigbes, . R ; Faca Exercicio 1ic0.
sob a forma da opa, saada ou como acompanhaman- v e o CEREAIS
to; audamn a reguar o funconamento do sistema digastivo, P e " E DERIVADOS VIVER MELHOR

prevenndo, por exempio, a obstipagao.
Uma aimentagio saudavs ndo impica abdicar dos aimean-

COMER MAIS FRUTAS - abundantes em vitamings e g Joew, i R ) : tos de que mas gosta. Sgnifca adoptar naves hébtos,
mnerais, $30 a sobramesa mas saudéve e entre refagies L ‘3 3 =" . expanmantar novos saboms @ novas famas de coznnar.
gudam a "enganar” a fome. ‘ Respeitar estas regras & diminuir o nisco de um con-

junto de doencas - a comeacar pela obesidade, pas-
PREFERIR O PEIXE £ AS CARNES MAGRAS (AVES} for- sando pela diabetes e pelas cardiovasculares e até
necam a magna quantidade @8 protainas que as cames por alguns tipos de cancro.
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e AINFORMACAO EM SAUDE, SEJA NOS POSTERS,

BROCHURAS, PANFLETOS, AUDIO, VIDEOS, MATERIAL

DE TELEVISAO, DEVE INCORPORAR:

Uma mensagem clara e compreensivel

Conteudos relevantes e feitos a medida

Formato cutural e linguistico apropriado

Envolvimento de leitura, visual e auditivo

\

J

testar as audiéncias

]

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAILS. . e
SAUDE 2015



TECNICA ACP
POSITIVIDADE

As mais-valias da
«linguagem positiva»

—




COMUNICACAO POSITIVAE
UTILIZACAO DA VOZ ATIVA

¥

Comportamentos e acoes que o
DESTINATARIO deve ter, e que s3o
conseguidas pela positiva

m S o ot



Regra n? 1.
FOCUS NOS COMPORTAMENTOS E ACOES
12 pergunta que devo fazer:

4

QUAL E O COMPORTAMENTO

POSITIVO QUE DESEJO QUE
O MEU «ALVO» TENHA?

m S o ot



Pergunta-chave

»«Qual o beneficio que o
meu destinatario vai ter
com isto????» -




Em vez de:
«Eu nao tenho esses livros»...

podemos dizer:

«Em alternativa a esse livro,

tenho estes livros adequados,
ou este Cd, ou este audiolivro
que o vai satisfazer...»»

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015




Em vez de: \

«Estamos fechados a hora de
almogo»

podemos dizer:

«Estamos abertos entre as 14:00
e as 18:00. Se for muito urgente
ligue-nos para este numero»...

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015




Em vez de:
«Lamento mas nao temos...»

podemos dizer:

«Esse livro esgotou/ou esta com
outro utilizador, mas temos
estes que vao ao seu encontro
(enquanto o outro esta
indisponivel)»...

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015




»«Nunca convenceras um
rato de que um gato preto
lhe trara boa sorte»

» Graham Greene




Estamos na maior revolucao de informacao e

comunicac¢ao da historia da humanidade.
Mais de 40% da populacao do mundo tém acesso a Internet.

Entre os 20% dos domicilios mais pobres, 7 em 10 tém telefone madvel.
E mais provavel que os domicilios mais pobres tenham

acesso a telemadveis do que a sanitarios ou agua potavel.
Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial 2016. Dividendos Digitais

Inclusao
Eficiéncia

Inovacéao




Conclusoes do Relatorio «DIVIDENDOS DIGITAIS»
sobre o Desenvolvimento Mundial 2016.

A revolucao ST
. . ¢ beneficios imediatos
digital :
privados

Criou

sentimento
de
conectividade

Comunicacao Produtos

e informacao digitais
mais faceis gratuitos

Sentido de
comunidade
global

Maior Novas formas

comodidade de lazer

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS 13
SAUDE 2015 6



Que atividades
promotoras da
literacia em saude?

14 Orientacoes

D —




Que atividades promotoras
da literacia em saude?

1- Investir na relacao direta interpessoal
com o destinatario com (muita) partilha
de dados nos avancos da saude, bem
direcionada aos segmentos (a quem

|I interessa?) ||

2- Ter em atencao a envolvente (técnicas
do marketing sensorial):

I PESSOAS — EVIDENCIAS - PROCESSOS




Que atividades promotoras
da literacia em saude?

3- Desenvolver Parcerias entre a
organizacao e a envolvente. Que
parceiros se podem associar? Que

sinergias poderao beneficiar todos?

‘\

4- Desenvolver acoes para os «pares».
Os que estao ao mesmo nivel e

beneficiam de interacao efetiva. Partilhas
— novidades e desenvolvimento




Que atividades promotoras
da literacia em saude?

5- Promover regulamentacao adequada
através dos canais privilegiados.
Associagoes profissionais tém aqui um

I relevante papel.

6- Formacao continua de profissionais
para a uma melhor literacia em saude —

Tecnica ACP, marketing e literacia em
saude, outras...

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015



Que atividades promotoras
da literacia em saude?

7- Estimular o Associativismo: Polo
de energia positiva e dinamizador
de novas ideias e aplicabilidade com

l custos controlados — Boas praticas ‘

8- Desenvolver uma relagcao com os
Media positiva, proactiva e regular.
Ha sempre «boas» noticias a

partilhar.

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
SAUDE 2015



Que atividades promotoras
da literacia em saude?

9 - Promover Educacao para a saude. A
comecar com as escolas. Formas

sensoriais e criativas. Equilibrio entre o
que interessa a este tipo de populacao e

[. 0 que é importante saberem?

10 - Promover acoes na Comunidade e

|. nas «comunidades», junto dos contextos.




Que atividades promotoras
da literacia em saude?

11 — Desenvolvimento de solucoes
digitais. Optimizar vantagens das redes
sociais. Aumentar interacao com Internet
e restantes meios digitais — SMS,

l Youtube, Facebook, Instagram, etc.. ‘|

12 - Incluir a literacia em saude nos
Programas de Acolhimento e

I desenvolvimento dos colaboradores.




Que atividades promotoras
da literacia em saude?

13 — Desenvolver bases de dados bem
segmentadas para se poder «distribuir»

I informacao pelos segmentos especificos.

14 — Importancia da ALV - Necessidade
de desenvolver as competéncias

continuas dos profissionais com
formacao a medida.




DESAFIOS

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO DE SAUDE OBJECTIVOS DA LITERACIA EM SAUDE

RESPONDER ACEDER
TRANSFORMAR COMPREENDER
QUESTIONAR USAR




DIA INTERNACIONAL DA LITERACIA

O dia 8 de Setembro foi
designado pela Organizacao das

Nacoes Unidas como o Dia
Internacional da Literacia.

http://www.altiusdirectory.com/Society/international-literacy-day.php
CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS 14
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Muito obrigada! Cristina Vaz de Almeida

Quem desejar receber esta apresentacao e
estar na minha base de dados de partilha
de informacao em literacia em saude,
envie por favor um email para:

cristina.vazalmeida@scml.pt

CVA/CAPACITAR PROFISSIONAIS
A



