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Introdução
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Utilizadores

Serviços de Qualidade

Repensar a Estratégia

Fazer Mais com Menos

Estabelecer parcerias



Objetivos 

Desenvolver de um programa de formação de utilizadores  
comum; 

Reforçar os programas já implementados;

Maximizar recursos;

Promover o desenvolvimento de competências em literacia da 
informação em ambas as comunidades académicas.



Metodologia 

Maio 
2015

• Identificação dos Pontos Convergentes

Junho 
2015

• Desenho do Plano de Formação 2015/2016

• Submissão à Aprovação Superior 

Outubro 
2015

• Apresentação e Divulgação Calendário de 
Formação

Novembro

2015
• Implementação 



Metodologia 
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Calendário 

• Mailling Lists

• Websites 
Bibliotecas

• Websites 
Faculdades

• Redes Sociais



Resultados 



Resultados 

50 formandos inscritos:
 25 Alunos (10 Mestrado Integrado; 25 Mestr.; 8 Dout.)
 4 Docentes / Investigadores
 9 Não docentes
 12 outros
 15 da FFUL
 7 externos – Infarmed; ANF; CHLC; IMM; FCTUN

Programa Implementado em Novembro de 2015

Primeiras quatro sessões: 
 Estratégias de Pesquisa e Recursos disponíveis;
 PubMed – pesquisa avançada
 Mendeley
 EndNote Basic



Resultados 

Aluno Mestrado Integrado
20%
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Pessoal não docente
18%

Outro
24%

Perfil dos Formandos
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Resultados 

Parceira bem recebida pelos formando;

Elevado interesse nas temáticas abordadas;

Grau de Satisfação (programas, conteúdos, interesse; 
formador, organização e logística):

• 36% Muito bom
• 60% Excelente 

Sugestões:
Novos agendamentos;
Seleção prévia dos níveis adequados a cada formando



Conclusões 

Modelo formativo adotado  - tradicional;
A adoção de outros formatos, nomeadamente e-learning, fazem parte dos objetivos 
do Programa, como opções complementares, promotoras da autonomia dos 
formandos no que diz respeito à gestão do seu tempo e ritmo de aprendizagem.

Considerando o número de utilizadores registados nas primeiras sessões de 
formação, e tendo em conta os resultados dos questionários de avaliação, são 
fortes as evidências de sucesso desta estratégia de colaboração. 

O Programa de Formação deve continuar a desenvolver-se, crescer e adaptar-se às 
necessidades futuras.

É ainda expectável o alargamento desta colaboração a outras escolas da área 
estratégica da saúde, pertencentes à Universidade de Lisboa, estando já prevista a 
integração da Faculdade de Medicina Dentária da Universidade de Lisboa, para o 
próximo ano letivo (2016/2017).
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