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Grupo de Trabalho para os Utentes (GTU)

Criado a 19 de agosto de 2015, no ambito da Comissao de Acompanhamento da
Informatizacao Clinica (CAIC) dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude
(SPMS).
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acesso
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Composicao do GTU

Paula Alves (coord.) Associa¢ao Fazedores da Mudanga

Adelaide Belo ACSS / Unid. Central de Consulta a Tempo e Horas
Bruno Campos Santos DECO

Carla Munhoz ARSLVT / ACES Estuario do Tejo

Maria de Fatima Quitério ARSLVT / ACES Central

Maria do Rosario Zincke Plataforma de Saude em Didlogo

Sérgio Gomes DGS / Coordenador Saude 24

Silvia Costa Lopes APDIS / Fac. de Farmacia da Univ. de Lisboa
Susana Henriques APDIS / Fac. de Medicina da Univ. de Lisboa
Maria Cortes SPMS / Dir. Planeamento e Desenvolvimento Org.
Rui Romao SPMS / Gestor da Plataforma de Dados da Saude

Silvia Silva SPMS / Centro de Suporte
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Cidadania

Participagao
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Informacgao Literacia em
de Saude Saude

Conceitos-chave do GTU
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Cidadania em Saude

“¥ou told me to find an acelvity that 1 enjoy.
Challenglng your nuthorty i am

setivity that 1 enjoy!”

Participaco Procura Novo

Empowerment
dos Cidadaos

Ativa da Continua de
Sociedade Qualidade

Pacto para
a Saude

Fonte: Plano Nacional de Saude: Revisdao e Extensdo a 2020 [Internet]. Lisboa: Dire¢ao-Geral de Satde; 2015.



Copyright 2007 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com
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i ot com i o and dessrt Literacia em Saude

Informagdo + Conhecimento + Capacitagdo + Motivag¢do = Decisao / A¢ao

Educacao

Literacia Autocuidado

Fonte: Plano Nacional de Satide 2012-2016 [Internet]. Lisboa: Dire¢ao-Geral de Saude; 2012.
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Utente do séc. XXI:

«é decisor, gestor e coprodutor de saude, avaliador, agente de mudanca,
contribuinte e cidaddo ativo cuja voz deve influenciar os decisores em saude»

Coulter (2002); Carta de Ottawa (1986)

& Randy Glasbergen
www.glasbergen.com

“You have to learn about thousands of diseases, but
I only have to focus on fixing what’s wrong with ME!
Now which one of us do you think is the expert?”
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Eixos de A¢cao do Plano do GTU

&

Utentes

CONHECER Profissionais
Servigos
INFORMACAO Informacgao e
PARAO MELHORAR Comunicacdo

UTENTE

Acesso a Informacao

PESSOAS (utentes,
Servigos
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Principais Resultados do Plano de Acao, entre outros:

Identificacdo de informacao util para os Utentes e condicdes de disponibilizacao,
tendo por base um processo participado;

Proposta de Programa de Atuacao Prioritaria centrada no Utente (Matriz de
Recomendacgoes);

Ciclo de Conversas Tematicas;

Divulgacao e publicacao de papers.

Iniciativa 1 Iniciativa Nacional
m Ciclo de Conversas Tematicas

w Informacgao de Saude: Qual? Onde?

Para Quem?

Para qué?

+ Capacitagao + Acesso a Informagao de
Saude

IR Ao Divulgacdao, Monitorizagao e Avaliagao

Conjunto de Iniciativas do Plano de Ag¢dao do GTU
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Acoes do Plano do GTU
12 semestre de 2016

DATAS ACOES

abril e Realizagdo do processo participativo para a escuta dos
maio Utentes/Cidadaos: oficinas de participa¢ado e inquérito
online.

Realiza¢ao do processo participativo para a escuta dos

Utentes/Cidadaos: inquérito online.

Iniciativa Nacional: 28 de junho, Auditdrio
ESEL e ESTeSL, Parque das Nagoes, Lisboa.

Apresentacao de uma matriz orientadora para a produgao

e partilha de informa¢ao em plataformas digitais

(Recomendacgoes).
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Iniciativa Nacional

INFORMACAO DE SAUDE -
Desafios da Mudanga

28 junho

Auditorio ESEL e ESTeSL,
Parque das Nacoes

Lisboa
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Utentes mais e melhor informados,

no que respeita ao acesso e a informagdo de saude...

BrainBlogger.com {

OBRIGADA

A solucao esta na partilha!

“I did read that sleep therapies may
also make you healthier, but do you
have to have them here at work?”



