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La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Público de 

Andalucía. BV-SSPA 

Es una biblioteca electrónica que ofrece un estructurado a una selección de 

recursos de información de calidad, en materia bio-sanitaria.

- Algunos de forma exclusiva para el personal de la institución

- Otros de forma abierta para el público en general

Para dar un servicio unificado e integral a los profesionales sanitarios y 

usuarios de servicios públicos con objeto de obtener los mejores resultados 

en los campos asistenciales, docentes y de investigación.

Depende de la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía e integra y 

coordina los centros documentales y bibliotecas sanitarias constituidos en 

una red efectiva de información



II Plan de Calidad 2005-2008 define y desarrolla la 
Estrategia de Información Científica del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA)

• Crear el Centro de Información Científica.

• Crear la Biblioteca Virtual (BV-SSPA). 2009

• Coordinar los Centros de Información en Ciencias de la 
Salud.

• Establecer alianzas estratégicas con otras Instituciones y 
Organismos.

http://hdl.handle.net/10668/1355

La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Público de 

Andalucía. BV-SSPA

http://www.juntadeandalucia.es/salud/sites/csalud/galerias/documentos/c_1_c_6_planes_estrategias/II_plan_calidad/II_plan_calidad.pdf
http://hdl.handle.net/10668/1355
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objetivos

• Proporcionar a los profesionales 
sanitarios los medios para obtener los 
recursos documentales.

• Ayudar a los ciudadanos a encontrar 
información comprensible y
fundamentada que les permita participar 
de forma activa en las decisiones que 
afecten a su salud.

• Ser un facilitador del desarrollo de la 
Gestión del Conocimiento del SSPA.

http://www.bvsspa.es/profesionales/sites/default/files/documentos/documentos/memoriafundacional_portada.pd f

http://www.bvsspa.es/profesionales/sites/default/files/documentos/documentos/memoriafundacional_portada.pd


Página Web

Herramientas de descubrimiento

Servicio de Obtención de 

Documentos

Plataformas de formación en línea

Aplicaciones de acceso remoto

Sistemas de análisis de la 

producción científica

Repositorio Institucional

Plataforma de atención al usuario

Redes sociales

Negociaciones con proveedores

Términos de uso de las licencias



Acceso 

federado

Colecciones

BV-SSPA

Herramientas en la 

web BV-SSPAHerramienta de 
descubrimiento para
acceso Recursos-e

Portal web

Gestor 

dinámico de 

enlaces

Herramientas web 2.0

Acceso remoto a 

los recursos e-

SOD



Portales profesionales y ciudadanía de la BV-SSPA



Objetivos. Comunicación social

Acercar nuestros 
servicios a la ciudadanía

Mejorar la calidad de 
nuestros servicios

Obtener 
retroalimentación



Ciudadanía

• Satisfacer necesidades de 
información

• Fomentar la participación, 
la colaboración y el 
intercambio de ideas

• Fomentar la autonomía y el 
autocuidado de su salud

Profesionales sanitarios

• Mejorar la asistencia 
sanitaria

• Respaldar la toma de 
decisiones en la práctica 
clínica

• Aumentar la excelencia 
clínica y disminuir la 
variabilidad

• Potenciar el desarrollo 
profesional y de la 
investigación

• Facilitar el intercambio 
interprofesional 
(benchmarking)

Objetivos. Comunicación social



Audiencia BV-SSPA

Tres grupos bien definidos

Público general, Ciudadanía

Profesionales sanitarios / no sanitarios (no sólo del SSPA)

Personal de la BV-SSPA (bibliotecarios, documentalistas….)



¿Qué tenemos?

• Información  interna / propia institución: eventos, noticias, incidencias, 

recursos-e,  publicaciones, enlaces de interés, servicios,  proyectos, 

información institucional, guías, manuales…

• Información externa a la BV-SSPA

1) Entidades del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA)

2) Entidades nacionales, internacionales, etc.

- Ministerios de Sanidad, Política Social e Igualdad

- OMS, CDC, OPS

- Suscripciones RSS, Correo-e (Blogs, asociaciones profesionales, 
entidades, prensa, boletines…)

Contenidos



¿Qué hacemos con ella? REUTILIZACIÓN

CIUDADANÍA

origen/ destino INFO

origen / destino 

INFO

RSS

PROFESIONALES



Marca: Biblioteca Virtual del SSPA

Entidad corporativa: imagen, logotipo, banner, manual de estilo definido (colores, 

tamaño, usos…)

Dominios: bsalud.es, bvsspa.es, bvsspa.com 

Nombre entidad:  Biblioteca Virtual de Andalucía, Biblioteca Virtual de Salud, 

Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Público de Andalucía, Biblioteca Virtual del 

SSPA, BV-SSPA

Etiquetas: #BV-SSPA, #BVSSPA #bv-sspa, #bvsspa… 

URL: www.juntadeandalucia.es/salud/bibliotecavirtual , www.bibliotecavirtualsalud.es , 

www.bsalud.es, www.bvsspa.es

Identidad digital e Imagen 2.0. Marca bvsspa

http://www.juntadeandalucia.es/salud/bibliotecavirtual
http://www.bibliotecavirtualsalud.es/
http://www.bsalud.es/
http://www.bvsspa.es/


Identidad digital e Imagen 2.0

-Formación previa

-Responsable de comunicación social

-Guía o manual de estilo 2.0

-Recursos políticos y económicos

-En qué sitios se quiere tener presencia

-Gestión de cuentas y claves

http://www.gencat.cat/web/meugencat/documents/20100607_GUIA_USOS_XARXA_CAS.pdf 

2013

2010

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/galerias/descarga_documentacion_referencia/guiav1.pdf

2011

http://www.gencat.cat/web/meugencat/documents/20100607_GUIA_USOS_XARXA_CAS.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/galerias/descarga_documentacion_referencia/guiav1.pdf


(Fecha inicio: 16-11-2009)

(2011)

(2011)

Redes sociales de la BV-SSPA



Redes sociales de la BV-SSPA

Facebook



Redes sociales de la BV-SSPA

Flickr



Redes sociales de la BV-SSPA
Slideshare



Redes sociales de la BV-SSPA

Twitter



Redes sociales de la BV-SSPA

Twitter. Atención de incidencias



Redes sociales de la BV-SSPA

Twitter. Estadísticas

Fuente: TwitterAnalytics

http://analytics.twitter.com

http://analytics.twitter.com/


XIV Congreso Bibliosalud 2011

AUDIENCIA

OBJETIVOS

- Precongreso

- Congreso

HERRAMIENTAS

PERSONAL

- GRUPO COMUNICACIÓN SOCIAL

- RELATORES TWITTER

SOPORTE TECNOLÓGICO

ESTRATEGIA COMUNICACIÓN

EVALUACIÓN

Dominio: bibliosalud.net (¿?)

• ASISTENTES AL CONGRESO

– Físicos

– Virtuales



Twitter:

http://twitter.com/bibliosalud2011

Del.icio.us:

http://delicious.com/bibliosalud2011

Flickr:

http://www.flickr.com/people/46765563@N08/

Slideshare:

http://www.slideshare.net/bibliosalud2011

Facebook:

http://www.facebook.com/pages/Bibliosalud-

2011/178466268834310?v=wall#!/pages/Biblio

salud-2011/178466268834310?v=wall

XIV Congreso Bibliosalud 2011

Herramientas

http://twitter.com/bibliosalud2011
http://delicious.com/bibliosalud2011
http://www.flickr.com/people/46765563@N08/
http://www.slideshare.net/bibliosalud2011
http://www.facebook.com/pages/Bibliosalud-2011/178466268834310?v=wall#!/pages/Bibliosalud-2011/178466268834310?v=wall


XIV Congreso Bibliosalud 2011

#Etiquetas / #Hastags

• #si Sesiones Inaugural

• #sc Sesión clausura 

• #sd(nº) Sesión debate. Ej: #sd1

• #sp Sesión pósteres

• #cl (nº) Comunicaciones libres. Ej: 

#cl1

(junto a :  #bibliosalud2011 #sd1)

Estrategia de 

comunicación 

precongreso / congreso

Cronograma de 

transmisores twitter (TT)

• Jueves, 14/04/2011

9:00-10:30h. Sesión de debate (I) #bibliosalud2011  #sd1

TT: Pepa Palermo Pinillos y Teresa García Ballesteros

11:00-12:30h. Comunicaciones libres(I) #bibliosalud2011 #cl1

TT: Antonia Mª Fermández Luque

12:30-14:00h. Sesión de debate (II) #bibliosalud2011  #sd2

TT: Joana Pons Palliser y Carmen Salcedo Sánchez



XIV Congreso Bibliosalud 2011

• Acopio datos estadísticos tráfico 

redes sociales Bibliosalud 2011

• Uso de herramientas: Google 

Analytics, Twittercounter, 

TweeterStats, Tweetdoc

• Informe final

Evaluación

Resultados

Twitter: 526 seguidores y 1424 tuits 

#bibliosalud2011 #si____________   55

#bibliosalud2011 #sp____________  41

#bibliosalud2011 #sd1 ___________ 245

#bibliosalud2011 #sd2 ___________ 180

#bibliosalud2011 #sd3 ___________ 238

#bibliosalud2011 #sd4 ___________ 144

#bibliosalud2011 #cl1 ___________ 45

#bibliosalud2011 #cl2 ___________ 76

#bibliosalud2011 #cl3 ___________ 101

#bibliosalud2011 #cl4 ___________ 121

#bibliosalud2011 #sc ___________  178



Evaluación

Resultados

187 fans

610 vistas

1135 conexiones

XIV Congreso Bibliosalud 2011



Estadísticas 
Informes

Hasta 2012, los datos se recogían de forma cuantitativa

- Utilizando los datos de los propias herramientas sociales

- Sin periodicidad definida / sistematicidad previa

- Sin formato

- Sin gráficas

- Presentaciones seminarios (IV Jornadas de Bibliotecas del SSPA. 

Níjar (Almería) 4-6 de octubre de 2010, II Encuentro InnoVando en 

Jueves 23 febrero 2012. Sevilla)

- Informes. Consejería (06/04/10), comité director. 

- Memorias de la BV-SSPA

http://www.bvsspa.es/profesionales/documentos-cientifica-IV-bvsspa
http://www.bvsspa.es/profesionales/node/793


Evaluación:

Nº de álbumes: 17

Nº de imágenes compartidas: 140

Nº de vistas:1.917

Nº de visitas: 6.054

Fotos  + vista: 69 vistas. 

Profesionales de la BV-SSPA. 

EAHIL  2010. Estoril 

Ej: presentación datos

Estadísticas 
Informes



Ej: presentación datos

06/04/2011
20/06/2011

Estadísticas 
Informes



En 2012 la BV-SSPA participa  en un estudio sobre la Rentabilidad de las  

bibliotecas en los medios sociales liderado por Nieves González  @NievesGlez

• 18 Bibliotecas participantes: universitarias, públicas, especializadas y escolares

Estadísticas 

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales

https://twitter.com/NievesGlez


• Recogida sistemática de datos 

de acuerdo a una plantilla previa 

(Excell)

• Toma de datos los días 28 de 

cada mes

• Herramientas: Goggle Analytics

inclusión de segmento 

personalizado de redes sociales 

y Google Drive (instrucciones)

• Establecimiento de Indicadores

• Costes de inversión: tiempo 

invertido en SM, Nº de RRHH, 

categoría profesional y 

formación

Objetivos

Estadísticas 

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales



Estadísticas 

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales



Estadísticas 

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales



Datos del estudio publicados en 2014

Rentabilidad de la biblioteca en la web social. Tesis 

doctoral

Datos y conclusiones sobre la BV-SSPA. P  889-918

Interesante correlación entre las actividades de 

formación, la variabilidad estaciones al incremente 

de acceso a las redes y las visitas a la web

Estadísticas 

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales

http://hdl.handle.net/10366/125114
http://hdl.handle.net/10366/125114
http://hdl.handle.net/10366/125114


Estadísticas. Uso redes sociales



Estadísticas. Accesos a la web de la BV-SSPA

Fuente: Google Analytics



Accesos a la web de la BV-SSPA
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Tráfico. Google Analytics 

3 meses

3 días

Horas (5 de abril)



Tráfico. Google Analytics. Franjas horarias 



Tráfico. Google Analytics. Acceso contenidos 



Tráfico. Google Analytics. Segmentos consultas

Redes_sociales

Facebook Twitter



Tráfico. Google Analytics. Segmentos consultas redes sociales



Tráfico. Google Analytics. Segmentos consultas redes 

sociales. Flujo acceso contenidos



Tráfico. Google Analytics. Segmentos redes sociales. Ej: acceso Clinicalkey



Conclusiones / Evaluación / Propuestas

• Sistematizar la recogida de datos y adaptarla a las necesidades

• Revisión de la hoja de recogida de datos de las redes sociales

• Uso de herramientas apropiadas para el acopio datos: Google Analytics, 

Twitter Analytics, etc.

• Usar la franja horaria de mayor consulta para las publicaciones propias y del 

sistema sanitario en las redes de la BV-SSPA

1) Utilizar campañas cortas para la promoción de  recursos y servicios y estudiar 

el porcentaje de incremento de uso.



Juan A. Hernández Morales
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