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Es una biblioteca electronica que ofrece un estructurado a una seleccion de
recursos de informacion de calidad, en materia bio-sanitaria.

- Algunos de forma exclusiva para el personal de la institucion
- Otros de forma abierta para el publico en general

Para dar un servicio unificado e integral a los profesionales sanitarios y
usuarios de servicios publicos con objeto de obtener los mejores resultados
en los campos asistenciales, docentes y de investigacion.

Depende de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia e integra y
coordina los centros documentales y bibliotecas sanitarias constituidos en
una red efectiva de informacion



Il Plan de Calidad 2005-2008 define y desarrolla la
Estrategia de Informacion Cientifica del Sistema gama“dq hacia
Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) SRRt

 Crear el Centro de Informacioén Cientifica. iblanida Calldas
Poblico de Andalucio

1]

 Crear la Biblioteca Virtual (BV-SSPA).

» Coordinar los Centros de Informacion en Ciencias de la
Salud.

 Establecer alianzas estratégicas con otras Instituciones y
Organismos.

http://hdl.handle.net/10668/1355 e


http://www.juntadeandalucia.es/salud/sites/csalud/galerias/documentos/c_1_c_6_planes_estrategias/II_plan_calidad/II_plan_calidad.pdf
http://hdl.handle.net/10668/1355
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http://www.andaluciajunta.es/
http://www.andaluciajunta.es/
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- Ser un facilitador del desarrollo de la A
Gestion del Conocimiento del SSPA. = I e -

L0 Ul

JUMTR DT APSALUON

/:\ Biblioteca Virtua

COMUENA 19 M0

http://www.bvsspa.es/profesionales/sites/default/files/documentos/documentos/memoriafundacional portada.pd f



http://www.bvsspa.es/profesionales/sites/default/files/documentos/documentos/memoriafundacional_portada.pd

Pagina Web
Herramientas de descubrimiento

Servicio de Obtencidén de
Documentos

Plataformas de formacion en linea
Aplicaciones de acceso remoto

Sistemas de analisis de la
produccion cientifica

Repositorio Institucional
Plataforma de atencion al usuario
Redes sociales

Negociaciones con proveedores

Términos de uso de las licencias

JUNTR DT ARLLOR
OMLENA L8 ML




Herramientas en la

Herramienta de web BV-SSPA ~ Gestor
descubrimiento para dinamico de

acceso Recursos-e . I enlaces

'..;.‘ SERIALS
‘e ® ) @ §%ur|or~15'
Summon

Web Scale Discovery

Colecciones
BV‘SSPA Acceso remoto a

los recursos e-

Vi
Portal web ‘ EZproxy’

Acceso
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Herramientas web 2.0 =012
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Portales profesionales y ciudadania de la BV-SSPA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos. Comunicacion social

Acercar nuestros

servicios a la ciudadania

Bl Mejorar la calidad de
nuestros servicios

Obtener

retroalimentacion

Biblioteca Virtual

del Sistarna Sanitario Pubfico de Andalucia

!
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OBJETIVOS SOCIALES

Objetivos. Comunicacion social

Ciudadania Profesionales sanitarios

» Satisfacer necesidades de » Mejorar la asistencia
informacion sanitaria

« Fomentar la participacion, Respaldar la toma de
la colaboracion vy el decisiones en la practica
intercambio de ideas clinica

« Fomentar la autonomia y el Aumentar la excelencia
autocuidado de su salud clinica y disminuir la
variabilidad

Potenciar el desarrollo
profesional y de la
investigacion

Facilitar el intercambio
interprofesional
(benchmarking)

7N Biblioteca Virtual
W del Sisterna S

COMLA 18 M na Sanitario Pullico de Andalucia



Audiencia BV-SSPA

Tres grupos bien definidos

-

=
7
Publico general, Ciudadania
Profesionales sanitarios / no sanitarios (no solo del SSPA)

Personal de la BV-SSPA (bibliotecarios, documentalistas....)

JUNTA OF AMSRLIOA
¢ ™



Contenidos

¢, Qué tenemos?

« Informacion interna/ propiainstitucion: eventos, noticias, incidencias,
recursos-e, publicaciones, enlaces de interés, servicios, proyectos,
informacion institucional, guias, manuales...

* Informacion externa a la BV-SSPA
1) Entidades del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)

2) Entidades nacionales, internacionales, etc.
- Ministerios de Sanidad, Politica Social e Igualdad
- OMS, CDC, OPS

- Suscripciones RSS, Correo-e (Blogs, asociaciones profesionales,
entidades, prensa, boletines...)

Biblioteca Virtual

COMAENATS IS del Sistarna Sanitano Puilico de Andalucia



¢ Qué hacemos con ella? REUTILIZACION .

PROFESIONALES e —————

bit.lywv ] <+— & :;_::.:.:“—_. e “

origen / destino
INFO

Entace relactonado: Lictace de e corslas
O Share/Save 30« ¢

CIUDADANIA

O Share/Save QIf) 3 — ‘




........
. ..

Marca: Biblioteca Virtual del SSPA

.. .
-------

imagen, logotipo, banner, manual de estilo definido (colores,
tamario, usos...) ;
) o
bsalud.es, bvsspa.es, bvsspa.com f '
Biblioteca Virtual de Andalucia, Biblioteca Virtual de Salud,
Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Biblioteca Virtual del

SSPA, BV-SSPA
#BV-SSPA, #BVSSPA #bv-sspa, #bvsspa...

www.juntadeandalucia.es/salud/bibliotecavirtual , www.bibliotecavirtualsalud.es ,

www.bsalud.es, www.bvsspa.es
: G

JUNTR DT ARLLOR
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http://www.juntadeandalucia.es/salud/bibliotecavirtual
http://www.bibliotecavirtualsalud.es/
http://www.bsalud.es/
http://www.bvsspa.es/

2010

-Formacion previa

-Responsable de comunicacion social

-Guia o0 manual de estilo 2.0 ‘

-Recursos politicos y economicos 2013 Jr

-En qué sitios se quiere tener presencia

2011

D€ SALUD ¥ BIENESTAR 1IDOAL

-Gestion de cuentas y claves

<
e
"
%
a
o

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/galerias/descarga_documentacion_referencia/guiavl.pdf
http://www.gencat.cat/web/meugencat/documents/20100607 GUIA USOS XARXA CAS.pdf

P
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http://www.gencat.cat/web/meugencat/documents/20100607_GUIA_USOS_XARXA_CAS.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/galerias/descarga_documentacion_referencia/guiav1.pdf
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Redes sociales de la BV-SSPA
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Biblioteca del

BOtciecd '‘Wius orl Dislen

Veror
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revisi

bvss

0 mariz
3 dic
revisi

bVSS

ReadesS SOClalesS de Ia bV-ooFA

“{ Biblioteca del SSPA

{@bvsspa

Reactivado el acceso a @UpToDate bit.ly
/1P1GeBx, ya puedes realizar tus consultas
desde la web de la #bvsspa

- UpToDate.

1

ETWEETS

. NBOMm-EL

8:30-28 sept. 2015

S v ih

Responder a @UpToDate

Carlos Palacios = anemaoah - 28 sept 2015
@hvsspa @mjlugueh @UpToDate Pues a mi me da "Error al cargar la
plantilla” :(

ten

4 = v
Ver otras respuestas
Biblioteca del SSPA - tysspa 20 sept 2015

@anemoah refresca tu navegador de Internet o cambia a Chrome o Mozilla.
Las versiones antiguas no van con credenciales e_atencion SAS

=

“ v il e

Carlos Palacios = anemoaah - 20 sept 2015
@hvsspa Trabajo en casa desde Chrome y me da ese fallo. Probaré con
Mozilla. {Gracias!

-

dn = L B

Biblioteca del SSPA oysspa 20 sept 2015
@anemosah validese siempre desde el enlace de la web de la @bvsspa
bvsspa.es/papiflogin.php

£ L BB

B

Carlos Palacios = znemoan 6 acl 2015
@bvsspa Lo siento. pero tanto en Chrome, Mozilla v el nuevo Edge me dice

SETNI

Foemamoide o
nathe ¢

L 'zl
B dic. 2015

3 dic. 2015

3 dic: 2015

Twitter

B B

2 M

A Josema Martinezo le gusid

Antonia Maria oitliotecaaxarg 15 abr 2015

Reactivado el acceso a Harrisen Principios de Medicina Interna y Fisterra
bvsspa.es/profesionales/... #bvsspa

e =3 V1 ese
Biblioteca del SSPA (ovsspa 17 sept 2014

Reactivado el acceso a las GPC, otras herramientas y recursos de
@Fisterra bit. [/ XAWQFK #bvsspa

« L ih

En respuesta a meca_fisio

Biblioteca del SSPA = ovespa 11 )ul 2014

@mca_fisio Te aconsejamos consulta las webs de @GuiaSalud. Fisterra o
la BBDD Enfispo y encontraras diversas GPC sobre tu especialidad

4 (%3 A ees Ver conversacion
Seguido por lgualdadPSociales y 43 mas

Gilbertman Garcia = Gilnermani01 247eb 2014

Accede a Fisterra desde BVSSPA bvsspa es/profesionales/

< = 5 ase

Biblioteca del SSPA =ovsspa 217eb 2014
Accede a las Guias de Practica Clinica y calculadoras de Fisterra... bit ly
/1fmitch en la web de |a #hvsspa

< v: i

Antonia Maria @ bibliotecaaxarg - 11 ene. 2012
Estrenando vida laboral 2012. Analizando cambios en Fisterra mcourl com
/hEbg7 Plataforma de informacion suscrita por la #bvsspa

“, = £

Antonia Maria o oisliotecaaxarg 28 mar 2011

Disponible Bvsspa @F isterrae: Actualizaciones:

Actualizada guia "Somatizaciones" consiltala en Fisterra y en Fisterrae
http://fo.me/KG5vrim3

* 23 %
o)
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ReadesS SOClalesS de Ia bV-ooFA

Twitter. Atencion de incidencias
Mlguol Solis de Dios {2 Seguir

vavava

- - Biblioteca del SSPA - 1w T0de 01T
@bvsspa Incidencia: caido, colapsado o no me (11 IlemUpoIn Iempors de 5035 TOCUSOy TV 0 a o
e d DE VA SDHgGe
dejais entrar % .
N RN e L v
0 e g T p—— BOVSIGD c&ms LBNa0 voverd 3 csw gnponbie & ACe50 3 s astintas
The W v ey S S o Bty T Vi ey iy g - — " lﬁMs elecyoneas?
L —
.. L= v
T -20 0. A Biblioteca 9ol S8PA  [oapn TTide 00
) ﬂ GEsoquranuwy; Estamos tmbandoonei\o E5 un tema oo Tektonca y ya
® L v memosbnueo:utccreus fechas
- v o
. = < h José Mana Sousa oo e fc. N
D e B | Stvnapa @reguineson| Lo gue ocurme en estas fchas es que s meaitos
/ frabajamos. ¥ cobiamos menas que Talefdnica Por sus serycios
.. s N4
Bidblloteca del SSPA L oopn T a0 00
ﬂ:" Blsotnd Creo que ya le hemos respondido en & tuit antenor Disculpe las

molestins Nosoos también estamos erando
! ¥ e ] Biblioteca del SSPA
- - i R [ R > [T,

Biblioteca del SSPA  Louspa U7 g 200
@puoiad £ 10 quB tene un sistema wtual En esle caso & 1rata de |o saida a

@SousaVaguero Nosotros seguimos

Mot it G ot BropONIoNS Talsieics reclamando la incidencia. Somos conscientes
“ v o de la necesidad del restablecimiento del
servicio
B EPS— - -
% Miguel Solis de Dios i jsolisd - 23 jul 2014 | Juan J. Segura @segurajuanj - 14 feb. 2014
@bvsspa no puedo acceder a hinguna revista. el problema es de mi ' Cuando entro en PubMed desde e-recursos de la @bvsspa e intento
navegador? "W loguearme, no me lo permite. Hay opcién de solucionar este problema?
« g X v see b 2 kX v Sas
m Biblioteca del SSPA ﬂjk Biblioteca del SSPA
{@bvsspa abvsspa
@jsolisd Para atender mejor su incidencia, @segurajuan] envia tu incidencia con mas
necesitamos mas informacion sobre la misma. detalle usa formulario de contacto bit.ly/K9gOl1
Use formulario contacto: bit.ly/K9gOI1 de la @bvsspa con captura pantalla
9:05- 24 jul. 2014 8:29 - 19 feb. 2014
“ @ il “ v i




Fuente: TwitterAnalytics
http://analytics.twitter.com

ReadesS SOClalesS de Ia bV-ooFA

Actividad de Tweets

diciembre de 2015 « 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 1125 impresiones

Guia para hacer busquedas precisas y
avanzadas para revisiones sistematicas en
base de datos @embase bit.ly/110J9zE
#bvsspa

813 @2
Ver toda la actividad del Twest

‘ Ver la Actividad de Tweets

NSy ates
.
——
Pl 0w % =30
g

Mencion principal tuve 58 interaccio
Santiago Corral

@snfermeria

o
v 4y

&

Acceso full y gratuito + 80 revistas
#enfermeria by @bvsspa
bvsspa.es/profesionales/... @Ebey
@_SoniaPalencia
pic.twitter.com/ievsvpOBH7

= 2 540

- "IE QU8 "D eocrem T ooz
YTRQCD CRT % - BT O 33
e

v

Actividad de Tweets

Sus Tweets consiguieren 3,4K Impresiones en este periodo de 31 dias

LTV 36 S0 A0SNCa 05 SgUDOrEs &5

3
i

B e 20% v

ot

Interacoones

& Weportar seeos

NAA” ﬂ\ o
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Est pames?
whiate po Sa

o
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5.0 0 Retweets 000

=
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) 0 fow gusin oor
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http://analytics.twitter.com/

AUDIENCIA
OBJETIVOS

- Precongreso

- Congreso
HERRAMIENTAS
PERSONAL
- GRUPO COMUNICACION SOCIAL
- RELATORES TWITTER
SOPORTE TECNOLOGICO
ESTRATEGIA COMUNICACION
EVALUACION

XIV Congreso Bibliosalud 2011

e ASISTENTES AL CONGRESO
— Fisicos
— Virtuales

Dominio: bibliosalud.net (¢ ?)

J Bienvemda a las Jornadas Bibliosahd
2011

17.00 h. - 17.30 h.  Inauguracién oficial #bibliosalud2011 #si [Ver videa]

1730 h.- 18.30 h. Conferencia inaugural. Del internacionalismo cientifico a la globalizacién informativa |
protagonistas en el desarrollo de la documentacién biomédica. [Ver video]

Prof. Guillerme Olagtie de Ros. Universidad de Granada.
18.30 h. - 19.30 h. Sesion de Posteres. #bibliosalud2011 #sp [Ver video]
Relator: D. jose Manuel Estrada Lorenzo. Biblioteca Virtual Agencia Lain Entralgo. Madrid
19.00 h. - 20.00 h.  Visita Expositores

20.00 h. Recepcion de bienvenida

Jueves 14 de abril
09.00 h. - 10.30 h. Sesién de Debate |: #bibliosalud2011 #sd1 [Ver video]
informacidn, interaccidn y conocimiento: facilitadores para los usuarios.

Dinamizador: Frof. Jesus Tramullas. Universidad de Zaragoza.

Ponentes

i bibliosalud 201

" XIV Jorngdmn Nooaoales de InJl:lm:xmn Ca
LLA L L) ¥ Documantacion en Cieacian de lo Sulud T8 e

D D YYD IS @RI €D (D

==

siguenos.
fTED

#Fllazhtags para Twitter:
Sesién magural: #hibbosa
Sesiin pasieres: #hibliosaled 20

Seswoees debate Yhebbo

Fsd4

Comumcaciones hibees #b

gl &cl

Sebn chuawax fhtllosaludt?0

-~ \ /i -
willes ca Virtual

UIRICK & Ancalh )



. N T As o Qtateana 001 ¢ I
" Bscsz it

ibio | Bitiliosalud
t
v

Herramientas €—

2011

o -
- — -

T Bapeaenr (0
YW ERRsc CPLANE

\ 4

XIV Congreso Bibliosalud 2011

Twitter:

http://twitter.com/bibliosalud2011

Del.icio.us:
http://delicious.com/bibliosalud2011

Flickr:
http://www.flickr.com/people/46765563@N08/
Slideshare:
http://www.slideshare.net/bibliosalud2011
Facebook:
http://www.facebook.com/pages/Bibliosalud-
2011/178466268834310?v=wall#!/pages/Biblio
salud-2011/178466268834310?v=wall

i T Biblioteca Virtual
JUNA O MeSALIOA tal 1 tmricy Pl

COMLERA LY M

co ce Andal )


http://twitter.com/bibliosalud2011
http://delicious.com/bibliosalud2011
http://www.flickr.com/people/46765563@N08/
http://www.slideshare.net/bibliosalud2011
http://www.facebook.com/pages/Bibliosalud-2011/178466268834310?v=wall#!/pages/Bibliosalud-2011/178466268834310?v=wall

Estrategia de
comunicacion
precongreso / congreso

LQué esth pasando?

P Endeunc I st 42011

XIV Congreso Bibliosalud 2011

Cronograma de
transmisores twitter (TT)

#Etiquetas / #Hastags
o #si Sesiones Inaugural
« #sc Sesion clausura
5« #sd(n° Sesion debate. Ej: #sd1
« #sp Sesidn posteres
« #cl (n°) Comunicaciones libres. Ej:
#cll

(junto a : #bibliosalud2011 #sd1)

e Jueves, 14/04/2011

9:00-10:30h. Sesioén de debate (1) #bibliosalud2011 #sd1
TT: Pepa Palermo Pinillos y Teresa Garcia Ballesteros

11:00-12:30h. Comunicaciones libres(l) #bibliosalud2011 #cl1
TT: Antonia M2 Fermandez Luque

12:30-14:00h. Sesion de debate (1) #bibliosalud2011 #sd2
TT: Joana Pons Palliser y Carmen Salcedo Sanchez




Evaluacion

>

Acopio datos estadisticos trafico
redes sociales Bibliosalud 2011

Uso de herramientas: Google
Analytics, Twittercounter,
TweeterStats, Tweetdoc

Informe final
A

> Bibliozalud 2011 en Ia RED

XIV Congreso Bibliosalud 2011

Resultados

Twitter: 526 seguidores y 1424 tuits

#bibliosalud2011 #si

#bibliosalud2011 #sp

#bibliosalud2011 #sd1

55
41
245

#bibliosalud2011 #sd2

180

#bibliosalud2011 #sd3

238

#bibliosalud2011 #sd4

144

#bibliosalud2011 #cl1

#bibliosalud2011 #cl2

#bibliosalud2011 #cl3

#bibliosalud2011 #cl4

#bibliosalud2011 #sc

JUNTR OF ARSALUON

COMLEA 13 W0

45
76
101
121
178



XIV Congreso Bibliosalud 2011

Evaluacion
b
Resultados

lﬁ 187 fans

flickr

610 vistas

o

Google Analytics

@ 1135 conexiones

BIBLIOTECA VIRTUAL SSPA (BV-SS5PA

AThentadd 1ecuite
Q@ e —— g
O St g

Ajustes de Google Analytics | Ver informes: R\ AEES oo oL E=11ToRsl= 4 _

Uso del sitio
33,75% Porcentaje de rebote

— 7 1.411 vVisitas
—  3.771 Paginas vistas

3,39 Paginaslvisita

— " 00:07:57 Promedio de tiempo en el sitio

" 42,39% Porcentaje de visitas nuevas



Estadisticas
Informes

Hasta 2012, los datos se recogian de forma cuantitativa

- Utilizando los datos de los propias herramientas sociales
- Sin periodicidad definida / sistematicidad previa

- Sin formato

- Sin gréficas

- Presentaciones seminarios (IV Jornadas de Bibliotecas del SSPA.
Nijar (Almeria) 4-6 de octubre de 2010, Il Encuentro InnoVando en
Jueves 23 febrero 2012. Sevilla)

- Informes. Consejeria (06/04/10), comité director.

Memorias de la BV-SSPA

'
JUMTA OF ARSALUOR

Biblioteca Virtual
8 Sint 3 10 Publico de Andalucia


http://www.bvsspa.es/profesionales/documentos-cientifica-IV-bvsspa
http://www.bvsspa.es/profesionales/node/793

Estadisticas

Ej: presentacion datos

SLIDESHARE
- Se hara un seguimiento del nimero de personas a las que se debe seguir
(msttuciones y personas de reconocido prestigio en el mesmo ambito) y de
PErSONAs que Nos Siguen.
« Para cada presentacion suteda, se evaluara el nimero de personas que la han
visualzado, Iz han comentado, Ia han seleccionado como favortta, la han
descargado o la han embebido en su pagina web.

DELICIOUS
-~ Analzar & nimero de suscoptores a nuestro perfil
- Analzar & nimero de personas que comparten nuestros marcadores

TWITTER

Para abreviar los enlaces uthizaremos. hip At ly/

- Analzar & nimero de seguidores

- Nuimero de personas que nos han clasificado en listas
Uso de herramienta Twitter Search

Nomerode RT (Re Twetts)

FACE!

Nimero de fans
- Ndmero de interacciones a la semana
Nusnero de ‘Me gusta”

!«metoge comentaros

EVALUACION

1

HTAS WEB 2.0, Avance estadistico

FACEBOOK:

- Usuarios: 250 fans (Hombres: 36% | Mujeres: 57%. Principal tramo de edad: 35-54 afios,
Principal ubicacion; Madrid con 140 fans)

- Notas: 30

TWITTER:
- Usuarios: 53 seguidores; 9 persanas/instituciones a los que se sigue
- 27 publicaciones (tweets)

SLIDESHARE:
- 58 prezentaciones
- 5 seguidores de |a cuenta (hay seguidores que s6io lo hacen de prasentaciones puntusles)

RELKCIO US:
- 24 enlaces recomendados

FLICKR:

-8 albums
- 38 fotografias

Informes

Flickr

Tolide  Lasbiie  Coma bwests  Daplotsn © Sabli fotes

[ gamic% de Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario

Ananes  Bads IBpams Fanssas ATees famae Paw

wosea Y

B La Fapa L0 e mipa pats o
usnamen Wl (0 et New
(Cooet Nerpraratn Murs Cocws 2015

=

EL L T ]
| -t

et . DE wee

CONCAL Ca v
'
m Soenade: Milees
IN Jrm Aty Dt

Evaluacion:
N° de albumes: 17

N° de vistas:1.917
N° de visitas: 6.054
Fotos + vista: 69 vistas.

EAHIL 2010. Estoril

N° de imagenes compartidas: 140

Profesionales de la BV-SSPA.

A Biblioteca Virtual
m.m deal Sisterna Sanitario Publico de Andalucia



Estadisticas
Informes

Ej: presentacion datos

06/04/2011
A 20/06/2011

iblioteca Vi
SR B ANDALLCA Biblioteca Virtual
Loy

(Redes & miccablaaaing (Twiier Identidad digital e Imagen 2.0. Slideshare
5 Sistema Sanitario Publico de
twitter e s Andalucia (BV-SSPA)

2, &

1
E ! :l::.la! bvsspa esta usando Twitter, - = -
o it Moo o { e (i Bovmrt comunt lrm Bddamcs Vonmel du Svome |___l
wmwmmr«umxm.m i b b i o o y
» & Pt enend
= Prvws cvwssage Presentamans (T4h « ot —

ﬂl bvsspa

3* Sesion: Sitios web que ofrecen
informacion sobre salud para la

Shone Seemeia el 0 Brening Seee
Pt av Aeashs i 55PN
Ascamng Sovka frouss i Tpan

2 SBntry odun| Hoom C o L e 4 bt u-.u frv e by ke e « o,
B e st e s e S SRS ERARL
v Bantuse Pidocy ¢4 Arcbich G- SIPA) $awve o Ftreses . TarPe an. 15T wwe v -
‘e U. . ‘-
|7 L R
oy reswlnaRe o Vogs Botirs oy seon
< AP Phoww « 34 004 W04 011
vg’:’u:wxmmxmuuuw Artguery S M 39, Loat b 07 Agr 11
puckie antrdatons 11 Deisnnants 0 Ootumams (29) Laisian You =
Foluan) 4 Fabmns 16
Direccion de acceso: http:'/twitter. com bvsspa m =
Fecha inicio: 16-11-2009 — =
Descripcion: Responder 2 la pregunta ;Qué estds haciendo? Pemmite enviar y publicar | Evaluacion/ Estadisticas
menszjes breves (texto y multimediz). Tendremos seguidores (followers) v gente 2 la que N' de presentaciones y documentos compartidos: 75/ 30
seguir (following) | Presentacion mas vista: 2 853 Definicion de Estandares
Objetivos: Documento més visto. 2455 Manual de Micromedex
e Seguidores 18
- Dar 2 conocer novadades sobre nuestras actividades AN\ Bilintocs \Airt
Evalisaeisn: Dgtos 20/062011 _.‘—. Bolnto e

- Nimero de

cuidores (Actuzl 131p )
- Nimero de personas que nos han clasificado en listas (Numero de listas: 13)
- Usode herramienta Twitter Search

- Nimero de RT (Re Twetts)

Herramienta analisis: http:'/tweatstats.com/

Biblioteca Virtual

del Sisterna Sanitario Publico de Andalucia

@'



Estadisticas

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales

En 2012 la BV-SSPA participa en un estudio sobre la Rentabilidad de las
bibliotecas en los medios sociales liderado por Nieves Gonzalez @NievesGlez

« 18 Bibliotecas participantes: universitarias, publicas, especializadas y escolares

SI'V

mewﬁ] w“‘"

- ' T e ey
 Muestrad
D v A - T R
ulll'___“::_ r Iniversitoriaos 00 )
4 ' ual

JUNTR 0T AMRALION

o del Sisterna Sanitario Publico de Andal


https://twitter.com/NievesGlez

Estadisticas

Recogida sistematica de datos
de acuerdo a una plantilla previa
(Excell)

Toma de datos los dias 28 de
cada mes

Herramientas: Goggle Analytics
inclusion de segmento
personalizado de redes sociales
y Google Drive (instrucciones)

Establecimiento de Indicadores

Costes de inversion: tiempo
invertido en SM, N° de RRHH,
categoria profesional y
formacion

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales

Objetivos

METRICAS CLAVE

Fidelizacién

Indicodor (Abs/'%) ndicadoc (%)
] =Visitantes .
Alcance o Traficoala anioos “XRebete
Audiencia web 3

Frecuencia

«Toso de Activ,
Suma de delo

Frecvencia actividad

Influencia
Percepcion M Participacion
de lamarca

JUNTR OF ARSALUON

COMULAWA 1% M



1

Bibhotecs __________________________ Biblloteca del BVS!

E

A Biblioteca Virtual del |
Enero fabrero Marzo
Fecha de la toms de dsins 23

11 Segudores (Fofowers en Twiter)

12 Fans (Pignas en Facetool) K
1.3 Amigos 04 b Fans (Facebook) 478338
1.4 Sema ded aicance tofal 8¢ cada semana (Facebosk) 1551
1.5 Segudores en pagnas de Toentl
1§ Segudores en blogs
17 Seacrptores en wikh
1.8 Seguidores en Coogle
Dek (sn dstos
Sule
Youtsbe
1.8 Sescrgtores, Segedorss o Contactos (por cada canal en stos Vimeo
soCisies pars comparty medios) Fickr
110 Contacton (en Linkadin ¢ olres redes socaies )
1.11. Suscriptores & cangies RSS

29568

- i
couso

2.1 Post en tlegs
22 Envradas y sctusiceciunes en wiis

e on 57 ()
2.3 Entrades n meros y tmeine en redes socees (Facobaok,
Tuenti Twiter, Linke@s, Googhes, #ic |
24 Pemre subddos (8 Fick, YouTube. sus, Scrbd Netubes,
Podcasn, Sideshare, Prez, elc ) 20
2.5 Enlaces creados =a marcasores socses (Loks y Stacks de 12{deicous)
Detoous, Dego, etc.)

1(fsc)

26 Comantarios respanddes en bodos s S208 iy redes socieies
27 Tiempo medio de respoesta 8 los comentarios

2.8 Cuats (M) standdos

25 Chats (W) e aleadidon

210 Orupos istas y crosios creadss oo skios y redes sociles
2.11. Comemaros en stos web sociales extemos

212, A quien suas an las rades soceies, stos socalkes
TArCHIsres S0CHes, ol

2.11. Recomendacienes de b Bhloteca en Foursquare

1da

Enero Febraro

&1

2 {delicous )

itec)

1da

(00 twitter

Mazo

22 comunidad online.

‘2 Frecuencia de la

Tabla 6.1 BVSSPA Objetivos de Negocio. Métricas. Variables

Indicador:  Objetivo Meétricas aportadas
de negocio

1. Alcance: Tamafio 1.1 Seguidores en
total de nuestra Twitter

1.2. Fans (Paginas
en Facebook)

1.3. Amigos de los
Fans (Facebook)
14 Suma del
alcance total del mes
(Facebook)

1.9.  Suscriptores,
Seguidores o
Contactos (por cada
canal en  sitios
sociales para
compartir medios)

2.3 Entradas SM en

Actividad en los muros (Facebook)
servicios de medios 24. ltems subidos (a
sociales y Flickr, YouTube,
aplicaciones sociales Issuu, Scribd,
‘propias de la unidad Netvibes, Podcasts,
de informacion Slideshare,  Prez,

etc)

2.5. Enlaces creados

en marcadores

31 Viskanes (nices (excliswas) procedentes da it web socst
200w por

usmmm

roaosess

#italoe

g s

iE 5

sociales (Links vy
Stacks de Delicious,
Diigo, etc.)

2.12. Siguiendo. A
quien sigues en las
sociales, marcadores
sociales, etc.

3. Fidelizacion (o 3.1. Visitantes Unicos
Visibilidad, Crear (exclusivos)

Valoraciones sobre las
métic

Se ha aplicado la tasa de

crecimiento y no los
que las medidas fueran
mas adecuadas con el
resto.

Variables usadas

1.1 Seguidores en Twitter
1.2. Fans (Paginas en
Facebook)

1.3. Amigos de los Fans
(Facebook)

1.4. Suma del alcance total
del mes (Facebook)

Ji5: Suscriptores,
Seguidores o Contactos
(por cada canal en sitios
sociales para compartir
medios)

*1.12. *Suma de Alcance

2.3 Entradas SM en muros
(Facebook)

2 4. ltems subidos (a Flickr,
YouTube, Issuu, Scribd,
Netvibes, Podcasts,
Slideshare, Prezi, efc.)
2.5 Enlaces creados en
marcadores sociales (Links
y Stacks de Delicious,
Diigo, etc.)

2.12. Siguiendo. A quien
sigues en las redes
sociales, sitios sociales,
marcadores sociales, etc.
2.14. *Suma Frecuencia de
la Actividad

3.1. Visitantes  Unicos
(exclusivos) procedentes de



Estadisticas

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales

u Nencoses s la marca en s8os y redes sociles

0 2 N*1otal de comentarios
_‘4.3 Comentarios postivos 1
4.4 Comentsros regstnos
4.5 Comniarics neutraks 1
48, gQue estan g2 esto (F e i 123 &3 mn @ a2 8 26 £
A7 indice SOMES. 385 50 42 27 s» 50 32 €0
jd.Bmm p-r ) 1 x a 0 sz =0 43 st
| sienghO-Caante DXstiangini4 Cse

ONDI20WNL% enzS%passons% atmenZ7%gassic A% 000000% O%QO028% O%O0O0%
(48 ndices de SocaiMention Strengthys P = mnytee  0%N10.027%T% reach nT%reach % 110 35% 5% 0%000 25% 2% ™ L2 %
%?c.m.mmpon No sparece 28 1" 3 a x % 14

Julio Octubra  Nowembre  Diciambes

me sa4 .\- ﬂ dﬁh- m?.m mmmmm&_mu
mm) o im-n wm a a a zc o

1752 1782 1379 ] 19398 1958 19t 2031 247 07 2097

273 vwo

225vimeo 3515 330 vmec 3840 S2TVImeo) 1155 257 vimes (1162 243 vimeo /1150 111351 slde /241 322 vimao/ 2154

isdde) 32 (sde) 20 (shde) (skle}  sdde 2 youtsbe Side | 78 YouTube side ! 73 Youtste. wide wmec  2815side  sideshare

I,Dm
Foe mamum
5810 Namare de curacs de formacide dasos

I‘l!) BRCTEDS 4N Carace o rmaciin
i,su Persoras formadas en cursos de formacos

E 11 Scholtsd de renovacion de préstamos
mlzmmmumuum-w&h
m

—3

00304 30020 0:0298 0.03:03 o024 0823 0.02%0 sz «0241 0:02.40 o024

Biblioteca Virtual
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Estadisticas

Estudio rentabilidad biblioteca en redes sociales
Datos del estudio publicados en 2014

Rentabilidad de la biblioteca en la web social. Tesis
doctoral

RENTABILIDAD DE LA
BIBLIOTECA EN LA WEB SOCIAL”

Datos y conclusiones sobre la BV-SSPA. P_889-918

Interesante correlacion entre las actividades de
formacion, la variabilidad estaciones al incremente
de acceso a las redes y las visitas a la web

8% RENTABILIDAD DE LA BIBLIOTECA EN LA WEB SOCIALES

Fig. 6.11 BV-SSPA Conversion (1) s Fig. 6.12 BV-S5PA Gonversién (2) Fig. 6.13 BV-SSPA Conversion Web
60— mmmmVEitasWeb T
50
wmswTiempo Permanencia Web T
" N
30 m=*Suma Conversion Web T
20 AN
” A\
0 Z \ - N
O . o 0

A Biblioteca Virtual

oML 13 M del Sistarma Sanitario Pulico de Andalucia


http://hdl.handle.net/10366/125114
http://hdl.handle.net/10366/125114
http://hdl.handle.net/10366/125114

Estadisticas. Uso redes sociales

RESUMENES 2013 2014 2015 2016 (marzo) TOTALES

TOTALES

SEGUIDORES TWITTER

& N° DE PUBLICACIONES ] , , , ,
Entradas mu 514
RT (Twitter) : ! ! !

Favoritos x 100
Impresiones

Cica antos o N° VISTAS _ 14710 21627 3637 1217 41191
Pubiicaciones| N° ALBUMES 7 12 3 1 23 om
Items SUbldOS 0 T T T T

Entaces aread N® FOTOGRAFIAS , 65 57 2 15 _ 159, o
Comentarios SEGUIDORES 3 6 9 9 9l

Tlempo_ _me_dm
Youtube Reprc
Flickr vistas

Vimeo Reproc
Slideshare vis

p— REPRODUCCIONES
SUSCRIPTORES

‘.8 indice KLO| o REPRODUCCIONES
4.10. Indice Pe N°® SEGUIDORES

Solicitudes de 0
Peticiones de

Nuevas attss  N° MARCADORES
Solictudes de) SEGUIDORES

(incidencias) & 24
Demanda de ¢ r 4
Numero de cu | 0
Promocién de 0 29

Formuario eny VISITAS Y DESCARGAS 23.005 26729 19.058 6.212 68.792 o 0
N° SEGUIDORES | | | | _ 65
N° DE PRESENTACIONES 122
JUNTR 0T AMRALIOR

Sy del Sistarna Sanitario Pubfico de Andalucia



Estadisticas. Accesos a la web de la BV-SSPA

ACCESOS A LA WEB DE LA BV-SSPA 2015

2015
VISITAS WEB BV-SSPA
VISITANTES EXCLUSIVOS |
PAGINAS VISTAS
PAGNVISITA
DURACION MEDIA DE LA VISITA
PORCENTAJE DE REBOTE
PORCENTAJE DE VISITAS NUEVAS

ENE FEB MARZO ABR MAY JUN JUL Di€ TOTALES
37190 42457 41266 37425 35132 34921 18650 16316 22147 28787  27.096 17336  358.723
| 20615 23538 21450 18332 18668 17460 11980 10672 = 14340 17270 16528 = 11202  202.064
81349 91754 89547 79538 75961 75121 52167 46141 64603 84689 72734 44 s | 857.612

219 216 237 | 225 23 24 28 28 292 294 268
| 0:0211  0:02:08 0:02:15

C 0:02:42 0:02:39 00218 0:03:19 00312 00324 00341 00320 00317-:
| 4491% 4507% 42,14%  39,59% ,???,55% | 3423% 2008%  2420% 2386% 2115%  2275%  2334%

| 38.08% 36, 49% 97.25% 40, %% 4263%  4137% 47.72% 4388% 4910% 4513%  4488%  4567%

Redes Sociales
VISITAS WEB BV-SSPA

% de nuevas sesiones
PAGINAS VISTAS
PAGIVISITA (sesron)

DURACION MEDIA DE LA VISITA
PORCENTAJE DE REBOTE

VISITANTES F.XCLUSNOSINuevosusuan 57 42 54 49 53 62 | 78 } 141 s0 8 = 134 = 59

. - . - ‘ -t ‘ -t .
l, A l, A [ A [ A [
. , I 1

| | | | | | |
ACCESOS A LAWER DE LA BV-SSPA DESDE LAS REDES SOCIALES 2015

EME FEB  MARZO _ ABR MAY JUN JUL AGO SEP DIC  TOTALES
132 163 137 125 137 150 160 172 63 122 190 94 1635

| 3813% 27.45% 3136% 3512% 38905% 87.32% 34,38% 70,35% 8772%  5254%  5579%  4721%
291‘7368’ 256 274 227 382 i 215 337 | 182
220 24 205 2/ 151 | 239 | 134 128 | 182 | 17 | 200
| 0:03:37  0:04:12 0:03:00 0:0244  0:02:54 0:03:36 0:02:03  0:01:16 00022 00229 00240 00315
| 36,36% 38,56% 35.32% 38,26%  40,23% 38.97% 36.25% 7151% 70,18%  4915%  4895%  49.45%
| | | | |

[ 114 73 22 99 151 98
|
|
|
|

59 121 35 60 99 53

VISITAS WEB BV-SSPA (méviles)

PAG VISTAS BV-SSPA CIUDADANIA

ACCESOS A LA WEB DE LA BV-SSPA DESDE DISPOSITIVOS MOVILES 2015
ENE FEB MARZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP DIE TOTALES
7,,3-55?; 73-,_7,953,44-126,,;,4,4119 3.,161,;,4,4199.,,_41,:_6&47;,7153? ,,.72-9924,,.2;??',8,,,.72@&47 1969 35510

CIUDADANIA 2015
ENE FEB ABR DIC TOTALES

3% 373 385 361 340 . 3|4 219 557

PAG VISTAS BV-SSPA - AT
AREAS TEMATICAS (pdgina principal)

AREAS TEMATICAS

ABR JUN JUL AGO SEP OCT NOV. DIC TOTALES
727 998 1331 1224 648

| | | | |

MARZO

Fuente: Google Analytics /A
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ACCESOS a la WeD A€ la bV-oorA

Acceso desde los dispésitivos méviles Acceso ala BV-SSPA desde redes sociales
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Visitas a la Web de la BV-55FPA

A45.000
40,000
35,000
30.000
25,000
20,000
15.000 . . .
10,000 Origen de las visitas a la BV-SSPA 2013

5,000 1%3%

visitas

ENE FEB = MAR | ABR | MAY | JUN uL | AGCOr | SEP | OCT | NOV | DIC

—+—2012 32,431 36471 41784 37507 | 33842 | 30557 | 20143 | 18232 24141 | 32911 | 38815 | 26958
—8—1013|38.262 (40,057 32.107 36.362|35.841(30.903 |24.302 (19.274 28.982 358.344 |37.070|27.760
—ir— 2014 | 35.353 31943-42-293~35-9?5 37.772 35155 |26.983 IP_SBI]FEZ.DBB 41273 | 40.174 ZB.D'EII
2015 | 37.190 42.45?.41.26;3?.425 35,132 | 34.921 (18650 16.316.22.14? 28.787 | 27.096 1?.336I

B Acceso directo

M Redes Sociales

= Dispositivos Moviles
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Trafico. Google Analytics.

Franjas horarias
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Trafico. Google Analytics. Acceso contenidos
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Trafico. Google Analytics. Segmentos consultas
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Trafico. Google Analytics. Segmentos consultas redes sociales
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Trafico. Google Analytics. Segmentos consultas redes
sociales. Flujo acceso contenidos
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Trafico. Google Analytics. Segmentos redes sociales. Ej: acceso Clinicalkey

! mar. 2016 - 16 abr. 2016 ~

Paginas de destino

Comme ssemeens  Cpgone =  Absts 2 peswt  Acsses Saec

Redes s uphes v 2009
N Dow i

Espiocador  Futen d¢ sommite
Fs e

i O Al et e L

e b

ST s THTE o

® lesoren

1] ] 51

Ul

10.

Pagina de destino

Inicio » Noticias y Accede a ClinicalKey

Accede a ClinicalKey

Un recurso que te permite obtener respuestas concisas y rapidas para la toma decisiones clinicas, cuando el
tiempo es limitado. Y a su vez, offece acceso a contenido mas especializado y profundo, basado en la evidencia
mas reciente (revistas, guias clinicas, fichas para pacientes, muitimedia y medicamentos)

Motor de busqueda bilinglie de informacion clinica que consulta una coleccion de recursos completay

38.
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L o

espafiol editados por Elsevier.

+INFO: Guia rapida de uso |
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-

Inicio » Noticias » Accede a ClinicalKey, también desde casa

(e Accede a ClinicalKey, también desde casa
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Conclusiones / Evaluacion / Propuestas

« Sistematizar la recogida de datos y adaptarla a las necesidades
* Revision de la hoja de recogida de datos de las redes sociales

« Uso de herramientas apropiadas para el acopio datos: Google Analytics,
Twitter Analytics, etc.

1

REQUIERE DEDICACION
o ES UNA TAREA CONTINUA
EN EL TIEMPO

« Usar la franja horaria de mayor consulta para las publicaciones propias y del
sistema sanitario en las redes de la BV-SSPA

OGN, - rweetoeck M N0OTSUItE

PROGRAMACION DE TWEETS Sacial Media Dashboard

1) Utilizar campafas cortas para la promocion de recursos y servicios y estudiar
el porcentaje de incremento de uso.
AN
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