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Resumo

A comunicagdo apresenta a investigacao decorrida no ambito do mestrado em Ciéncias da
Documentacdo e Informacdo, da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, entre 2014-
2015, sobre praticas ambientalmente sustentdveis no seio das bibliotecas publicas
portuguesas. O estudo contribuiu para o levantamento de critérios e procedimentos
ambientais passiveis de aplicabilidade ao universo bibliotecondmico, os quais se pretende
agora partilhar. Os 17 objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel, tracados pela
Organizacdao Mundial das Na¢des Unidas para a Agenda 2030, definida em setembro de 2015,
surgem em consonancia com a proposta da IFLA (International Federation of Libraries
Association) que promove a inclusido dos servigos de informagdo como intermedidrios no
caminho para a sustentabilidade. O desafio é pensar a ideia de «biblioteca global» como a
nova «biblioteca do século XXI», que denota preocupacdo sobre as questées ambientais da
atualidade e que age em conformidade ao estabelecer pontes entre as condigdes do
ambiente e o bem-estar das populacbes e as comunidades que serve. Como conclusao propde-
se uma reflexao sobre estas linhas de a¢do e sua aplicacao no contexto dos servicos de
informagdo em saude.
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Abstract

The communication presents the research within the master of Documentation and
Information Science of the Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa in 2014-15, about
environmentally sustainable practices in Portuguese public libraries. The study contributed to
raise environmental standards and procedures capable of applicability to the library universe.

The 17 goals for sustainable development set by the World Organization of the United Nations
Agenda 2030 in September 2015 are in line with the proposal of IFLA (International Federation
Libraries Association) to ensure inclusion of information services as intermediaries on the path
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to sustainability. The challenge is to think of the idea of a ‘global library’ as the new ‘library of
the XXI century’ denoting concern about environmental issues today and to act accordingly,
by building bridges between environmental conditions and the well-being of the people and
communities it serves. A reflection on these lines of action and their application in the context
of health information services is, therefore, proposed.

Keywords: Sustainable development; Environmental sustainability; Green libraries; Global
library; Environmental health

Enquadramento

Les bibliothéques ne peuvent pas rester indéfiniment en dehors de la question environnementale. Leur impact

écologique est typique des activités tertiaires : les bibliothéques occupent des batiments, génerent des transports,

effectuent des achats et produisent des déchets*.
O conceito de desenvolvimento sustentdvel é introduzido em 1987 aquando da publica¢do do
relatério da World Commission on Environment and Development — Our common future. Este
documento (também intitulado de Relatdrio Brundtland) criticava o abuso que a humanidade
infligia nos recursos naturais e na constante destruicdo de ecossistemas. Apontava também o
desconhecimento e a falta de informacao sobre processos em escalada (como o aquecimento

global) e que culminam na deficitaria relagcdo entre o Homem e o Planeta.

Em 1992 s3o novamente reforcadas estas preocupac¢des com a Conferéncia das Nagbes Unidas
sobre Ambiente e Desenvolvimento (também chamada de Cimeira da Terra — Rio de Janeiro),
onde foi assumido por 178 paises (incluindo Portugal) um conjunto de instrumentos e
estratégias que visam a conciliacdo entre o desenvolvimento socioecondmico e a preservacao
dos ecossistemas ambientais. Como resultado surgiu a Agenda 21 que convoca a participacao
de todos na construcdo de uma sociedade mais sustentavel e equilibrada.

Questiona-se entdo: de que forma é que esta problematica se relaciona com os servicos de
informacao? Podem estes contribuir e marcar posicdao como instituicdes que promovem e
apoiam o desenvolvimento sustentavel?

Neste contexto, a autora propde a reflexdo sobre os métodos e as abordagens possiveis para
dar resposta a estas duas questdes. Numa visdao em que a contribuicao para o
desenvolvimento sustentavel é da responsabilidade de todos (cidaddos, empresas, Estado),
reafirmamos a importancia do papel das bibliotecas como motor para a sustentabilidade.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas definiu, no final de
2015, os novos 17 objetivos para o equilibrio dos trés pilares fundamentais: econémico, social
e ambiental. Ao contribuirmos para o equilibrio ambiental contribuimos para a salde das
populagdes. Da mesma forma, ao criarmos espacos de informacdo para o desenvolvimento
sustentavel, estamos a contribuir para o crescimento de comunidades mais informadas e, logo,
mais participativas. O objetivo da comunicac¢do pretende evidenciar o papel fundamental dos
profissionais da informagao numa abordagem integrada entre procedimentos para a
sustentabilidade, literacia ambiental e saude.
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A autora realizou, entre 2014 e 2015, uma investigacdo sobre praticas ambientalmente
sustentaveis no seio das bibliotecas publicas portuguesas, no ambito do mestrado em Ciéncias
da Documentacao e Informacado da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. Este estudo
contribuiu para o levantamento de critérios e procedimentos ambientais passiveis de
aplicabilidade ao universo bibliotecondmico, os quais se pretende hoje partilhar.

A investigacdo quis responder a pergunta se as bibliotecas publicas portuguesas estariam a
implementar medidas de sustentabilidade ambiental e se teriam conhecimento de exemplos
de bibliotecas verdes no estrangeiro que preconizassem uma politica de sustentabilidade
ambiental para os seus servicos.

Os resultados evidenciaram que existe ainda um longo caminho a percorrer.

Neste sentido realizamos um Guia de procedimentos ambientalmente sustentdveis para
sistemas de informagdo, por forma a disponibilizar o acesso a uma série de estratégias que
podem impulsionar este novo rumo para as bibliotecas. S3o trés as linhas de analise propostas:

1 - Normas e metodologia para a sustentabilidade ambiental em bibliotecas.

Sugerimos a leitura de duas normas essenciais para a criagdo de servigcos sustentaveis e
politicas ambientais — ISO 14001:2004 (Sistema de gestdo ambiental) e ISO 16439:2014
(Impacto das bibliotecas).

2 — Gestdo de pardmetros sustentdveis.

Através da construcdo e reabilitacdo de edificios, climatiza¢do e eficiéncia energética, gestao
de residuos, consumo de agua, qualidade do ar interior, meios de transporte e aquisicGes
sustentaveis.

3 — Marketing e a difusGo da mensagem.

A importancia em informar os nossos utilizadores e a mobilizacdo da equipa da biblioteca para
o objetivo em sustentabilidade.

Tanto a dissertacdo de mestrado como o guia encontram-se disponiveis para consulta em
acesso aberto no Repositdrio da Universidade de Lisboa?.

Pretendemos demonstrar que através de “pequenos passos” e com a definicdo de uma
estratégia para a sustentabilidade ambiental é possivel a qualquer servico de informacao,
independentemente da sua tipologia ou estrutura organica, assumir o desafio em torno do
desenvolvimento sustentével. La problématique des «petits gestes»®, como define Desrichard,
ndo passa apenas por ser uma problematica ao nivel comportamental, mas reside em
simultaneo na pré-atividade e na iniciativa do servico que pretende iniciar a implementacao de
uma politica em ambiente.

A biblioteca que assume a sustentabilidade ambiental como um dos objetivos inseridos na sua
missdo nao devera esquecer o lado potencial do carater renovador da prépria imagem da sua
organizac¢3o. Petra Hauke, coordenadora do projeto Green Library* e docente na drea de
Ciéncias da Informacgao na Universidade de Humboldt, em Berlim, sublinha esta interagao
entre servicos ambientalmente sustentdveis e marketing organizacional:

“(...) ecological sustainability is very often an undervalued aspect for the marketing strategy of
the library, but it has more impact on users as well as on stakeholders than one might expect*.”
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Desenvolvimento sustentavel e sistemas de informagdo: procedimentos ambientalmente
sustentaveis

Les domaines des bibliotheques et de la documentation sont déja fortement impliqués dans la normalisation. Elle est
illustrée par les plus connues, telles que les normes sur les formats de catalogage, la translittération, le management de
la qualité (1SO 9001) et les indicateurs de performance des bibliothéques (1ISO 11620). Les moins connues sont celles qui
doivent étre I'embléme de chaque bibliothéque : - La norme ISO 14001 pour organiser et crédibiliser la prise en compte
de I’'environnement dans le fonctionnement des organisations®.

Ahmed Ksibi, do High Institute of Documentation (Universidade de Manouba, em Tunes-
Tunisia), por ocasido da sua apresentacdo no Congresso da IFLA, realizado em Helsinquia em
2012, menciona a importancia da normaliza¢do sustentdvel e ecoldgica aplicavel as bibliotecas.
Ksibi remete-nos para a gestdo da qualidade através da aplicabilidade da ISO 9001 e através
dos indicadores de performance em biblioteca — ISO 11620 —, mas alarga também a sua visdo
das normas aplicaveis a bibliotecas a ISO 14001 para a gestdo ambiental nas organizacdes.

A ISO 14001 define requisitos que permitem a uma organiza¢do desenvolver o seu proprio
sistema de gestdo ambiental com uma politica e objetivos baseados em requisitos legais.

Sao quatro os requisitos fundamentais para a aplicacao da ISO 14001:

1.

2
3.
4

Planear.
Executar.
Verificar.

Atuar.

Para o cumprimento da norma e da sua aplicabilidade, os servicos de informacdo terdo de ter
em consideragao:

Dimensao da sua organizacdo — A biblioteca devera refletir em termos de servicos e
espacos.

Complexidade da estrutura organica — Quantas areas dispde, quantos técnicos
afetos a cada drea e quais sdo os parametros exequiveis para a sustentabilidade
ambiental da biblioteca?

Atividades, produtos e servigos — A biblioteca promove eventos e fornece servigos
gue poderdo ser enquadrados numa Politica de Sustentabilidade Ambiental.

Natureza e dimensdo dos impactes ambientais das atividades da organiza¢ao — Qual
é afinal a pegada ecoldgica da minha biblioteca?

Importancia de requisitos ambientais para a populagdo envolvente — A comunidade
em que se insere a biblioteca valoriza e encontra-se sensibilizada para estas
questdes? Como posso avaliar o grau de conhecimento dos meus utilizadores sobre
a sustentabilidade ambiental?

Relacdo custo/beneficio da utilizacdo de determinadas tecnologias na resolucdo de
problemas ambientais — As bibliotecas passam por momentos financeiros
conturbados, mas ndo é impeditivo que sejam solicitados orcamentos a empresas
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locais de eficiéncia energética ou de consumo de agua e que seja feita
sensibilizacdo a tutela para que algumas renovacées/alteragdes possam ocorrer.

e Viabilidade econdmica e de execucdo da implementac¢do do Sistema de Gestdo
Ambiental, garantindo o cumprimento legal e da politica ambiental até a
certificacdo. Se as empresas podem ser certificadas ambientalmente através da ISO
14001, porque nao as bibliotecas?

Em concreto, vamos entdo refletir sobre alguns pardmetros aplicaveis aos servicos de
informacao:

—>Construgdo e reabilitagdo de edificios

A sustentabilidade na construgao consiste em construir com racionalidade. Conseguir obter o
minimo de impactes ecoldgicos e ambientais através da utilizacdo racional dos materiais,
otimizando os ciclos naturais do ar e da dgua e com estratégias passivas de produgdo de
energia, bem como uma eficaz gestao de residuos.

—Climatizagdo e eficiéncia energética

Apesar de cada biblioteca representar em si mesma um caso especifico de analise, varias serdo
as estratégias que podemos seguir para conseguir uma maior eficiéncia energética: instalacdo
de fontes de energia renovavel, maior eficiéncia na iluminagdo, maior controlo nos sistemas de
ar condicionado, reforco de pontos de fuga de energia e desligar os aparelhos elétricos quando
nao se encontram a ser utilizados.

—>Gestdo de residuos e consumo de agua
A biblioteca, como qualquer organizacdo e equipamento, produz lixo (residuos).
Torna-se necessario repensar de que forma podemos reduzir ou revalorizar o que é produzido.

Serd a impressdo em papel essencial? Como procedem as bibliotecas relativamente a
valorizacdo de materiais? A biblioteca dispde de ecopontos para separagado de residuos? Como
é realizado o controlo de consumo de agua no wc?

—>Qualidade do ar interior

A saude e bem-estar de toda a equipa da biblioteca e seus utilizadores relaciona-se também
com a qualidade do ar respiravel no equipamento. Uma ma qualidade do ar implica a presenca
de bactérias, fungos, concentracdo de gases nocivos e particulas em suspensdo. A correta
manutencdo de sistemas de ar condicionado &, assim, fundamental.

—>Meios de transporte ambientalmente sustentaveis
O acesso a biblioteca é fator preponderante na utilizacdo do equipamento.

Uma biblioteca distante, como poucos acessos viarios e sem transporte publico assegurado,
podera condicionar a deslocac¢do do utilizador e condiciona, certamente, um acrescento ao seu
fator de mobilidade sustentavel.

—>Aquisicdes sustentaveis

Aspetos ambientais podem ser considerados no planeamento das aquisi¢des, tal como a
selecdo das propostas das empresas a contrato. Ao adquirir determinados produtos, a carga
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ambiental pode ser reduzida, tendo em especial atencdo as caracteristicas do fabrico e
respetivos impactos ambientais da sua producao.

Para Genovese’, o objetivo central de edificios verdes na sua construcdo e planificacdo
contribui para a redugdo do impacte ambiental que a estrutura produz durante o ciclo de vida
da organizagdo. No entanto, podemos seguramente afirmar que os procedimentos ambientais
podem ser aplicados, quer estejamos a tratar de equipamentos especificamente construidos
com essa finalidade ou outros onde estes critérios ndo tenham sido previamente acautelados.

Existem atualmente em todo o mundo inumeras bibliotecas verdes e bibliotecas que aplicam
procedimentos de sustentabilidade ambiental na sua gestao.

A Biblioteca da Universidade de Burgos aplica um sistema de gestdo ambiental baseado na ISO
14001:2004, implementando assim uma politica sustentavel. Com base no controlo
operacional, na auditoria interna, na revisdo do sistema por parte da dire¢ao, na formacgao e
sensibilizacdo da equipa, o efeito resulta num plano concreto de objetivos e metas a
concretizar.

A Biblioteca da Universidade de Huelva assume, na sua pagina de internet, as seguintes a¢des
gue estd a levar a cabo no sentido de se tornar uma biblioteca sustentdvel:

i. Elaboracdo de um documento de boas praticas para uma biblioteca verde.
ii. Constituicdo de um grupo de trabalho para a sua implementacao.
iii. Campanha de sensibilizacdo para a reciclagem de papel.
iv. Aumento do numero de ecopontos na biblioteca.
v. Jornada de formacdo ambiental para a equipa da biblioteca.
vi. Colaboracdo com a disciplina de Sustentabilidade Ambiental, da Universidade de
Huelva.
vii. Participa¢do no Grupo de Trabalho sobre Comércio Justo no projeto «Universidades
por um Comércio Justo».

Outros exemplos em Espanha estendem-se as bibliotecas das universidades de Granada,
Sevilha e Madrid e a bibliotecas publicas, como as da regido da Corunha. Podemos, todavia,
constatar em qualquer continente o crescente nimero de bibliotecas sustentaveis.

A IFLA, a Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas e os sistemas de informagao

A IFLA, em 2002, emitiu a declaragdo Statement on Libraries and Sustainable Development que
introduz o acesso a informagao como fator preponderante para a promog¢do do
desenvolvimento sustentdvel, com o enfoque nas aquisi¢Ges sustentdveis como forma de
equilibrar a pegada ecoldgica dos servigos de informacgdo. Declara que todos os seres humanos
tém o direito fundamental a um ambiente adequado a sua salde e bem-estar. Reconhece
também a importancia de um compromisso com o desenvolvimento sustentdvel para atender
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade do futuro. A declaragao sublinha
ainda que os servicos de biblioteca devem promover o desenvolvimento sustentdvel e
assegurar a liberdade de acesso a informacao.

O Grupo Sustentabilidade Ambiental em Bibliotecas — IFLA ENSULIB promove e participa, desde
2009, na discussao sobre esta tematica em todos os congressos internacionais da IFLA.
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A autora considera importante o conhecimento deste grupo por parte dos profissionais da
informacao, por forma a viabilizar a reflexdao sobre os objetivos apresentados para os servicos:
compreender os possiveis efeitos das alteracdes climaticas sobre os edificios das bibliotecas;
promover a implementacdo de praticas ambientalmente sustentaveis; incentivar o acesso a
informacdo sobre sustentabilidade e ambiente disponivel nas bibliotecas; cultivar o
conhecimento e a sensibilizagdo no meio dos profissionais da area para esta problematica.

Por ocasido do Congresso da IFLA de 2014, em Lyon (Francga), foi definida a Declaracédo de Lyon
sobre o0 Acesso a Informac3o e Desenvolvimento® e que contempla o acesso a informacao
como fator preponderante para a evolugdo sustentdvel da sociedade.

A Organizagdo das Nag¢Ges Unidas definiu em setembro de 2015, na cidade de Nova lorque
(EUA), os 17 novos objetivos para o desenvolvimento sustentdvel a implementar até 2030 —
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development®.

This Agenda is a plan of action for people, planet and prosperity. It also seeks to
strengthen universal peace in larger freedom. We recognise that eradicating poverty in
all its forms and dimensions, including extreme poverty, is the greatest global challenge
and an indispensable requirement for sustainable development. All countries and all
stakeholders, acting in collaborative partnership, will implement this plan.

Considerando o papel preponderante que os servigos de informacdo podem desempenhar
para a divulgacdo destas linhas de acdo das Na¢Ges Unidas, torna-se indispensdavel trazé-las
para seu conhecimento e reflexdo. Enquanto estes objetivos sdo metas universais, caberd
posteriormente a cada pais a responsabilidade pela implementacdo de estratégias nacionais
para alcanca-los. Da mesma forma, cabera aos profissionais da informacdo a responsabilidade
de assegurar o reconhecimento do papel das bibliotecas como motores para o
desenvolvimento local.

E imprescindivel aliar o acesso a informacdo sobre sustentabilidade e desenvolvimento a
introducdao de medidas de sustentabilidade ambiental, por forma a alavancar a valorizacao das
bibliotecas na atualidade. A IFLA disponibiliza para consulta o Toolkit: Libraries and
implementation of the UN 2030 Agenda®® que direciona as bibliotecas de forma a trabalharem
como suporte a partilha de informacdo sobre os objetivos para o desenvolvimento sustentavel.

Ambiente e satide: que papel para a «biblioteca global»?

Segundo a OMS, as crescentes consequéncias climdticas requerem uma resposta proactiva e multidisciplinar dos
governos e das organizagdes internacionais. A OMS defende que a protegdo da satde publica e do ambiente exige
previsdo, transparéncia e participagdo democradtica significativa das partes interessadas nos processos deciscdrios (...)!*.

E atualmente inequivoca a relagdo entre ambiente e salde.

A Agéncia Europeia para o Ambiente reafirma a importancia das politicas ambientais para o
horizonte de 2020 e 2050*? e alia a esta preocupacio o bem-estar das popula¢cdes num
contexto de cidades saudaveis e sustentaveis®>.

A poluicdo do ar, agua e ruido sdo apontados como alguns fatores diretos na influéncia da vida
sauddvel das cidades europeias e que se encontram intimamente ligados as novas tendéncias
e estilos de vida das sociedades ditas «desenvolvidas».
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Human health and well-being are intrinsically linked with the quality of the
environment. A range of detrimental health effects have been linked to environmental
pollution and other forms of environmental degradation, and the health benefits of a
high quality natural environment are increasingly recognised*.

Considerando esta relagdo ambiente e salde, a proposta desta comunicagdo baseia-se na
reflexdo sobre a responsabilidade de todas as bibliotecas na ado¢do de uma postura pro-
sustentabilidade, em que o resultado final sera um servico que terd como fundamento e
principio uma acdo concertada para a preservacgdo do bem-estar de todos.

Esta é a «biblioteca global».

Joachim Schopfel, docente de Ciéncias da Informacdo na Universidade Charles de Gaulle 3, em
Lille (Franca), sublinha a importancia de “pensar global e agir local”*®. A «performance global
da biblioteca» é, para Schopfel, um conceito que se apresenta sobre cinco critérios
complementares:

- Performance social, a que contempla as atividades da biblioteca e o seu impacto nos
proprios trabalhadores, parceiros e fornecedores;

- Performance societal, a que abrange as atividades da biblioteca e o seu impacto nas
comunidades, autoridades locais e membros da esfera publica;

- Performance ecoldgica, a que inclui as atividades da biblioteca e o seu impacto no
ambiente;

- Performance comercial, sendo as atividades da biblioteca e o seu impacto no servico
de qualidade e no grau de satisfacdo do utilizador;

- Performance financeira, como as atividades da biblioteca e o seu impacto nos seus
indicadores econdmicos e no racio custo/beneficio.

O carater ambiental da biblioteca existe e pressupGe toda a sua atividade; logo, é indissociavel
da gestdao em pleno para esta «biblioteca global» — a nova biblioteca do século XXI.

O 72 Programa Geral de A¢do da Unido Europeia para 2020 (PAA) em matéria de Ambiente,
Viver bem nos limites do nosso planeta, foi adotado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho
da Unido Europeia em novembro de 2013 e abrange o periodo até 2020. Apesar disso, a sua
visdo é a longo prazo e estende-se até 2050, definindo objetivos e metas a alcangar. O
programa identifica trés dreas prioritdrias onde é necessaria mais a¢do: proteger a natureza e
reforcar a resiliéncia ecoldgica, intensificar o crescimento eficiente na utilizacdo dos recursos e
energia, reduzir as ameacas a salde e ao bem-estar humano relacionadas com a poluigdo, as
substancias quimicas e os impactos das alteragdes climaticas.

In 2050, we live well, within the planet’s ecological limits. Our prosperity and healthy environment stem from an
innovative, circular economy where nothing is wasted and where natural resources are managed sustainably, and
biodiversity is protected, valued and restored in ways that enhance our society’s resilience. Our low-carbon growth has
long been decoupled from resource use, setting the pace for a safe and sustainable global society*®.

Colocam-se, entao, as seguintes questdes aos profissionais da informacao:
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= Que servicos da informacado esperar para 20507
= Devem as bibliotecas acompanhar esta urgéncia para a sustentabilidade?
= Onde reside a coeréncia das nossas escolhas enquanto profissionais da informacdo no
trabalho para o desenvolvimento de sociedades informadas?

As bibliotecas ndao fazem parte do problema. Fazem parte da solucao.

Conclusodes e reflexdes

As novas orientacdes das Nacdes Unidas no ambito do desenvolvimento sustentavel no
horizonte de 2030 e a participacao ativa da IFLA com a inclusdo das bibliotecas como parte
integrante deste processo potencia a prdpria iniciativa para os servigcos de informacgado
aderirem a esta causa e se transformarem em motores no desenvolvimento de cidades mais
sustentaveis.

As boas praticas no universo bibliotecondmico sdo a esséncia para uma gestado eficaz através
da aplicacdo de guidelines e normas que estruturam a coeréncia na funcionalidade da
organizagdo. Observar a normalizacdo que respeita a sustentabilidade ambiental e a correta
implementacdo de praticas sustentdveis aliada a promoc¢do do servico e a imagem que
pretendemos difundir é o ponto de partida para a prossecugao do papel da «biblioteca global»
de Shopfel.

As bibliotecas podem definir uma estratégia de acdo assente em determinados pontos, como a
eficiéncia energética, a valorizacdo e separacao de residuos, a reducdo do consumo de agua, a
criacdo de infraestruturas para facilitar a deslocac¢do sustentavel dos seus utilizadores.
Paralelamente, o envolvimento da tutela e da equipa na prossecucao e monitorizacao de
resultados é fundamental. Ndo basta uma direcdo empenhada; todos os membros da equipa
devem estar sensibilizados para o objetivo pretendido. Segundo as orienta¢des da IFLA no
Toolkit: Libraries and implementation of the UN 2030 Agenda, no sentido de integrar as
bibliotecas e valorizar o acesso a informacdo de uma forma total e inequivoca, é imprescindivel
gue estas se incluam no percurso para o desenvolvimento sustentavel.

A divulgacdo dos 17 objetivos estipulados para 2030 pela Organizacao das Nacdes Unidas
contribui para a criacao de sociedades mais informadas e necessariamente mais participativas.
Aqui as bibliotecas poderao também desenvolver um papel ativo como interlocutoras com os
seus publicos.

Ambiente e salde sdo dois vetores indissocidveis das sociedades atuais. Ao promovermos o
cuidado ambiental, estamos indubitavelmente a proteger e a salvaguardar o bem-estar de
geragdes futuras. Os profissionais da informacao, ao pretenderem que o futuro passe também
pelas bibliotecas, devem posicionar-se neste contexto global para a sustentabilidade.
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