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Objetivos

Objetivos

« Identificar as necessidades e demandas de informacao
para tomada de decisao do Hospital de Clinicas da

Universidade Federal do Parana;

« Definir indicadores hospitalares, alinhados com o seu
planejamento estratégico, de forma a permitir a
estruturacao de um sistema de informacao gerencial para

tomada de decisao.
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Estudo de caso: HC-UFPR

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana

(HC-UFPR) nasceu da necessidade de a Universidade dispor de um
hospital para treinamento dos alunos de Medicina e da necessidade do

Estado do Parana ter um hospital geral que atendesse a populacao.
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Além da Medicina, o HC-UFPR atende os cursos de Enfermagem, Farmacia,

Nutricao e Terapia Ocupacional, em nivel de graduacgao e pds- graduacao.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Fraquezas det
ectadas no atual sistema de informacoes d
o HC-UFPR:

Informacgoes importantes para tomada de
decisao encontram-s€ dispersas

~ - - ~ I
Informagoes sobre o ensino €@ pesquisa nao
estao disponiveis

Ha informacoes disponibilizadas sem nenhuma
utilidade para tomada de decisao

|
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|
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Estudo de caso: HC-UFPR

Desenvolvimento da 12 listagem de indicadores para subsidiar o sistema
de informacao gerencial para o HC-UFPR

A partir da revisao de literatura chegou-se a um referencial
metodologico, tendo como resultado o desenvolvimento do 1°©

instrumento de coleta de dados: uma listagem de
indicadores.

6 de 26



Estudo de caso: HC-UFPR

Desenvolvimento da 12 listagem de indicadores destinados a subsidiar o
sistema de informacao gerencial para O HC-UFPR

Tipos de indicadores:

1) indicadores externos ou de meio
ambiente;

2) indicadores hospitalares - ambiente
interno;

3) indicadores de estrutura;

4) indicadores de producao;

5) indicadores de produtividade;

6) indicadores economico-financeiros;
7) indicadores de economia da saude;
8) indicadores hospitalares de qualidade;
9) indicadores de imagem;

10) indicadores de recursos humanos;

11) indicadores de ensino;

12) indicadores de pesquisa;

13) indicadores de producao industrial;
14) indicadores de atendimento extra-
hospitalar (assisténcia domiciliar);
15) indicadores de atendimento extra-
hospitalar: ambulatdério/emergéncia;
16) indicadores diversos;

17) possibilidades de criacao de
indicadores em avaliacao tecnolégica;
18) eventos-sentinela;

19) outros.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Aprimoramento da 22 listagem baseada na identificacao das necessidades

informacionais do HC-UFPR

Identificacao das necessidades informacionais do HC-UFPR, foram

selecionadas algumas areas estratégicas, essenciais para o

gerenciamento e administracao do hospital. Elaborou-se uma proposta

de capilaridade dos indicadores:

Areas
contempladas: 4 Y )
( Indicadores A Aeo2 | FATURAMENTO
estratégicos
. J
\ \_ AL J
Indicadores ~
taticos ( a )
- J
- ‘ ASSISTENCIA ENSINO E
Indicadores PESQUISA
operacionais
> o \_ AL Yy,
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Estudo de caso: HC-UFPR

Validacao da 22 listagem baseada na identificacao das necessidades
informacionais do HC-UFPR

Conclui-se que a classificacao dos indicadores em estratégicos,
taticos e operacionais € contingencial, e que os mesmos devem estar
relacionados com o alinhamento estratégico da Instituicao, de
uma maneira geral representada pelo seu Planejamento Estratégico.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Desenvolvimento da 32 listagem de indicadores

Utilizou-se o documento referente ao
Planejamento estratégico do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Parana do
periodo de 2007-2011, compreendendo sete
diretrizes para serem cumpridas até 2011, cada
uma acompanhada das respectivas metas.

Em relagcao as diretrizes, coletaram-se os seus
respectivos projetos, documentos ou outro tipo
de material que pudesse fundamentar a
elaboracao dos indicadores.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Desenvolvimento da 32 listagem de indicadores

Com relacao a listagem dos indicadores de ensino e pesquisa
partiu-se dos indicadores elaborados com base na literatura
consultada. Em seguida, procedeu-se a uma analise comparativa
com os indicadores utilizados na Pro-Reitoria de Planejamento
da UFPR.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Desenvolvimento da 42 listagem de indicadores

De posse de todos os elementos estratégicos, elaborou-se uma lista de
indicadores classificados em estratégicos, taticos e operacionais para
cada diretriz, visando uma proposta da capilaridade dos indicadores para o

gerenciamento do HC-UFPR.

PROPOSTA DE INDICADORES CAPILARES PARA ESTRUTURAGCAO DO
SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS DO HC-UFPR
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Estudo de caso: HC-UFPR

Estudo comparado: benchmarking; cotejamento e analise dos dados

Decidiu-se realizar um estudo comparado com um centro de exceléncia
reconhecido no Brasil, visando aprimoramento futuro do presente
instrumento de coleta de dados desenvolvido para o sistema de

informagoes gerenciais HC-UFPR.

Com este proposito, foi visitada a Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre, no Estado do Rio grande do Sul. Trata-se de um complexo
hospitalar que funciona como hospitais de ensino da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, que possui um sistema de

informacgoes gerenciais muito bem estruturado.

Como o HC-UFPR a Santa Casa de Porto Alegre trabalha no conceito de

Unidades de Negdcios.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo
comparado
Desenvolvimento de quadros de indicadores HC-UFPR e SCMPO

Foram elaborados quadros de indicadores dos tipos:

estratégico (identificado nos tatico (identificado nos quadros operacional (identificado nos
quadros pela letra E) | pela letra T) 7 quadros pela letra O).

A seguir, identificou-se a diretriz, para cada diretriz foram elaborados trés quadros,
ou seja, indicadores estratégicos, taticos e operacionais, totalizando 21
quadros.

No final de cada quadro, sempre que possivel, foi feita uma rapida analise
comparativa entre os indicadores das duas instituicoes.

O resultado foi analisado pelo Coordenador dos Hospitais HC-UFPR e pelo Servico de
Planejamento. Elaboraram-se os ajustes necessarios. Apds esses ajustes foi
consultado o Coordenador dos Hospitais para mais uma analise.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo

comparado

Desenvolvimento da 52 listagem de indicadores — PRODUTO FINAL

O estudo comparado dos indicadores hospitalares
das duas instituicoes estudadas (HC-UFPR e Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre) permitiu a
ampliacao da proposta de indicadores para o HC-
UFPR. Tal proposta incluiu os indicadores utilizados
pela Santa Casa, instituicao privada, com as devidas
adaptacOes necessarias para a realidade de uma

instituicao publica.

ADENDICE 7 — INDICADOFES PAFA O HC-UFPE. (PRODUTO FINAL)

QUADEO 1E - INDICADORES ESTRATEGICOS — HC-UFPE. - DIRETRIT 1

Diretriz 1 — Alcangar 2 Snstanebiidads (Projen “"Compomisso com o Fatramento™)

- ANATTSE ECOMOMICO-FINANCEIF A

- Resultado antes deducio da receita;

-Resultado Financeiro;

-5u pmnt'l)eful{}pmﬂmsl Feecorrente;

-5u pmntDefutO‘pmﬂmalAnlad I‘manmm)

Receita Propria
—Imﬁm]‘_;DRECE[TAS

-Total da Receita Bruta;

-Pai mupnc.nod anutnun_ed 'ucacio e prevencio na receita;

i i articipacio da pesquisa na receita;
in\'aummtmd c.np ital{ONG,

-IRDICEDE CUETOS

- Custo dos servigos,

- Custos com Materiais de Consumo;

- Custos com Pessoal de Tmm-ﬂ’mﬂde apoio e FUNFPAR);
- Custos com Pessoal proprie;

- Custos Despesas Gernis e Tributarias;

-Custo -E'[ I:l o do HC-UFFR

- Depreci

_INUmE"PR'UUL TIVIDADE

-Resultado Operacional; (Despesas sem fontes alternativas)

- Total de Procedimentos

-Lembranca da Marca— 'Topoi'lﬁmi

-Pa mupncmd a assisténcia, educacio e prevencio nos resultados
-Pa mupnc.nnd A culfura nos resultad os

da pesquisa nos resultados

do ensino mos resultados

dos servigos acessbrios nos resultados
- Partici) dos projetos de Responsabilidad e Social d esenvolvidos em

a a FUNPAR nos resultados
P dos projetos de Responsabilidad e Secial deven dminsam
a nGﬂrmn{Cmrmuumm a3 Unidades 24horas; IML &
Min.

- Satisfa mr].\entapnuent /acompanhante - Geral
a0 5US

- R es dos clientes infernos e externos
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Estudo de caso: HC-UFPR

Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo

comparado
Desenvolvimento da 52 listagem de indicadores —-PRODUTO FINAL

Na proposta resultante contemplaram-se indicadores de rotina, além de
indicadores de qualidade e produtividade da assisténcia, do ensino,
da pesquisa e da extensao oferecidos aos clientes. Foram considerados
indicadores com relagao a satisfacao dos clientes internos e externos e
outros, que poderdo servir para iniciar uma futura proposta de inteligéncia

organizacional.
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Estudo de caso: HC-UFPR

Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo
comparado

Desenvolvimento da 52 listagem de indicadores

A proposta final dos indicadores para o HC-UFPR fundamenta-se nas
informacgoes coletadas ao longo da revisao de literatura, nas informacoes
identificadas através do sistema de informacao disponivel, na
identificacao das necessidades dos tomadores de decisao do hospital,

bem como na experiéncia bem sucedida da Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre.
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Produto Final

Produto final

2 - Reestruturagio
Administrativa e
Gerencial (Projeto
“HU — Uma Nova
Cultura e um
Novo Modelo de
Gestdo”)

 3-Inser¢dodo
' HC-UFPR no
Sistema de Saude
(Projeto “O HU
integrado ao SUS
e Submetido ao
Controle Social”).

/
/' 6-Informacdo
para todos e em
tempo (Projeto
“Informagao para
a Agao”).

~ 4-Implantaro
Programa de
Acreditagao
Hospitalar no HC-
UFPR (Projeto
“Acreditagdo para
os Hus da UFPR”).
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Produto Final

Diretrizes (organizacao)

INDICADORES INDICADORES

ESTRATEGICOS INDICADORES TATICOS OPERACIONAIS
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Produto Final

e INDICADORES ESTRATEGICOS
e ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
* Resultado antes da deducgao da receita;
e Resultado financeiro;
e Superavit/déficit operacional — recorrente;
INDICE DE RECEITAS
Total da receita bruta;

e Participacdo da assisténcia, educagdo e preven¢ao na receita;
e Participacdo da cultura na receita;
INDICE DE CUSTOS

Custo dos servigos,

e Custos com materiais de consumo;

Custos com pessoal de terceiros (pessoal de apoio e FUNPAR);
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Produto Final

 INDICADORES TATICOS
o ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DE RECEITAS DAS UNIDADES
e Geragdo de residuos sdlidos bioldgicos
e Participacdo da assisténcia, educagdo e prevengao na receita
e Participacdo da cultura na receita
ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DOS CUSTOS DAS UNIDADES

Intercorréncias assistenciais

Custo dos servigos

e Custos com materiais de consumo
LEVANTAMENTO HISTORICO DA PRODUTIVIDADE
Consulta ao SUS

Acoes de marketing implementadas

e Amostragem minima da pesquisa de satisfacdao do
paciente/acompanhante
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Produto Final

¢ INDICADORES OPERACIONAIS
e NUMERO DE CONSULTAS/CONSULTORIO/DIA
e Consultas atendidas no prazo
e Consultas iniciadas no prazo de 30 minutos
e Consultas pontuais
° NUMERO DE EXAMES/EQUIPAMENTO/DIA

Exames realizados

Taxa de suspensao de exames
e Tempo do equipamento parado
o NUMERO DE EXAMES POR PACIENTE
e Remarcacao de exames devido ao preparo insuficiente
e Exames com resultado dentro dos padrdes da normalidade
Exames imuno-hemato realizados pelo SUS
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Produto Final

¢ INDICADORES ESTRATEGICOS

¢ Estabelecer em conjunto com os funciondrios qual a necessidade de ampliacdo da
assisténcia e bem estar social aos funcionarios e servidores por meio de diferentes
servigos

¢ Funcionarios com participacdo em Projetos de Responsabilidade Social de iniciativa
da FUNPAR

e Satisfacdo dos clientes internos

¢ Satisfacdo do cliente médico
e INDICADORES TATICOS
e Ampliar a assisténcia médico-odontoldgica e psicossocial
¢ Intensificar os programas de qualidade de vida
e Desenvolver programas de promocao a saude
e INDICADORES TATICOS
e Controlar a realizagdo dos exames perioddicos
¢ Realizacdo de exames periddicos no prazo

¢ Iniciar o programa de educacdo em saude, com foco na hipertensao, diabetes e
saude bucal

* Promover palestras sobre temas de saude de interesse do trabalhador
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Produto Final

Diretrizes

e INDICADORES ESTRATEGICOS
e indice de ensino
¢ Participacdo do ensino nos resultados
e [ndice de produgio cientifica
e Artigos publicados;
e Pesquisas académicas;
¢ Participagao da pesquisa nos resultados
* Pesquisas multicéntricas cadastradas
e INDICADORES TATICOS
¢ Acompanhamento da qualidade de ensino
¢ Participacao do ensino nos resultados
e Acompanhamento do numero de vagas dos cursos de graduacao e pds-graduacao
¢ Acompanhamento do nimero de cursos de graduagdo e pds-graduacgao
e INDICADORES OPERACIONAIS

e Carga horéria de ensino

e Turno dos cursos

¢ Adequacdo das instalagdes fisicas por curso/graduagdo
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