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Objetivos

• Identificar as necessidades e demandas de informação 

para tomada de decisão do Hospital de Clínicas da 

Universidade Federal do Paraná;

• Definir indicadores hospitalares, alinhados com o seu 

planejamento estratégico, de forma a permitir a 

estruturação de um sistema de informação gerencial para 

tomada de decisão. 

Objetivos
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O Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Paraná 

(HC-UFPR) nasceu da necessidade de a Universidade dispor de um 

hospital para treinamento dos alunos de Medicina e da necessidade do 

Estado do Paraná ter um hospital geral que atendesse a população.

Além da Medicina, o HC-UFPR  atende os cursos de Enfermagem, Farmácia, 

Nutrição e Terapia Ocupacional, em nível de graduação e pós- graduação.
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Fraquezas detectadas no atual sistema de informações do HC-UFPR:
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Desenvolvimento da 1ª listagem de indicadores para subsidiar o sistema 
de informação gerencial para o HC-UFPR

A partir da revisão de literatura  chegou-se a um referencial

metodológico, tendo como resultado o desenvolvimento do 1º 

instrumento de coleta de dados: uma listagem de 

indicadores.
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Desenvolvimento da 1ª listagem de indicadores destinados a subsidiar o 
sistema de informação gerencial para O HC-UFPR

Tipos de indicadores: 

11) indicadores de ensino;  

12) indicadores de pesquisa; 

13) indicadores de produção industrial;  

14) indicadores de atendimento extra-

hospitalar (assistência domiciliar);  

15) indicadores de atendimento extra-

hospitalar: ambulatório/emergência;  

16) indicadores diversos;  

17) possibilidades de criação de 

indicadores em avaliação tecnológica;  

18) eventos-sentinela;  

19) outros.

1) indicadores externos ou de meio 

ambiente; 

2) indicadores hospitalares - ambiente 

interno;

3) indicadores de estrutura; 

4) indicadores de produção;

5) indicadores de produtividade; 

6) indicadores econômico-financeiros;

7) indicadores de economia da saúde; 

8) indicadores hospitalares de qualidade; 

9) indicadores de imagem;  

10) indicadores de recursos humanos;
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Aprimoramento da 2ª listagem baseada na identificação das necessidades 
informacionais do HC-UFPR

Identificação das necessidades informacionais do HC-UFPR, foram 

selecionadas algumas áreas estratégicas, essenciais para o 

gerenciamento e administração do hospital. Elaborou-se uma proposta 

de capilaridade dos indicadores:

Indicadores 
estratégicos

Indicadores 
táticos 

Indicadores 
operacionais

Áreas
contempladas:

RECURSOS 
HUMANOS 

FATURAMENTO 

ASSISTÊNCIA
ENSINO E 
PESQUISA
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Validação da 2ª listagem baseada na identificação das necessidades 
informacionais do HC-UFPR

Conclui-se que a classificação dos indicadores em estratégicos, 
táticos e operacionais é contingencial, e que os mesmos devem estar 
relacionados com o alinhamento estratégico da Instituição, de 
uma maneira geral representada pelo seu Planejamento Estratégico. 
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Utilizou-se o documento referente ao 
Planejamento estratégico do Hospital de 
Clínicas da Universidade Federal do Paraná do 
período de 2007-2011, compreendendo sete 
diretrizes para serem cumpridas até 2011, cada 
uma acompanhada das respectivas metas. 

Em relação às diretrizes, coletaram-se os seus 
respectivos projetos, documentos ou outro tipo 
de material que pudesse fundamentar a 
elaboração dos indicadores. 

Desenvolvimento da 3ª listagem de indicadores
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Com relação à listagem dos indicadores de ensino e pesquisa 
partiu-se dos indicadores elaborados com base na literatura 
consultada. Em seguida,  procedeu-se a uma análise comparativa 
com os indicadores utilizados na Pró-Reitoria de Planejamento 
da UFPR.

Desenvolvimento da 3ª listagem de indicadores
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De posse de todos os elementos estratégicos, elaborou-se uma lista de 
indicadores classificados em estratégicos, táticos e operacionais para 
cada diretriz, visando uma proposta da capilaridade dos indicadores para o 
gerenciamento do HC-UFPR.

PROPOSTA DE INDICADORES CAPILARES PARA ESTRUTURAÇÃO DO 
SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS DO HC-UFPR

Desenvolvimento da 4ª listagem de indicadores
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Estudo comparado:  benchmarking; cotejamento e análise dos dados

Decidiu-se realizar um estudo comparado com um centro de excelência 

reconhecido no Brasil, visando aprimoramento futuro do presente 

instrumento de coleta de dados desenvolvido para o sistema de 

informações gerenciais HC-UFPR.

Com este propósito, foi visitada a Santa Casa de Misericórdia de Porto 

Alegre, no Estado do Rio grande do Sul. Trata-se de um complexo 

hospitalar que funciona como hospitais de ensino da Universidade Federal 

de Ciências da Saúde de Porto Alegre, que possui um sistema de 

informações gerenciais muito bem estruturado.  

Como o HC-UFPR a Santa Casa de Porto Alegre trabalha no conceito de 

Unidades de Negócios. 
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Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo 
comparado
Desenvolvimento de quadros de indicadores HC-UFPR e SCMPO

O resultado foi analisado pelo Coordenador dos Hospitais HC-UFPR e pelo Serviço de 
Planejamento. Elaboraram-se os ajustes necessários. Após esses ajustes foi 

consultado o Coordenador dos Hospitais para mais uma análise.

No final de cada quadro, sempre que possível, foi feita uma rápida análise 
comparativa entre os indicadores das duas instituições.

A seguir, identificou-se a diretriz, para cada diretriz foram elaborados três quadros, 
ou seja, indicadores estratégicos, táticos e operacionais, totalizando 21 

quadros. 

Foram elaborados quadros de indicadores dos tipos:

estratégico (identificado nos 
quadros pela letra E) 

tático (identificado nos quadros 
pela letra T)

operacional (identificado nos 
quadros pela letra O). 
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Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo 
comparado
Desenvolvimento da 5ª listagem de indicadores – PRODUTO FINAL

O estudo comparado dos indicadores hospitalares 

das duas instituições estudadas (HC-UFPR e Santa 

Casa de Misericórdia de Porto Alegre) permitiu a 

ampliação da proposta de indicadores para o HC-

UFPR. Tal proposta incluiu os indicadores utilizados 

pela Santa Casa, instituição privada, com as devidas 

adaptações necessárias para a realidade de uma 

instituição pública. 
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Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo 
comparado 
Desenvolvimento da 5ª listagem de indicadores –PRODUTO FINAL

Na proposta resultante contemplaram-se indicadores de rotina, além de 

indicadores de qualidade e produtividade da assistência, do ensino, 

da pesquisa e da extensão oferecidos aos clientes. Foram considerados  

indicadores com relação à satisfação dos clientes internos e externos e 

outros, que poderão servir para iniciar uma futura proposta de inteligência 

organizacional.
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Metodologia utilizada para agrupamento dos indicadores no estudo 
comparado
Desenvolvimento da 5ª listagem de indicadores

A proposta final dos indicadores para o HC-UFPR fundamenta-se nas 

informações coletadas ao longo da revisão de literatura, nas informações 

identificadas através do sistema de informação disponível, na 

identificação das necessidades dos tomadores de decisão do hospital, 

bem como na experiência bem sucedida da Santa Casa de Misericórdia 

de Porto Alegre.
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Produto final

Diretrizes

1– Alcançar a 
Sustentabilidade 

(Projeto 
“Compromisso 

com o 
Faturamento”)

2 - Reestruturação 
Administrativa e 

Gerencial (Projeto 
“HU – Uma Nova 

Cultura e um 
Novo Modelo de 

Gestão”)

3 - Inserção do 
HC-UFPR no 

Sistema de Saúde 
(Projeto “O HU 

integrado ao SUS 
e Submetido ao 

Controle Social”).

4 - Implantar o 
Programa de 
Acreditação

Hospitalar no HC-
UFPR  (Projeto 

“Acreditação para 
os Hus da UFPR”).

5 -
Reconhecimento 
do Trabalhador 

(Projeto 
“Valorização do 
Trabalhador do 

HU”).

6 - Informação 
para todos e em 
tempo  (Projeto 

“Informação para 
a Ação”).

7 - Integração 
docência e 

assistência necessária 
à execução de seus 

programas de ensino, 
pesquisa e extensão  
(Projeto “Pacto com 

o Ensino e 
Pesquisa”).

Produto Final
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Diretrizes (organização)

Para cada diretriz apontaram-se os indicadores estratégicos, táticos e operacionais.

INDICADORES 
ESTRATÉGICOS 

INDICADORES TÁTICOS
INDICADORES 

OPERACIONAIS  

Produto Final
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•   INDICADORES ESTRATÉGICOS 

• ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA 

• Resultado antes da dedução da receita; 

• Resultado financeiro; 

• Superávit/déficit operacional – recorrente; 

• INDICE DE RECEITAS 

• Total da receita bruta; 

• Participação da assistência, educação e prevenção na receita; 

• Participação da cultura na receita; 

• INDICE DE CUSTOS 

• Custo dos serviços, 

• Custos com materiais de consumo; 

• Custos com pessoal de terceiros (pessoal de apoio e FUNPAR); 

Diretriz 1– Alcançar a 
Sustentabilidade 

(Projeto 
“Compromisso com o 

Faturamento”)

Produto Final
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•   INDICADORES TÁTICOS 

• ANÁLISE VERTICAL E HORIZONTAL DE RECEITAS DAS UNIDADES 

• Geração de resíduos sólidos biológicos

• Participação da assistência, educação e prevenção na receita 

• Participação da cultura na receita 

• ANÁLISE VERTICAL E HORIZONTAL DOS CUSTOS DAS UNIDADES 

• Intercorrências assistenciais 

• Custo dos serviços

• Custos com materiais de consumo

• LEVANTAMENTO HISTÓRICO DA PRODUTIVIDADE 

• Consulta ao SUS

• Ações de marketing  implementadas

• Amostragem mínima da pesquisa de satisfação do 
paciente/acompanhante

Diretriz 1– Alcançar a 
Sustentabilidade 

(Projeto 
“Compromisso com o 

Faturamento”)

Produto Final
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•  INDICADORES OPERACIONAIS 

• NÚMERO DE CONSULTAS/CONSULTÓRIO/DIA 

• Consultas atendidas no prazo

• Consultas iniciadas no prazo de 30 minutos

• Consultas pontuais

• NÚMERO DE EXAMES/EQUIPAMENTO/DIA 

• Exames realizados 

• Taxa de suspensão de exames

• Tempo do equipamento parado 

• NÚMERO DE EXAMES POR PACIENTE 

• Remarcação de exames devido ao preparo insuficiente 

• Exames com resultado dentro dos padrões da normalidade

• Exames imuno-hemato realizados pelo SUS

Diretriz 1– Alcançar a 
Sustentabilidade 

(Projeto 
“Compromisso com o 

Faturamento”)

Produto Final
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•   INDICADORES ESTRATÉGICOS

• Estabelecer em conjunto com os funcionários qual a necessidade de ampliação da 
assistência e bem estar social aos funcionários e servidores por meio de diferentes 
serviços

• Funcionários com participação em Projetos de Responsabilidade Social de iniciativa 
da FUNPAR

• Satisfação dos clientes internos

• Satisfação do cliente médico

•   INDICADORES TÁTICOS

• Ampliar a  assistência médico-odontológica e psicossocial

• Intensificar os programas de qualidade de vida

• Desenvolver programas de promoção à saúde

•   INDICADORES TÁTICOS

• Controlar a realização dos exames periódicos

• Realização de exames periódicos no prazo

• Iniciar o programa de educação em saúde, com foco na hipertensão, diabetes  e 
saúde bucal

• Promover palestras sobre temas de saúde de interesse do trabalhador

Diretriz 5 –
Reconhecimento do 
Trabalhador (Projeto 

“Valorização do 
Trabalhador do HU”).

Produto Final
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•  INDICADORES ESTRATÉGICOS

• Índice de ensino

• Participação do ensino nos resultados

• Índice de produção científica

• Artigos publicados;

• Pesquisas acadêmicas; 

• Participação da pesquisa nos resultados

• Pesquisas multicêntricas cadastradas

•  INDICADORES TÁTICOS

• Acompanhamento da qualidade de ensino

• Participação do ensino nos resultados

• Acompanhamento do número de vagas dos cursos de graduação e pós-graduação

• Acompanhamento do número de cursos de graduação e pós-graduação

•  INDICADORES OPERACIONAIS

• Carga horária de ensino

• Turno dos cursos

• Adequação das instalações físicas por curso/graduação

Diretrizes

Diretriz 7 - Integração 
docência e assistência 
necessária à execução 
de seus programas de 

ensino, pesquisa e 
extensão  (Projeto 

“Pacto com o Ensino e 
Pesquisa”).
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