Outubro 2010 | N°24 PONTO DE ENCONTRO

o
3
o
4
o

|
[
—
=
o

Associacao Portuguesa de Documentacdo e Informacdo de Saide

Editorial

Os termos Salde Publica e Cuidados de Saude entraram na linguagem corrente.

Sumario

Saude Publica é “ a ciéncia e a arte de prevenir a doenga, prolongando a vida e promovendo
saude através de esforcos organizados e escolhas informadas da sociedade, das organizagdes, .
das comunidades publicas e privadas e dos individuos.” (1920, C.E.A. Winslow). A saude publica Editorial
tem pois como objectivo, por um lado, a prevengdo através da vigilancia e controlo sanitarios
activos e, por outro lado, a promogdo de comportamentos saudaveis. Os programas de vacinagdo
sdo um dos exemplos das medidas de Saude Publica.

Bibliotecas da Saude
Biblioteca do Hospital de Sdo

Teotdnio 2
Os Cuidados de Saude, por seu turno, dizem sobretudo respeito ao tratamento das enfermidades s
e do desconforto, podendo igualmente ser ministrados na prevengdo da doenga. A sua incidéncia . ,g .
é sobremaneira de natureza individual. B'F)l"c’teca Hospitalar...que
Utilizadores 3
Tanto na definigdo e implementagdo de politicas, planos e programas de Saude Publica como na
aplicagdo dos Cuidados de Saude tem particular importdncia o contributo directo dos Nasceu um Leitor! 4
profissionais da medicina, farmdcia, enfermagem, investigadores e também dos profissionais da
informag3o, os bibliotecarios. Noticias da APDIS 6
No século XX a Saude Publica e os Cuidados de Saude tiveram um grande incremento, através Entrevista
das grandes descobertas na drea da medicina, a implementagdo de medidas de higiene publica, Helena Donato 7

as campanhas de vacinagdo e a estruturacdo de servicos prestadores de cuidados a toda a
populagdo, a criagdo de hospitais e outros centros de saide, o desenvolvimento tecnoldgico e
informacional sem precedentes, etc.

Foi também no século passado que, tanto nos Estados Unidos como na Europa, foram criadas as
escolas de Saude Publica com o objectivo de promover o bem estar publico através da
aprendizagem, da descoberta e inovagdo e da comunicagdo selectiva, centrada e em massa.

Este desenvolvimento ndo tem sido contudo uniforme e homogéneo, tanto ao nivel regional
como global, estando ainda hoje uma grande parte da populagdo mundial sujeita a proliferacdo
da doenga e de epidemias, devido a pobreza e a destruigdo mais recente, em consequéncia da
globalizagdo, das suas economias locais tradicionais de subsisténcia. Nestes locais, onde campeia
a desumanidade, muitas vezes falar de Saude Publica e Cuidados de Saude é uma quimera...

Neste contexto, qual o papel dos bibliotecarios? Quem sdo neste contexto os seus publicos? Que
servigos devem desempenhar?
O campo da salde publica é intrinsecamente multi-disciplinar. As areas cientificas dos
profissionais da saude publica abrangem desde a biologia até a sociologia.
Os publicos envolvidos nesta area sdo também multiplos: profissionais da saude, investigadores,
gestores de instituigdes de saude, professores, estudantes, pacientes, consumidores e publico
em geral.
H4, desde ha uns bons anos a esta parte, um aumento da informagdo, dos recursos, da
tecnologia, e o aparecimento de novos desafios nos cuidados de salde e medicina. Esperemos
por isso que a crise actual ndo venha a causar danos lamentaveis em panorama tdo promissor
numa area crucial para a felicidade e satisfagdo humanas.

(cont. Pagina 5)



Ficha da Biblioteca

Morada:

Hospital Sdo Teotodnio E.P.E.
Biblioteca / CDI

Av. Rei D. Duarte

3504 509 Viseu

Portugal

Email: biblioteca@hstviseu.min-
saude.pt

Telf. 232 420 500 (Extensdo: 11305)
Fax. (geral) 232 421217 (Dirigido a
Biblioteca/CDI)

Horario:
23f a 62 —9h as 12h30 e 14h as 17h30

Ho@1maL 540 TeoteNio E.P.E

Bibliotsca
Centro de Documen tagdo & Informagso

A Biblioteca/CDI do Hospital S3o Teotdnio foi fundada em 1977, no entdo
Hospital Distrital de Viseu, através de uma Comissdo Organizadora que se
constituiu para o efeito, com o propdsito de servir de “distrac¢do e cultura aos
seus doentes e ainda como coadjuvante psiquico na sua fase de convalescenga”.

Considerando-se que, os objectivos de natureza predominantemente culturais
e/ou recreativos, sendo importantes, ndo esgotavam as finalidades da Biblioteca
de um estabelecimento hospitalar, que deveria prosseguir objectivos de
natureza técnico cientifica, em 1984, deixou de ser um servico auténomo e
passou a integrar, para todos os efeitos legais, a estrutura organica do H.D.V..

A Biblioteca / Centro de Documentagdo e Informagdo, situa-se na entrada principal
(piso 1) do Hospital Sdo Teotdnio EPE e é um servigo de apoio técnico que tem como
objectivo principal prestar apoio documental (cientifico, legislativo e cultural) a todos
os colaboradores da Instituicdo, com vista a promover a formagdo continua e a
investigacdo em Saude.
O seu fundo documental é composto, para além das cerca de 4000 obras de literatura
e cultura geral e algumas centenas de monografias da drea da salde,
fundamentalmente, por publicagbes periddicas das varias especialidades médicas
existentes no Hospital.
A Biblioteca dispde de instalagGes proprias, no entanto, a nivel organico funcional esta
integrada no DEP — Departamento de Educacdo Permanente que é dirigido por uma
Comissao Directiva.
Neste momento, com a recente aposentagdo de um Assistente Técnico, existe um
Unico elemento a trabalhar no Centro de Documentagdo, o que dificulta
profundamente o desenvolvimento do servigo, dado o grande niumero de utilizadores.
O Hospital Sdo Teotdnio possui mais de 2000 funcionarios e, para além dos Internos
das diversas valéncias médicas e do grande numero de enfermeiros, que, cada vez
mais, recorrem a Biblioteca, ainda recebe alunos em estagio da Escola Superior de
Saude de Viseu e do Instituto Piaget.
Sdo colocados a disposi¢do do utilizador variados servigos: leitura de presenga em livre
acesso; empréstimo domicilidario e inter-bibliotecas; fotocépias, impressdes e
digitalizacdo de documentos; apoio no estabelecimento de referéncias bibliogréficas;
pedidos de artigos cientificos a outras instituigdes e pesquisa bibliografica.
Ultimamente, tem-se apostado na formacdo do utilizador, concretamente, pesquisa na
Medline com interface PubMed, bem como utilizagdo de outros recursos electronicos
de informagdo em saude.
Esta para breve a criagdo de uma pagina Web, que vem sendo, ha muito, uma das
aspiragdes da equipa da Biblioteca bem como o desejo de muitos utilizadores e,
actualmente, ja4 estd em curso a remodelagdo de uma das salas, de forma a
proporcionar um espago de aprendizagem e estudo, com uma forte aposta nas novas
tecnologias.
Devido a varios condicionalismos ndo tem sido possivel levarmos a cabo alguns dos
projectos pensados, no entanto é evidente e gratificante a forma afirmativa como os
utilizadores recorrem aos “nossos servigos”, sendo a “chave” para respostas cada vez
mais sélidas do trabalho efectuado nestes espagos.

Ana Cristina Almeida



Biblioteca Hospitalar...que Utilizadores?

A Biblioteca do Hospital Dona Estefdnia é uma unidade documental especializada na area da saude materno-infantil, uma vez
que esta integrada num Hospital Pediatrico que também possui a valéncia de Obstetricia e Ginecologia.
A sua missdo é facultar recursos bibliograficos necessarios a aquisigdo de conhecimentos para o desempenho das fungdes de
investigacdo, formagdo e gestdo, de forma a permitir a todos os utilizadores o acesso a vérias fontes de informagdo cientifica
actualizada.
0 seu fundo documental é composto por varias fontes de informagdo:
® Colecgdo de Referéncia (Dicionarios e Enciclopédias);
* Colec¢do de Manuais e Livros de Texto especializados nas mais variadas areas da salde, organizados por assunto, e de
acordo com as varias especialidades médicas;
¢ Colecgdo de Periddicos, organizados por ordem alfabética;
* Documentagao Electrdnica: bases de dados, periddicos e alguns livros electrénicos.
A funcionar desde 2000 em edificio préprio, construido para o efeito através de mecenato, a Biblioteca tornou-se uma mais
valia para os profissionais desta unidade hospitalar. Esta aberta a todos os colaboradores do Centro Hospitalar de Lisboa
Central, EPE, organismo onde o Hospital Dona Estefania foi integrado, e ainda a utilizadores externos, nomeadamente
investigadores, alunos e estagidrios das mais variadas especialidades ligadas a area da saude.
Mas, a vivéncia do dia a dia e as estatisticas, demonstram que é a classe médica quem mais procura 0s nossos servicos, quer
para apoio na pratica clinica quer para apoio na pratica investigacional.
De acordo com a procura, disponibilizamos um conjunto de servicos de apoio ao utilizador, designadamente, leitura de
presenca, pesquisas bibliograficas, servico de fotocdpias, digitalizagdo e impressdo de documentos, fornecimento de artigos
cientificos quer através dos nossos préprios recursos quer através do pedido a outras instituicbes, e ainda a difusdo da
informagao (a pedido do utilizador é-lhe enviado trimestralmente, informagdo cientifica sobre um ou dois temas a sua escolha).
Através do correio electrénico, promovemos também a divulgagdo dos ultimos indices das revistas.
Desde Setembro ultimo, estd também disponivel na Intranet do Hospital, um portal da Biblioteca, onde os nossos
colaboradores podem consultar os ultimos indices das revistas, solicitar artigos das mesmas e pedir a realizagdo de pesquisas
bibliograficas, tudo isto através da plataforma informatica.
E preocupacdo constante desde o inicio da nossa actividade, a de proporcionar aos nossos colaboradores mais e melhores
servigos. Assim, julgamos que com esta iniciativa, os mesmos ficaram a ganhar, pois a partir do seu posto de trabalho podem
estar em permanente contacto com a Biblioteca. O préximo passo é transpormos o portal para uma pagina Web, de modo a
que os nossos utilizadores externos possam também, ter acesso aos recursos da Biblioteca.
Pensamos que, com medidas como esta, podemos estabelecer relagdes mais préximas e dindmicas com os nossos utilizadores,
criando solugbes que melhoram o desempenho e a imagem que a Biblioteca transmite para o exterior. Por isso apostamos na
comunicagdo ponderada e personalizada com os nossos utilizadores, através do email, procurando assim a sua fidelizagdo ao
NOSSO Servigo e recursos.

Dulce Barreto




Introdugdo:

Nasceu um Leitor!
Uma parceria da Rede de Bibliotecas Municipais de Cascais

(RBMC) e do Hospital de Cascais Dr. José de Almeida

A inauguragdo, no passado més de Fevereiro, do novo Hospital de Cascais Dr. José de Almeida constituiu um acontecimento
marcante para todos os cascalenses, pela consequente valorizagdo e promogao da satde publica no concelho.

A Rede de Bibliotecas Municipais de Cascais, esta atenta a esta importante fase de mudanga na vida dos municipes e aos
principios do Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas, nomeadamente no que diz respeito a criar e fortalecer os habitos
de leitura nas criangas desde a primeira infancia e intervir na sociedade junto da comunidade local de modo a fazer chegar a todos
(individuos e instituigdes) o conhecimento, participando na democratizagdo do acesso a informacgdo e tendo um papel interventivo

a esse nivel na sociedade.

Deste modo, com a constru¢do de um novo Hospital no Concelho de Cascais, surgiu a oportunidade de se fortalecerem lagos de
cooperagdo e de se estabelecer uma parceria entre a Biblioteca Publica e esta nova unidade de saude hospitalar, dando
cumprimento a responsabilidade da RBMC de fomentar junto dos cidaddos o acesso a informagdo e o gosto pela leitura, e ao
mesmo tempo poder suprir as necessidades de informagdo dos profissionais de saude do préprio Hospital.

Rede das Bibliotecas
Municipais de Cascais

- (rescer

& 9dlec

Paula Saraiva

(Chefe da Divisdo de Bibliotecas e
Arquivos da Camara Municipal de
Cascais)

paula.saraiva@cm-cascais.pt

mBMC

Behliniecas Municipais do Cascais

A parceria a ser langada no final do més de Novembro de 2010 serd sedimentada
através da iniciativa "Nasceu um Leitor” em estreita colaboragdo com o servigo
materno-infantil do Hospital e recorrendo ao projecto Crescer a Ler
(www.cresceraler.apei.pt) da APEl —Associacdo de Profissionais de Educagdo de

Infancia, que pretende valorizar o contacto com o livro desde o nascimento, promover
o gosto pela leitura em contexto familiar, proporcionar momentos de encontro e de
afecto entre pais e filhos, facilitar o desenvolvimento de competéncias que favoregam
0 sucesso da aprendizagem na escola e tornem o livro e a leitura um verdadeiro
prazer.

Objectivos do projecto

e Contribuir, de forma activa, para o contacto precoce das criangas com os livros e a
leitura, disponibilizando um conjunto adequado de recursos e de actividades de
promogao da leitura;

e Cativar e fidelizar os pais na utilizagdo sistematica dos servigos e actividades que a
Rede de Bibliotecas Municipais de Cascais (RBMC) disponibiliza para os seus filhos;

e Sensibilizar e orientar os pais no desempenho do papel e promotores da leitura junto
dos seus filhos, disponibilizando os recursos, as metodologias e o apoio técnico
necessario para o desempenho desta tarefa.

Estratégias

¢ Estabelecimento de um protocolo com o Hospital José de Almeida (Maternidade);

¢ Disponibilizagdo de fundos documentais especificos (criangas até aos 3 anos);

¢ Envolvimento dos pais nas actividades promovidas no ambito desta iniciativa;

e Convite a especialistas e técnicos de saude para falarem aos pais dos beneficios da
leitura para o desenvolvimento cognitivo das criangas.

Linhas de Acgao

Entrega aos pais de um Bibliosaco quando o bebé nasce, o qual contém:

e Convite Nasceu um Leitor! Dirigido aos para visitarem com os seus bebés a biblioteca
publica mais préxima da sua residéncia

e Ficha de inscrigdo na RBMC para o bébé

¢ Folheto de apresentagdo das bibliotecas pertencentes a RBMC

¢ Pacote de Leitura Crescer a Ler da APEI — Associagdo de Profissionais de Educagdo de
Infancia, constituido por livro + mochila + guia para pais intitulado : Porqué ler as
nossas criangas;

e Livro oferta para os pais da Livraria Municipal de Cascais.

Reforgo dos fundos documentais dirigidos a criangas com idade até aos 3 anos, ao
nivel monografico e multimédia;



* Promocdo de actividades dirigidas para criangas até aos 3 anos, como por exemplo,
espectaculos de danga e de musica;

* Realizagdo de acgGes de informagado, para pais, com a participagdo de especialistas
nomeadamente de saude e de seguranga infantil;

¢ Realizagdo de workshops, para pais, sobre a media¢do da leitura.

Este projecto apds as primeiras reuniées com os responsaveis do Hospital de Cascais, estendeu-se a outras iniciativas de parceria
a implementar, em simultdaneo com a iniciativa “Nasceu um Leitor”, nomeadamente:

e Visita quinzenal da RBMC ao servi¢o de internamento de pediatria com a actividade “Hora do Conto” junto das criangas
internadas.

* Apoio aos profissionais de saude do Hospital através da realizagdo de acgGes de formagdo em fontes de informagédo e bases de
dados da drea da saude

* Apoio a realizagdo de eventos culturais (palestras, conferéncias, exposi¢oes)

e Estabelecimento de um protocolo de doagdo a Camara Municipal de Cascais de patriménio histdrico proveniente do antigo
Hospital Ortopédico Dr. José de Almeida, através do Programa de Recolha de Documentagdo de Arquivos e Documentos de
Interesse Municipal (PRADIM), destinado a identificar, inventariar, organizar, preservar e disponibilizar todo o tipo de
documentagdo com interesse para a histéria do concelho, fisica ou digitalmente, que esteja ou ndo em situagdo de risco; e
estimular o uso de préticas arquivisticas na organizagdo e manipulagdo de arquivos correntes, de modo a garantir a sua correcta
gestdo, evitando perdas de documentos importantes e facilitando a sua futura integragdo no Arquivo Histérico Municipal.

Conclusao

A semelhanca do que ja acontece no resto da Europa, as Bibliotecas Publicas portuguesas devem alargar o dmbito da sua
intervengdo & comunidade envolvente, indo ao encontro das necessidades de informagdo sentidas no concelho quer por parte
dos municipes, quer por parte de outras entidades publicas, privadas ou empresariais do seu concelho.

E missdo da Biblioteca Publica “partir em itinerancia” pelo Concelho promovendo a leitura, a cultura e a alfabetizagdo, mas
também, apoiando a comunidade cientifica e empresarial, através de pesquisa e disseminagdo de informagao especializada.
Num concelho como o de Cascais, é fundamental que esta parceria entre a Rede de Bibliotecas Municipais e as unidades de
saude (quer a nivel de hospital quer a nivel de centros de saude) se concretize, uma vez que estas instituicdes de saude estdo
situadas numa periferia urbana, afastadas dos centros de informagdo para a salude especializados, como por exemplo as
bibliotecas das Faculdades de Medicina, no centro de Lishoa. E pois missdo da biblioteca publica especializar-se cada vez mais
nestes dominios para cumprir a sua missao de intervir activamente na sociedade que a rodeia dando resposta todos os tipos de
necessidade informacional. Também ao nivel da satde publica a Biblioteca Publica devera ter um papel activo em conjunto com
as unidades de saude, produzindo servigos de informagdo ao cidaddo através de folhetos e ac¢des de informagdo conjunta,
dinamizando sessdes de esclarecimento e conversas com especialistas sobre temdticas actuais de saude que mantenham os
cidaddos correctamente informados e actualizados.

Editorial (cont.)

Como em todos os dominios, as tecnologias de informagdo provocaram um aumento na produgdo de informagéo, o incremento alargado e veloz
da sua divulgagdo e sobretudo proporcionaram a sua penetragdo em grupos de utilizadores que ha uns anos atras ndo eram beneficiarios de
nenhuma informagdo sobre salde: os pacientes. Também estas tecnologias estdo a permitir o alargamento de um campo de acgdo dos cuidados
da satide em zonas do globo, onde ainda impera a pobreza e a doenca, nomeadamente em Africa.

Os bibliotecarios tém assim um campo de trabalho muito vasto, bastante exigente, desempenhando um papel de grande responsabilidade ....

Como Associagdo dos Bibliotecarios da Saude, cabe-nos ter a lucidez de compreendermos a importancia que tem neste momento a existéncia no
nosso seio de um Grupo de Trabalho dedicado as politicas de Saude Publica.

Também outras Associagdes, a nivel internacional, tém grupo de trabalho de igual natureza em actividade: a EAHIL tem activo o grupo Public
Health Information Group; e a Medical Library Association possui os grupos: Hospital Libraries, Public Health/Health Administration

Apelamos assim aos nossos Colegas ligados a drea da saude publica para que se disponibilizem para constituirem o nosso préprio grupo de
trabalho e que para o efeito contactem a Direcgdo da Associagdo.

Margarida Meira
Presidente da APDIS



Noticias da APDIS

Maria Amélia Hungria

(28 de Junho, 1930 - 2010)

No dia 4 de Outubro passado, faleceu Maria Amélia Hungria, nossa querida colega e associada da APDIS desde a sua criagdo em
1991.

Foi activa defensora da causa da informagdo em saude desde o primeiro momento tendo estado na génese da nossa Associagdo
através do Grupo de Trabalho de Informagdo em Satde da BAD - GTIS.

Maria Amélia Hungria foi responsavel pela Biblioteca da Escola Superior de Enfermagem de Maria Fernanda Resende desde
Fevereiro de 1968 (antiga Escola de Ensino e Administracdo de Enfermagem) até 1995.

Em 1996, pertenceu ao Comité Local da 52 Conferéncia EAHIL, que se realizou em Coimbra, e que ficou até hoje na memoéria de
muitos dos nossos colegas europeus pela sua excelente organizagdo.

Em 2004 foi-lhe atribuido o titulo de Primeiro Membro Honordrio da Ordem dos Enfermeiros.

Maria Amélia Hungria, ao longo destes mais de dez anos de colaboragdo nas actividades da nossa Associagdo, desempenhou um
papel fundamental na organizagdo de programas de formagdo e no desenvolvimento e reconhecimento profissional dos
bibliotecarios e documentalistas da 4rea da saude, tendo contribuido de modo exemplar para o avango do estado actual do
conhecimento na nossa area.

A sua actuacdo reflectiu-se em varias areas consideradas prioritarias para a divulgacdo das potencialidades dos servigos existentes
nos diversos organismos da drea da saude, nacionais e internacionais, por um lado, e para o reconhecimento da importancia da
cooperagdo, por OUtr?]

1
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Aos familiares, a Direcgdo da APDIS apresenta sentidas condoléncias.

Portal das Organizacfes da Sociedade Civil

No dia 20 de Setembro passado, no Hospital da Estefdnia, convocada pela Direcgdo Geral de Saude, realizou-se uma reunido
com a participagdo das OrganizagSes da Sociedade Civil, com o objectivo de saber as suas opinides e aceitar as suas propostas
para a criagao de um Portal das Organizagdes da Sociedade Civil, ligadas a Saude.

A Presidente da APDIS esteve presente.

A participagdo da sociedade civil no planeamento da saude é considerado um valor estratégico das politicas de saude da
Comissao Europeia.

A construgdo de um Portal desta natureza vai preencher certas lacunas e tem como fim dar a conhecer estas organizagdes e o
seu trabalho aos governantes, aos profissionais de saude e aos cidaddos. Serdo também espagos promotores de cooperagdo e
intercooperagdo, de participagdo da sociedade civil em todo o processo de planeamento da saude e dardo visibilidade as
mesmas.

Foi criado um grupo de trabalho que inclui organismos da administragdo central e regional da saude, alguns institutos ligados
a saude (Droga, Sangue, etc) e especialistas e conhecedores na area da salide, nomeadamente na area das doengas raras.

Poderdo aceder a mais informagdo, através do site www.dgs.pt , no menu do lado esquerdo, em : Participagdo da Sociedade
Civil - Actividades e Projectos- OrganizagGes da Sociedade Civil- SAGOSC



Entrevista

Alguns dados:
Helena Donato

Membro da APDIS desde a sua
constituigdo em 1991: Membro da
Direcgdo da APDIS de 1997 a 2003

12 Posigao Profissional: Técnica Superior
de Biblioteca e Documentagdo - 1989

Formagdo Académica:

Licenciada em Histdria — Variante histéria
da Arte;
Pés-graduagdo em Ciéncias Documentais

Website favorito:
http://www.pubmed.gov
http://rihuc.huc.min-saude.pt/

Qual é o seu cargo actual?

Fui nomeada directora do servico de documentagdo dos HUC (Hospitais da
Universidade de Coimbra) em 1 de Agosto de 2009. Até essa data era assessora de
biblioteca de documentagao.

O que é que acha mais interessante no seu trabalho?

O trabalho de um bibliotecario hospitalar é todo ele muito interessante. Como os
nossos clientes sdo muitos exigentes, tornamo-nos também mais exigentes connosco
0 que nos obriga a uma constante actualizagdo. Tenho de manter-me muito atenta
em relagdo aos recursos de salde existentes e seus interfaces de pesquisa.

E fundamental responder com grande prontiddo aos pedidos que s3o feitos, ndo s6
de informagdo como também do apoio a produgdo cientifica. Este meu trabalho em
equipa ao servigo da salide é a parte mais interessante do meu trabalho.

Qual foi o seu maior desafio profissional?
Os desafios nesta profissdo s3o varios e marcantes. E muito gratificante dar a
informagdo ao médico “just in time” para resolver uma situagdo complicada.

Como é que se tornou interessada na area da biblioteconomia de saude?

Quando acabei a licenciatura, pretendia tirar uma pds-graduagdo na area da
museologia, mas a que havia ndo estava a funcionar, e assim optei pelas Ciéncias
Documentais. Entretanto quando ainda estava a frequentar a pds-graduacgdo, abriu
uma vaga de técnica superior de BD nos Hospitais da Universidade e fui aceite. Mas
como me sentia insegura, ainda estava a estudar, resolvi tirar em simultdneo o curso
de técnico auxiliar de biblioteca e arquivo, que me ajudou muito, quer
profissionalmente, quer na propria pds-graduagdo, proporcionando-me uma visdo
muito prética da profissdo.

Foi bibliotecaria noutra area, antes de ser da satde?
N3o, iniciei a minha actividade no servico de documentagdo dos HUC. A drea da
salide é muito exigente mas também gratificante.

O que é que gostaria de ser, se ndo fosse uma bibliotecaria?

Actualmente ndo me vejo a ser outra coisa que ndo bibliotecaria, e bibliotecaria na
drea da saude. Mas quando escolhi o curso de licenciatura o meu objectivo era
mesmo ser conservadora num museu.

O que é que considera ser o maior desafio na biblioteconomia contemporanea?

As bibliotecas actuais tém por missdo organizar, gerir e difundir recursos e fontes
documentais, de forma a contribuir com pertinéncia e evidéncia para tomadas de
decisdo na pratica médica e de enfermagem, investigacdo e ensino pré e pds-
graduado. Por isso mesmo sdo varios os desafios: promover uma maior acessibilidade
a informagdo, apoiando e formando o utilizador; cooperar em redes e projectos de
informagdo nacionais e/ou internacionais que beneficiem a comunidade cientifica;
gerir os fundos documentais através de métodos e tecnologias da informacgdo
utilizados universalmente pela biblioteconomia; gerir aquisicdes e actualizagées dos
recursos bibliograficos, preferencialmente electrénicos (bases de dados, ejournals,
ebooks).

E porque o conhecimento é condi¢do de base para qualquer tomada de decisdo
informada, o maior desafio do servi¢co de documentagdo sera o de contribuir para que
possam ser tomadas decisdes informadas acerca de educagdo, investigacdo e pratica
profissional.

Esta envolvida em outras organizagdes?

Sim. Também sou soécia da EAHIL (European Association Health Information
Libraries), e estive envolvida na organizagdo das 2 conferéncias ja realizadas em
Portugal, a de 1996 em Coimbra e a de 2010 no Estoril.

Na APDIS coordeno o Grupo de trabalho de Indexagdo.

Projecto CLIP / Biblioteca Nacional — Grupo de trabalho de compatibilizagdo de



linguagens de indexag¢do em Portugal — como representante da saude.

Working Groups B-on: Conteldos e Formagao

Colaboro com outras instituices na area da formagdo, nomeadamente
sociedades médicas e no programa de doutoramento da Faculdade de Medicina
da Universidade de Coimbra no médulo "Fundamentos da Ciéncia" e no médulo
de “Bioestatistica e Epidemiologia”. As areas em que dou formagdo sdo:
Indexagdo, Fontes de Informagdo em Saude, Metodologias de Pesquisa em Bases
de Dados Biomédicas, Bibliometria, Globalizagdo da Informagdo e Comunicagdo
Cientifica

Publiquei ja na Acta Médica Portuguesa (2 artigos), Revista Portuguesa de
Ortopedia, Revista Portuguesa de Pneumologia e Acta Obstétrica e Ginecoldgica
Portuguesa.

Publiquei ainda uma monografia em 2 volumes, Internet e Medicina: guia de
pesquisa, em co-autoria com a colega Manuela Ferreira.

Neste momento estou a publicar uma série em 3 volumes sobre “Comunicagdo
cientifica”, em que ja foram publicados os 2 primeiros volumes, Como escrever
um artigo cientifico e Como fazer um poster cientifico.

Que conselhos daria a alguém que fosse comegar uma carreira como
bibliotecaria da satide?

Os Servigos de Documentagdo nestes dominios, deverdo desempenhar um papel
determinante ndo so através dos seus servigos tradicionais (servigo de tratamento
documental, servico de referéncia e pesquisa da informagdo, servico de
fornecimento de documentos e de empréstimo), mas também desenvolvendo
novos produtos tais como: Servigo de alerta; Bibliotecario clinico; Servigo de
estudos bibliométricos; Servico de apoio a producdo/divulgacdo cientifica; Servico
de apoio a decisdo clinica/EBM; Servico de formacdo e marketing; Servico de
fornecimento de materiais educacionais para doentes.

Para responder as exigéncias da era da informagdo, o ensino de competéncias de
pesquisa transformou em competéncia da informagdo a formagdo. Hd que
responder a questdes como:

Como produzir e disseminar informagdo?

Como seleccionar a informagdo?

Como avaliar a Informagdo?

Como gerir a informagdo?

Quais as ferramentas de informagdo apropriadas?

Quais as estratégias de pesquisa mais correctas?

Como obter os textos integrais?

Responder a estas interrogagdes permite-nos identificar algumas acgdes de
farmac3in a ministrar nns nnsens servirns

Quais sdo os seus planos para o futuro?

As necessidades dos meus utilizadores/clientes reais e potenciais
sdo a base da minha actividade E assim pretendo continuar a:
Apoiar e orientar o utilizador prestando um atendimento pautado
pela qualidade;

Utilizar as tecnologias de informagdo de modo a proceder com
eficicia ao tratamento técnico da documentagdo, gestdo de
catédlogos, empréstimo e pesquisa bibliografica;

Definir procedimentos de recuperagdo e exploragdo da informacao;
Filtrar recursos de qualidade na Internet;

Seleccionar e avaliar recursos de informagdo em qualquer formato e
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incorpora-los na colecgdo fisica ou virtual;

Responder em tempo Util a todos os pedidos de informagdo,
especialmente os relacionados com cuidados ao doente ou
seguranca de doentes;

Negociar licengas com fornecedores de publicagdes e de bases de
dados;

Desenvolver estratégias e métodos de pesquisa — “critical appraisal
skills”;

Promover ac¢des de difusdo/formagdo, a fim de tornar mais
acessiveis as fontes de informagdo (fornecer treino e formagdo em
pesquisas, em avaliagdo de recursos e em recuperagdo da
informagdo) e desenvolver ac¢des de marketing

. Apoiar a producdo e publicagdo cientifica (peer-
review, rankings, Factor de Impacto, normas e
formagéo);

. Inovar e apoiar/abrir novas tendéncias e necessidades
dos utilizadores/clientes;

E a manter o nosso repositério institucional o RIHUC.

O RIHUC foi constituido com o objectivo de armazenar,
centralizar, divulgar e dar acesso a produgdo intelectual da
instituicdo em formato digital. Contribui deste modo para o
aumento da visibilidade e impacto dos HUC, garantindo também
a preservagao da sua memoria intelectual.



